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Metodologia de pesquisa

Neste capitulo serdo apresentados os critérios utilizados para a revisao de
literatura, o tipo de pesquisa utilizado e sua conceituacdo, assim como a unidade
de analise escolhida, os critérios para selecdo dos sujeitos pesquisados, 0S
procedimentos adotados para coleta e tratamento dos dados e, finalmente, as

limitacGes do método.

3.1
Tipo de pesquisa

O método de pesquisa adotado é o estudo de caso simples, cuja empresa-
alvo é a Embratel. E uma pesquisa descritiva, de acordo com o critério de
classificacdo proposto por Gil (2002), pois terd como objetivo observar, registrar,
analisar, classificar e interpretar os fatos sem que haja influéncia do pesquisador
sobre ele.

Além disso, segundo Yin (2005), o método de estudo de caso deve ser
escolhido para pesquisas nas quais o pesquisador tenha pouco ou nenhum controle
sobre 0 evento ou processo pesquisado, ndo podendo, assim, manipula-lo e,
também, quando se tratar de um fendmeno contemporaneo e que tenha sido pouco
pesquisado anteriormente. A pesquisa em questdo se enquadra nesses critérios,
justificando o uso do método.

Podem-se também assumir outras classificacdes, tais como:

v' Pesquisa telematizada, em que as informacBes sdo coletadas

majoritariamente por meio da Internet;

v Pesquisa documental, que se atém a relatérios e documentos diversos

gerados no processo de planejamento orcamentario da empresa;

v Pesquisa bibliografica, que se baseia em material publicado em livros,

revistas especializadas, papers sobre trabalhos cientificos recentes
pertinentes ao assunto, teses e dissertagdes. Foram realizadas consultas

as bibliotecas e bancos de dados de instituicbes como Pontificia
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Universidade Catdlica do Rio de Janeiro — PUC/RJ, Fundacdo Getulio
Vargas Rio de Janeiro e Sdo Paulo - FGV;

Segundo o fildsofo francés René Descartes (2001), para se conhecer o todo,
deve-se conhecer primeiro as partes. Desta forma, para auxiliar na resposta a
pergunta central de pesquisa, foram feitas, no Item 1.2 do Capitulo 1, perguntas
intermedidrias, que coincidem com os passos do Quadro 4 do Capitulo 2.

O Quadro 5 mostra as fases da pesquisa e 0s respectivos métodos

empregados, adotando a forma de apresentacdo proposta por Neves (2000).
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Objetivos Fases da Pesquisa Tipo de Método Justificativa Coleta de Dados Tratamento de Dados
intermediarios Pesquisa
Revisdo da literatura na | Defini¢cdo e projeto | Bibliografica Qualitativo | A finalidade é conhecer o | Busca de material em |Analise de conteldo, selecédo de
area de gestao e preparacao e estado-da-arte sobre os | livros, artigos, teses, trabalhos e/ou autores mais
estratégica e na area de | coleta dos dados. temas de interesse para a| dissertacdes, bancos |importantes e ordenacéo destes
finangas especificamente pesquisa e descobrir as | de dados, Internet e trabalhos em trés tépicos:
sobre planejamento lacunas que existem e que| anais de congressos. orcamento, planejamento
or¢camentario e também podem ser pesquisadas. estratégico e
sobre alinhamento. adequacao/alinhamento
estratégico.
Como se caracteriza a | Investigagdo sobre | Documental e | Qualitativo e Obter elementos Pesquisa no site da Analise de conteldo.
estratégia da Embratel a estratégia da descritiva guantitativo necessarios a empresa.
hoje? Embratel e caracterizagcdo da
desenvolvimento e estratégia da Embratel.
aplicacéo de =
questionarios. Adqptaggo de
questionario para
sintetizar a busca de
dados secundarios e
registrar resultados.
Levantamento de | Tratamento estatistico descritivo
percepgbes por meio (quantitativo) e andlise de
de questionario contetido com base na tipologia
predominantemente | escolhida, neste caso o modelo
estruturado. Gl (qualitativo).
Quais as implicagdes | Investigagdo sobre | Documental, Qualitativo Familiarizar-se com o Pesquisa em sites de | Pesquisa em sites de empresas
estratégicas dos fatores o setor de bibliogréfica e ambiente de atuacdo da |empresas do setor, em do setor, em literatura
macro ambientais e telecomunicagfes descritiva. empresa, identificar os literatura especializada, entrevista com
estruturais, em termos no Brasil principais atores e a especializada, especialistas e adaptacao de
de constituirem intensidade das forcas entrevistas com formulério para sistematizar a
oportunidades ou exercidas por eles, para especialistas e busca de dados secundarios e
ameagcas, reais ou contextualizar o problema adaptacéo de registrar resultados.
potenciais? e verificar as implicacdes guestionario para
para a empresa. sistematizar a busca
de dados secundérios
e para registrar
resultados.
Como funciona o Investigacéo sobre | Documental e | Qualitativo Caracterizar o processo Levantamento Analise de contetido com base

processo de
planejamento
orgamentario na
empresa?

0 processo de
planejamento
orgamentario da
Embratel e

descritiva

entrevistas.

orgamentario da Embratel.

de planejamento

documental, pesquisa
de campo por meio de
estudo de caso.

no referencial teérico
(qualitativa).
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inibe o alinhamento do
planejamento
or¢camentario com o
planejamento estratégico
no caso particular desta

empresa?

utilizadas pela empresa

para a implementacéo e

gestdo do planejamento
orgamentario.
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Quais as implicagdes | Investigacdo sobre | Documental e | Qualitativo e | Identificar as implicacdes Levantamento Analise de contetudo
estratégicas dos fatores os fatores descritiva. Quantitativo. | estratégicas dos recursos documental. (qualitativa).
organizacionais, a organizacionais da e condicdes
excecgdo do Embratel. organizacionais
planejamento Adaptacéo de necessarios para
orcamentario, em termos questionario implementac&o e gestdo | Pesquisa de campo | Tratamento qualitativo — analise
de constituirem forcas e estruturado. do planejamento por meio de estudo de | de conteido a luz do arcabougo
fraquezas para a Entrevistas. orcamentario. caso: levantamento de | e dos constructos selecionados
implementacéo e a percepcdes por meio no referencial tedrico.
gestdo do planejamento de questionario Tratamento quantitativo —
orgamentario? predominantemente estatistico descritivo.
estruturado e
entrevistas.
Como esta o Investigacdo sobre | Descritiva. Qualitativo e | Verificar o desempenho | Leitura dos relatérios Andlise de contetdo
desempenho atual da | o desempenho da quantitativo da Embratel. financeiros da (qualitativa) e avaliacdo da
empresa e quais as empresa. empresa. evolucgédo dos indicadores
projecOes para o financeiros da empresa.
desempenho futuro? Leitura dos fatos Andlise de contetdo
relevantes anunciados (qualitativa).
aos investidores.
De que forma o Elaboracéo e Descritiva Qualitativo e | Verificar as implicagtes Pesquisa de campo | Andlise de conteido com base
planejamento aplicacéo de quantitativo | estratégicas do processo | por meio de estudo de no referencial tedrico
orgamentario contribui questionarios e de planejamento caso e levantamento (qualitativa) e tratamento
para o planejamento entrevistas. or¢camentario da empresa.| de percepcdes por estatistico (quantitativo).
estratégico: como uma meio de guestionarios.
forca ou como uma Entrevistas com Andlise de contetdo com base
fraqueza? funcionarios da no referencial teérico
empresa envolvidos (qualitativa).
diretamente com o
planejamento
orgamentario.
O que contribui e o0 que Discusséo Descritiva. Qualitativo Avaliar as praticas

Confrontagdo dos resultados da
pesquisa com a metodologia
proposta.

Quadro 5: Fases do Estudo de Caso
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“A elaboracdo de um projeto € feita mediante a consideracdo das etapas

necessarias ao desenvolvimento da pesquisa” (GIL, 2002, p.21). A figura 6 mostra as

acoes que sdo realizadas em cada fase da pesquisa.

Formulagéo do Con.stfugﬁo de Determinacéo Operacionﬁliza}gﬁo
Problema Hipoteses do plano das Variaveis
Coleta de Selecédo da Pré-teste dos Elaboracéo dos

Dados Amostra Instrumentos Instrumentos de
l Coleta de Dados
Anélise e Redacéo do
Interpretagdo | —> | Relatdrio da
dos Dados Pesquisa

Figura 6: Fases da pesquisa

Deste modo, para o caso especifico deste estudo, & possivel distinguir as

seguintes fases necessarias para sua realizacao:

v

v

Fase 1. Definicdo e Projeto. Esta fase engloba a revisdo de literatura

preliminar, a definicdo do problema e a delimitacdo da unidade de andlise;
Fase 2: Preparacdo e Coleta de Dados. Esta fase refere-se a revisdo de

literatura aprofundada, a investigacdo documental / telematizada, ao
levantamento de percepcbes por meio de questionarios estruturados e ao
levantamento de percepc¢des complementares por meio de entrevistas;

Fase 3: Analise e Interpretacdo. Esta fase inclui o tratamento e a

interpretacdo dos dados coletados, a luz dos constructos apresentados no
referencial tedrico;

Fase 4: Discussdo. Esta fase diz respeito a analise de quanto é possivel
responder sobre as questdes intermediarias, com base nos dados obtidos e a
luz do referencial tedrico. Além disso, esta fase também é importante para

fazer recomendac0es para a empresa em foco, se for o caso.
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3.2
Unidade de analise

A unidade de analise escolhida para a pesquisa foi a empresa de
telecomunicacfes Embratel. Essa escolha foi feita, pois a pesquisadora ali trabalhou
durante boa parte do desenvolvimento desta pesquisa. Isso facilitou o acesso as
informacdes, dado que ja existia o relacionamento com as pessoas que responderam
aos questionarios e que ajudaram no levantamento de informagdes.

Além disso, a pesquisadora também tinha o conhecimento do dia-a-dia da

empresa, 0 que tornou mais facil a critica dos resultados.

3.3
Selecé&o dos sujeitos

Levantamento feito junto ao departamento de recursos humanos identificou que
existiam 6.715 funcionarios no quadro da empresa a época da pesquisa, sendo que
destes, aproximadamente 3.500 trabalhavam em call center. Na vice-presidéncia
financeira, este numero caia para 98 e, na diretoria de planejamento, esse numero era
de 24, constituindo o universo desta pesquisa. Dentre esses 24, incluiam-se um
diretor, quatro gerentes e 19 analistas.

Para responder ao questionario de pesquisa relacionado a percepcbes da
companhia, foram selecionados profissionais da sede da empresa, ou seja, que
trabalham em &reas administrativas. Foi dada prioridade aos funcionarios da vice-
presidéncia financeira, desde analistas até gerentes e diretores. Isso porque, adotou-se
a hipotese simplificadora de que a populagdo é homogénea em termos de percepcéo,
mas que parte das questdes constantes do questionario € sobre processos e sistemas
utilizados por esta vice-presidéncia.

O questionario foi passado para a diretoria de planejamento e para algumas
pessoas da diretoria financeira, que tém alguma ligacdo com o processo orgamentario
ou que ja trabalharam na area de planejamento.

Foram distribuidos questionarios para todos, de modo a permitir a
generalizagdo estatistica dos resultados obtidos.
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Levando-se em conta o nivel de confianca desejado de 90%, determinou-se o
tamanho da amostra necessaria pela férmula de taxa de resposta para pequenas

populacOes de Rea & Parker (2000), conforme abaixo:

Z*[p(t- p)N
Z*[p(t-p)+(N-1)c?

Onde,

C = erro maximo admissivel em termos de proporcoes;
Z = nivel de confianca em unidades de desvio padrédo
P = proporg¢éo do universo

N = namero de elementos na populacao

Para a selecdo da quantidade de sujeitos, foi considerada uma margem de erro
maxima de 10% e portanto ficaram definidos os seguintes parametros:
C=10%
Z = 1,64 (para 90% de confianca)
P=30%
N =24

Os funcionarios da area financeira que receberam o questionario recusaram-se a
respondé-lo.

Aplicando-se a férmula acima os parametros definidos, tem-se que, para a
amostra ser valida, sdo necessarias pelo menos 17 respostas. Apds a distribuicdo dos
questionarios, foram obtidas seis respostas, sendo duas de gerentes e quatro de
analistas. Esse numero é insuficiente para garantir o intervalo de confianca desejado e
também ndo permite generalizacdo estatistica. Partiu-se, entdo, para o0
aprofundamento das informacgdes por meio de entrevistas com pessoas que

responderam aos questionarios.
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Ja no caso do questionario complementar (especifico sobre questdes do
orcamento), este foi enviado apenas aos funcionarios cujas atividades estdo de algum
modo relacionadas ao planejamento orcamentario. Esses funcionérios eram: o diretor
de planejamento, a gerente de planejamento estratégico e seus quatro analistas. O
universo total deste questionario é de seis pessoas e foi enviado o questionario para
todas elas. Deste universo de seis, apenas quatro respostas foram conseguidas e, por
isso, também foi necessario entrevistar estas pessoas.

Nos Anexos | e Il, estdo os dois questionarios na integra.

34
Critérios utilizados narevisao de literatura

Como esta pesquisa € interdisciplinar, ou seja, aborda os temas planejamento
orcamentario e planejamento estratégico, houve necessidade de se fazer uma busca
rigorosa sobre artigos de ambas as disciplinas. Utilizando o procedimento de pesquisa
de referencial tedrico proposto por Russo, Macedo-Soares e Villas (2005), o processo
de busca foi dividido em trés etapas: o ranking das fontes, a escolha dos documentos
a partir dos rankings e a busca de novos documentos citados nos documentos
anteriores, em geral artigos seminais.

No caso desta pesquisa foi utilizado o ranking Qualis da Capes e nele
selecionados apenas perioddicos nacionais e internacionais que possuem grau A e que
sdo especializados em artigos de administracdo. O horizonte de busca foram os cinco
ultimos anos relativamente a data desta pesquisa, ou seja, de 2001 a 2005. Além
disso, foram feitas buscas em livros e teses, sendo estas de universidades de primeira

linha, além de sites e de revistas especializadas.

3.5
Coleta de dados

De acordo com o principio de triangulacdo de métodos de Yin (2005), foram
usados varios meios de coleta de dados para este estudo de caso, dentre eles as
investigacbes documental e telematizada, o levantamento de percepgdes com
questionarios estruturados e o levantamento de percepcBes por entrevistas. Além
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disso, foram coletadas, também, evidéncias por meio de observacdo participante, pois
a autora fez parte do quadro de funcionarios da empresa durante parte desta pesquisa.
A observagdo participante é importante, pois € uma oportunidade para a analise
de fatores internos a organizacdo, que, muitas vezes, se torna inviavel nas pesquisas.
H4, doravante, o risco da subjetividade, que é minimizado com a utilizacdo de outros
métodos em conjunto (triangulacao).
Segue breve descricdo sobre cada meio de coleta de dados utilizado na

pesquisa.

3.5.1
Investigagdo documental

Foi feito levantamento das informacOes referentes ao setor de
telecomunicagfes, mais especificamente sobre as operadoras especializadas em
telefonia fixa. O foco maior foi dado a Embratel, que € objeto deste estudo de caso.

As principais informagdes foram retiradas de outras dissertaces sobre o tema,
dos balangos e demonstrativos financeiros, dos jornais de grande circulagéo (alguns
dos quais tém secdo especial com noticias sobre telecomunicacGes) e de prospectos

de operacdes financeiras.

3.5.2
Pesquisa telematizada

Paralelamente a investigacdo documental, foi feita busca de informacGes nas
paginas das empresas na Internet e também em outras paginas, conforme abaixo:

v' Embratel — Empresa Brasileira de Telecomunicagdes (http_1);

v" Anatel - Agencia Nacional de Telecomunicacdes (http_2);

v Telebrés - antiga empresa estatal de telecomunicacdes que foi privatizada,
dando origem as atuais Embratel, Telemar, Telefonica e Brasil Telecom
(http_3);

Ministério das Comunicac6es (http_4);
Telemar (http_5);

Brasil Telecom (http_6);

Telefonica (http_7);

AR NEENEEN
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v Presidéncia da Republica (http_8);

v’ Estratéqgia (http_9);
v Congresso de Telecomunicagdes (http_10).

3.5.3
Levantamento de percepcdes por meio de questionarios (survey)

Apbs as duas etapas anteriores, foram buscadas informacfes mais especificas
sobre a Embratel para tentar conhecé-la melhor. Assim, foram adaptados da pesquisa
de Ribeiro (2004) dois questionarios predominantemente estruturados, contendo
questbes fechadas e abertas, sendo que a maior parte das fechadas tem formato Likert
(escala 1-5), com as seguintes opcdes de resposta:

v" Concordo completamente;

v" Concordo em parte;

v N&o concordo nem discordo;

v Discordo em parte;
v

Discordo completamente.

As outras questdes fechadas sdo de maltipla escolha no formato sim/ndo e as
questdes abertas permitem respostas livres.

Os questionarios foram adaptados da pesquisa de Ribeiro (2004), onde haviam
sido desenvolvidos com a ajuda da mesma orientadora (T. Diana Macedo-Soares)
para a aplicacdo do modelo Genérico Integrativo de sua autoria. Além disso, 0s
questionarios estavam testados para verificar a facilidade de entendimento das
questdes, garantindo, assim, suas validade e confiabilidade. A proposta passou a ser,
entdo, aplicar o modelo no mercado de telecomunicacdes.

O primeiro questionario passou a comportar 81 questdes e o segundo 16.

De acordo com Yin (2005), buscou-se estabelecer procedimentos operacionais
que garantissem a confiabilidade dos dados, de modo que os procedimentos de coleta
de dados pudessem ser repetidos por outro pesquisador e que, se o fossem,

trouxessem os mesmos resultados no mesmo periodo e nas mesmas condicées.
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O objetivo da utilizacdo deste instrumento foi obter informacgfes sobre cada
uma das variaveis principais do modelo e dos constructos de Macedo-Soares (2000),
que foram usados como ferramenta para esta analise estratégica. Para maiores
informagdes, ver Quadro 3 do capitulo 2.

Apds adaptar 0s questionarios para o0 setor de telecomunicacOes, e
especificamente para a Embratel, eles foram submetidos aos sujeitos escolhidos para
a pesquisa por meio eletrénico.

O primeiro questionario foi dividido em 13 partes, conforme Anexo I, seguindo
a ordem das listas de referéncia do ferramental de andlise estratégica adotada
(Macedo-Soares, 2000) no que tange as variaveis organizacionais principais. A
seguir, uma breve descricdo de cada uma destas se¢des:

v' Parte 1: Identificacdo da estratégia da Embratel — busca a percepgao dos

funcionarios com relacdo a estratégia da empresa, a seu processo de
desenvolvimento e ao conhecimento que eles tém a respeito destes topicos;

v Parte 2: Identificacdo da estrutura organizacional atual — busca averiguar se

h& uma estrutura propicia ao alinhamento do planejamento orcamentario da
empresa aos seus objetivos estratégicos, por meio da aproximacao entre as
pessoas, da descentralizacéo de poder e da descentralizacdo dos sistemas;

v" Parte 3: Identificacdo de atributos pertinentes as equipes — busca identificar

se as equipes sdo multifuncionais e interfuncionais e se tém empowerment,
0 que contribui para o alinhamento entre os planejamentos orgamentario e
estratégico;

v" Parte 4: Identificacdo de atributos pertinentes aos processos — busca avaliar

Se 0S processos organizacionais, principalmente os mais ligados ao
planejamento estratégico, possuem os atributos necessarios para favorecer
o alinhamento entre os planejamentos or¢camentario e estratégico;

v'  Parte 5: ldentificacdo de atributos pertinentes aos sistemas de gestdo —

busca avaliar se os sistemas gerenciais da empresa possuem o0s atributos
necessarios para favorecer o alinhamento entre os planejamentos

orcamentario e estratégico;
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v" Parte 6: Identificacdo de atributos pertinentes ao sistema de treinamento —

busca avaliar se os sistemas de treinamento da empresa possuem 0S
atributos necessarios para favorecer o alinhamento entre os planejamentos
orcamentario e estratégico;

v'  Parte 7: Identificacdo de atributos pertinentes ao sistema de medicdo de

desempenho organizacional — busca avaliar se o sistema de medicdo de

desempenho esté integrado em toda a organizacao;

v' Parte 8: Identificacdo de atributos pertinentes ao sistema de remuneracio e

recompensa — busca avaliar se o sistema de remuneracdo e de recompensa
favorece o alinhamento entre os planejamentos orgcamentario e estratégico;

v Parte 9: ldentificacdo de atributos pertinentes & cultura, lideranca e

comunica¢do — busca avaliar se a cultura organizacional é favoravel a
mudancas e a difusdo do conhecimento;

v" Parte 10: Identificacdo de atributos pertinentes aos aspectos tecnoldgicos e

as inovacdes — busca avaliar se 0s aspectos tecnoldgicos e o processo de
criagdo de inovagOes favorecem o alinhamento entre os planejamentos
orcamentario e estratégico;

v' Parte 11: ldentificacdo de atributos pertinentes as pessoas — investiga a

capacitacdo dos funcionarios da empresa, assim como suas experiéncias,
habilidades, conhecimentos técnicos e gerenciais e potencial de
desenvolvimento e de execucéo de tarefas;

v" Parte 12: Identificacdo de atributos pertinentes aos aspectos financeiros —

busca avaliar se a empresa esta gerando caixa, realizando investimentos e
se estd como uma boa salde financeira;

v' Parte 13: identificacdo dos resultados — busca avaliar o desempenho da

empresa por meio de seus principais indicadores, como resultado da acéo

conjunta de todos os fatores analisados anteriormente.

O segundo questionario ndo foi dividido em partes e foi elaborado com o
mesmo rigor do anterior, conforme Anexo 11, objetivando a identificacdo e avaliacéo

do processo de planejamento orcamentario da Embratel.
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3.5.4
Levantamento de percep¢cdes complementares por meio de entrevistas

Apbs a aplicacdo dos questionarios e consolidacdo das respostas, foi necessaria
uma investigacdo mais aprofundada sobre alguns pontos, em especial sobre o
processo orgamentario propriamente dito. Como a taxa de respostas aos questionarios
foi muito baixa, foram realizadas entrevistas com todos 0s seis respondentes,
utilizando o roteiro dos préprios questionarios. Além disso, foram realizadas também
duas entrevistas com especialistas do setor, sendo um deles de um banco de
investimentos e o outro do BNDES.

A partir dos dados coletados nos questiondrios e nas entrevistas e no
levantamento documental, podem-se fazer inferéncias mais confiaveis sobre a

empresa.

3.6
Tratamento dos dados

Conforme mencionado na se¢do anterior, a coleta de dados foi feita por meio de
pesquisa primaria e secundaria. A pesquisa primaria foi feita com base em
questionarios predominantemente estruturados e em entrevista. Os dados coletados
nessas duas etapas foram alvo de analise e de averiguacdo de sua coeréncia. As
respostas consideradas ndo adequadas foram eliminadas.

As respostas as perguntas fechadas dos dois questionarios foram tabuladas e
tratadas de forma quantitativa, utilizando ferramentas estatisticas simples, como
média, desvio padréo e distribuicdo de probabilidade. Vale reforcar que a quantidade
de respostas obtidas ndo permitiu a generalizagao estatistica dos dados.

Ja as respostas as perguntas abertas e 0os depoimentos coletados nas entrevista
foram tratadas com a técnica de andlise de conteido de Morse (1994) a luz do

referencial tedrico pesquisado.
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3.7
Limitacdes inerentes aos métodos

A metodologia escolhida para esta pesquisa apresentou algumas limitagdes no
que se refere a coleta e ao tratamento dos dados, mas que ndo invalidam o resultado
final, j& que essas limitagfes puderam ser superadas.

Relativamente a coleta de dados, as limitagdes inerentes a um método
especifico foram superadas com a triangulacdo de diferentes métodos, tais como:
pesquisa documental, levantamento de percepcdes através de questionarios
estruturados, entrevista e observacdo participante. Isso possibilitou a checagem da
consisténcia dos dados.

Além disso, por se tratar de um estudo de caso simples, as conclusdes obtidas
deste trabalho ndo poderiam ser generalizadas estatisticamente, apenas
analiticamente. Contudo, os resultados e as licdes tirados da pesquisa podem servir a
executivos de outras empresas do setor de telecomunicacdes, além de contribuir com
a teoria ja existente sobre o setor.

Outro ponto que merece destaque é a extensdo do questionario adaptado da
pesquisa de Ribeiro (2004): muito longo, por um lado permitiu uma investigacao
mais profunda sobre as variaveis, mas por outro levou pessoas a deixarem de
responder por falta de tempo. Além disso, varias questfes avaliavam processos
existentes na empresa e alguns funcionarios alegaram ndo ter respondido ao
questionario para ndo se comprometer, dado que o atual acionista apenas divulga o
minimo de informagOes possivel para 0 mercado e, durante a pesquisa, a empresa
anunciou fechamento de capital.

Paradoxalmente, o recebimento de um ndmero reduzido de respostas ndo foi
considerado um ponto negativo. De fato, ndo se verificou quase nenhuma distorcao
nas respostas, o que deixava inferir que aqueles que se dispuseram a responder
retrataram de forma exata suas opinides. Foram recebidos e-mails de alguns
dirigentes da empresa, informando que, por assumirem posicOes de destaque dentro
da companhia, ndo poderiam expressar suas opinides por motivos politicos.

O préximo capitulo apresenta os resultados da pesquisa.
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