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Trabalhos Relacionados

Nesta secéo serdo apresentados alguns trabalhos relacionados, discutindo-se
0s seus pontos fortes e fracos. Este capitulo reflete o estado da arte na area de
avaliacdo de processos de software, abordando ferramentas e métodos para
avaliacdo de risco e conformidade em processos de desenvolvimento de software.

6.1.
Métodos de Avaliacao

Métodos de avaliagdo de processos definem um conjunto de atividades para
a coleta e analise de dados, gerando como resultado um relatério que indica o
estado atual dos processos de uma organizacdo, apontando pontos fortes, fracos e
oportunidades de melhoria. O objetivo da utilizacdo de um método de avaliacdo é
a padronizacdo deste procedimento, permitindo a comparacdo de resultados. A
seguir, sdo apresentados métodos de avaliacdo de processos relacionados com este
trabalho.

6.1.1.
SCAMPI

O Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement (SCAMPI)
é 0 método de avaliacdo de processos de software desenvolvido pelo SEI e
utilizado na realizacdo de avaliagcdes de conformidades baseadas no CMMI. Este
método implementa uma série de requisitos (Appraisal Requirements for CMMI -
ARC)(SEI, 2006a) definidos para a elaboragcdo de métodos de avaliacdo baseados
no modelo de maturidade CMMI, e tem como objetivo principal oferecer meios de
se comparar processos (e, consequentemente, as organizaces que os utilizam)
através do seu nivel de maturidade.

O SCAMPI define um processo para a realizacdo de avaliagBes e €
composto de trés fases A primeira representa um periodo de planejamento e
preparacdo da organizacdo para a avaliacdo. A segunda representa o periodo de
coleta e andlise de informacGes e a terceira define o periodo de consolidacdo dos

dados. A seguir cada fase sera descrita de forma mais elaborada.
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6.1.1.1.
Fase 1 — Planejamento e Preparacéo para a Avaliacao

Nesta fase a avaliagdo é planejada, identificando-se 0s seus objetivos, 0
escopo do modelo de maturidade que sera utilizado, o escopo da organizacdo que
sera avaliado, 0s recursos que serdo necessarios e o cronograma de realizacdo. A
identificagdo do escopo do modelo de maturidade indica as areas de processo que
ndo serdo consideradas na avaliacdo e o nivel de maturidade que serd analisado.
Para que uma diretiva (area de processo) seja considerada implementada e
graduada com o nivel de maturidade desejado, é preciso que todas as suas
diretivas ou boas préaticas sejam avaliadas e consideradas aderentes ao modelo.

A identificacdo do escopo da organizacdo indica quais unidades
organizacionais serdo avaliadas. Devido a complexidade, ao custo e ao impacto
associados com a realizacdo da avaliagdo, ndo é recomendado que toda a
organizacdo seja avaliada de uma so vez.

Ainda nesta fase, a organizagdo avaliada é incumbida de identificar
evidéncias objetivas de que as diretivas do modelo de maturidade s&o
implementadas em seus processos. Evidéncias objetivas sdo informacdes
quantitativas ou qualitativas, registros, documentos, apresentacfes ou entrevistas
que confirmam a aderéncia dos processos ao modelo de maturidade. S&o definidas
trés categorias de evidéncias objetivas:

» Evidéncias diretas representam o0s resultados diretos da
implementacdo de uma diretiva. Exemplos de evidéncias diretas sao
planos do projeto, matriz de rastreabilidade, casos de teste.

= Evidéncias indiretas representam consequéncias indiretas da
implementacdo da diretiva, que indicam que 0s seus objetivos
podem ser alcancados. Exemplos de evidéncias indiretas sao
templates, documentos de controle de horas, relatorios, guias.

» Evidéncias declarativas representam declara¢des coletadas através de
entrevistas com os integrantes do escopo organizacional avaliado,
que corroboram a implementacao das diretivas.

As evidéncias diretas e indiretas devem ser disponibilizadas para o avaliador
ao término desta fase. As evidéncias declarativas identificadas devem ser
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utilizadas para gerar um cronograma de entrevistas que serdo realizadas na
proxima fase.

Ao término desta fase, as evidéncias identificadas sdo analisadas e
classificadas e um plano para a avaliag¢do é gerado, identificando quais evidéncias
diretas e indiretas deverdo ser procuradas (evidéncias ausentes ou consideradas
inadequadas ou insuficientes) e quais entrevistas serdo realizadas para coletar as
evidéncias declarativas.

6.1.1.2.
Fase 2 — Conduzir a Avaliagao

Nesta fase, o planejamento realizado para a avaliacdo é executado e as
evidéncias identificadas e classificadas na fase anterior séo coletadas e analisadas
pela equipe de avaliacdo. Reunifes sucessivas da equipe sdo realizadas e a
implementacdo de cada diretiva do escopo do modelo de maturidade ¢é
classificada, através de um consenso, quanto ao seu grau de implementacdo e
maturidade.

Ao término desta fase, a equipe de avaliagcdo possui um conjunto de dados
com a classificacdo de cada diretiva, bem como a identificacdo dos pontos fortes e
fracos desta.

6.1.1.3.
Fase 3 — Relatério de Resultados

Esta € a Ultima fase de uma avaliacdo baseada no método SCAMPI e
consiste em gerar um relatorio e apresentar os resultados da avaliagdo para a
organizacéo avaliada.

O método SCAMPI contribui com a padronizacdo de avaliacbes que
utilizam o CMMI como modelo de referéncia, fornecendo guias para a sua
realizacdo e definindo critérios para que a avaliacdo tenha credibilidade.
Entretanto, alguns aspectos importantes em um programa de melhoria continua
ndo sdo abordados.

Embora o método defina que a avaliagdo deve estar alinhada aos objetivos
do negécio da organizacdo avaliada, o resultado gerado ndo é mapeado nos
mesmo. O resultado se restringe a identificar o nivel de conformidade e

maturidade de cada area de processos e documentar os pontos fortes e fracos da
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implementacdo do modelo, mas sem indicar como este resultado se reflete nos
objetivos.

Outro ponto importante € a auséncia de um mecanismo de apoio a
elaboracdo de um plano de acdo, no que diz respeito a priorizacdo das areas que
serdo abordadas na proxima iteracdo do ciclo de melhoria continua.

Finalmente, o metodo SCAMPI prevé que todas as areas de processo
selecionadas no escopo de avaliacdo sejam analisadas a fundo. Esta pratica pode
levar a um consumo desnecessario de tempo e recursos na avaliacdo de praticas
pouco relevantes a organizacdo ou que representem um risco aceitavel ao seu
negacio.

O método proposto neste trabalho utiliza conceitos propostos no SCAMPI e
propde meios de solucionar ou minimizar os problemas citados acima, atraveés:

= Do mapeamento dos resultados (conformidade e risco) da avaliagcdo
nos objetivos do negdcio da organizacao;

= Da utilizacdo do nivel de risco como parametro de priorizacdo para
o0 plano de acao de melhoria de processos;

= Da definicdo de uma base de conhecimento que indica como as
melhorias podem ser implementadas;

= Da utilizacdo de dois niveis de avaliagéo.

6.1.2.
MA — MPS

O Método de Avaliacdo MA-MPS é compativel com o SCAMPI e define
um processo para a realizacdo de avaliacGes baseadas no modelo de maturidade
MPS.BR (MR-MPS). As mesmas trés fases (planejamento e preparacdo da
avaliacdo, conducéo da avaliacdo e reporte de resultados) séo definidas, sendo que
as atividades de cada uma foram redefinidas para atender melhor as necessidades
do modelo MPS.BR.

Outro ponto que difere 0 MA-MPS do SCAMPI € a criacdo de uma fase
antes do planejamento e preparacdo da avaliacdo, que define como o avaliador
deve ser selecionado e contratado.

As mesmas categorias de evidéncias sdo definidas e utilizadas para verificar

a implementacéo das diretivas.
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Considerando a grande semelhanca entre este método e 0 método SCAMPI

descrito acima, 0S mesmos comentarios comparativos entre este método e a

solucdo proposta neste trabalho se aplicam ao MA-MPS.

6.1.3.

ISO/IEC — 15504

A norma ISO/IEC 15504 define um framework para a avaliacdo de

processos, baseada em um modelo de capacidade, no qual cinco niveis sdo

definidos para indicar o qudo bem os processos estdo implantados e séo

executados na organizacdo. Esta norma foi elaborada com o intuito de auxiliar as

seguintes atividades:

Entendimento do estado atual dos processos de software de uma
organizacéo, visando a melhoria dos mesmos;

Determinacdo do nivel de aderéncia dos processos de uma
organizacdo a um conjunto de requisitos (normas ou modelos de
qualidade);

Comparacédo e selecdo de fornecedores de acordo com a aderéncia

dos seus processos a um conjunto de requisitos.

O framework proposto na norma possui as seguintes caracteristicas:

Facilita a auto-avaliacdo da organizagdo com o intuito de
determinacédo da capacidade dos seus processos e para melhoria dos
mesmaos;

Leva em consideracdo o contexto no qual os processos avaliados
operam (pequenos e grandes projetos, diferentes tecnologias e
métodos, escopo, etc.);

Produz uma classificacdo padronizada para os processos avaliados
(process profile), ao inves de apenas um resultado binario do tipo
Aprovado/Reprovado;

E apropriado a todos os dominios de organizagio.

O framework é composto de cinco componentes que definem um conjunto

de requisitos para um processo de avaliacdo e para o modelo de processo que sera

utilizado como referéncia e fornecem guias de como os requisitos devem ser

interpretados em uma avaliagdo de processos e como os resultados da avaliagdo
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podem ser utilizados pelas organizagOes. As se¢Oes abaixo descrevem com

maiores detalhes os componentes do framework.

6.1.3.1.
ISO/IEC 15504-2: Realizando uma Avaliagcéo

Esta parte da norma constitui um item normativo que define um conjunto
requisitos para o desenvolvimento de processos de avaliacdo que possuem as
caracteristicas e auxiliem nas atividades apresentadas acima. Tambem sao
definidos os requisitos para o modelo de processo que sera utilizado como
referéncia, de forma a permitir um melhor acoplamento entre ele e o processo de
avaliacdo, e um framework de medigdo para a determinacdo da capacidade de
processos que utiliza nove atributos de processos (caracteristicas que devem estar
presentes nos processos da organizacao) agrupados em seis niveis de maturidade.

6.1.3.2.
ISO/IEC 15504-3: Guia para a Realizacdo de uma Avaliacéo

Esta parte da norma constitui um item informativo, que interpreta os
requisitos definidos na parte dois, indicando como o0s estes podem ser
implementados ou atendidos em uma avaliacdo de processos.

6.1.3.3.

ISO/IEC 15504-4: Guia para a Utilizacdo dos Resultados da Avaliacéo
na Melhoria dos Processos da Organizacao e na Determinacao da
Capacidade dos Processos

Nesta parte da norma sao fornecidas guias para a utilizacdo dos resultados
de uma avaliacdo realizado através de um processo que atenda aos requisitos
definidos na parte dois, para 0s propésitos de melhoria dos processos da
organizacdo ou para a determinacdo da capacidade dos processos da propria
organizacao ou de organizacOes fornecedoras de software.

Na utilizacdo dos resultados para a melhoria dos processos, os resultados
séo utilizados para identificar pontos fortes, pontos fracos e riscos associados aos
processos da organizagdo, em termos da capacidade dos processos avaliados. Esta
identificacdo fornece dados para o direcionamento dos recursos para a melhoria de
processos de uma forma que traga maior retorno para a organizacdo e que esteja

alinhada aos objetivos do negdcio.
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A utilizacdo dos resultados na determinacdo da capacidade tem como
propoésito verificar se 0s processos da organizacdo atendem a um conjunto de
requisitos definidos para a maturidade dos seus processos. A determinacdo da
capacidade pode ser utilizada por organizagdes consumidoras para a selecdo e
verificagdo dos riscos associados aos fornecedores e para que a propria
organizagao possa verificar se 0s seus processos atendem a requisitos de qualidade
esperados e 0s riscos aos quais ela serd exposta, caso desenvolva uma projeto com
a utilizagdo destes processos.

Nesta quarta parte da norma, mais precisamente no Anexo A, é definido um
método de analise de risco em processos, baseado na distancia (Gap) entre os
requisitos de maturidade esperados para o0 processo e a capacidade determinada
através de uma avaliacdo realizada através de um processos que atenda oS
requisitos definidos na parte dois.

6.1.3.4.
ISO/IEC 15504-5: Um Exemplo de Modelo de Avaliagdo de Processos

Nesta Gltima parte da norma, é definido um modelo de processos para ser
utilizado como referéncia em avaliagdes que atendem aos requisitos da parte dois
da norma. Este modelo foi definido tendo como base o modelo de processos
definido na norma ISO/IEC 12207.

A norma ISO/IEC 15504 fornece um modelo mais rico e extensivel do que
0os métodos SCAMPI e MA-MPS, permitindo a utilizacdo, dentro de certos
limites, de diversos modelos de referéncia. Também sdo fornecidos guias para a
utilizacdo dos resultados para a elaboragdo de um plano de agdo, o que ndo é
abordado nos métodos citados.

Entretanto, assim como o0 SCAMPI e 0 MA-MPS, a norma ISO/IEC é muito
focada na verificacdo da conformidade e capacidade dos processos. Embora exista
na parte 4 um método para andlise de riscos, este € um tanto abstrato, associando o
risco com a distancia entre o nivel de capacidade esperado e o obtido em uma
avaliacéo.

A solucdo proposta neste trabalho oferece um mecanismo de anélise de risco
mais granular e completo, permitindo que dados mais precisos sejam gerados e

utilizados no processo de tomada de decisao.
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6.1.4.
PRIME

A abordagem PRIME (Probabilistic Risk Identification, Mapping and
Evaluation) foi desenvolvida pela GRafP Technologies e € apresentada em
(Poulin, 2005). Ela é baseada em relacionamentos fuzzy estabelecidos entre os
riscos monitorados pela organizacdo e 0s mecanismos disponiveis para a sua
mitigacao e contingéncia.

Assumindo que sensores estdo disponiveis para detectar e monitorar riscos e
gue existem mecanismos para mitigar a evolucdo destes riscos para situacdes de
crise, a abordagem consiste em calcular a probabilidade de a organizagéo vir a
experimentar problemas (LEP — Likelihood of Experience Problems) resultantes
dos riscos identificados.

A probabilidade de a organizacdo experimentar um problema P, dado o
estado m dos mecanismos de mitigacdo e que a probabilidade desta ocorréncia é
maior do que o risco r monitorado pelos sensores, definida pela expressédo Pr(P>r |
m), é baseada em ldgica fuzzy e na distribuicdo exponencial cumulativa. Esta
funcdo € comumente utilizada na determinacdo da probabilidade de falha para
sistemas grandes e complexos, onde as possibilidades de falha séo tdo elaboradas
que um grande nimero de caminhos que levam a uma situacdo de crise e que
envolvem diferentes cenarios de falha operam simultaneamente. O resultado final

da exposicéo da organizacdo é calculado através da expresséo:
¢ d
LEP = [r—(1~Pr(P > r|m))dr
o dr

Onde r e m sdo ligados por um conjunto de relacionamentos fuzzy e Pr(P>rjm) é
baseado em uma distribuig&o exponencial.

6.1.4.1.
Customizagéao para Tl

Para a utilizacdo da abordagem PRIME ao dominio da tecnologia da
informacao, mais especificamente a processos de desenvolvimento de software,
foi realizada uma customizacdo na qual os parametros r e m foram adaptados.

Os sensores foram substituidos pelos integrantes da organizacéo avaliada, o
que transformou o pardmetro r em um nivel de percepcdo de risco (RPL - Risk
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Perception Level). O RPL define se as pessoas conseguem identificar os riscos
inerentes aos projetos em que participam e a organizacdo como um todo.

Partindo do principio de que uma organizacdo madura possui mecanismos
de identificagdo, mitigagcdo e contensdo de riscos, o parametro m foi substituido
pela capacidade de mitigacédo da organizacdo (RMC - Risk Mitigation Capability),
que representa a conformidade da organizacao aos nineis 2 e 3 do CMM (Paulk et
al., 1993).

Através da coleta de dados via questionarios (checklists) e entrevistas, 0s
indices correspondentes a0 RPL e RMC sdo calculados e o resultado final é
consolidado no indice LEP. A analise destas trés variaveis (LEP, RPL e RMC)
permite chegar a varias conclusdes sobre o estado da organizacéo.

A abordagem PRIME, assim como a solucdo proposta neste trabalho, utiliza
a andlise de risco junto a analise de conformidade na avaliagdo de processo de
software. No entanto, este trabalho utiliza um método de célculo diferente para a
determinacéo de riscos, adotando como parametros a relevancia de um projeto,
processo ou papel na organizacdo, a probabilidade de uma ameaca ocorrer caso
uma diretiva ou parte de uma diretiva da norma ndo seja implementada e a
severidade desta ocorréncia. Este método de determinagdo de risco possui uma
matematica bem mais simples do que a utilizada na abordagem PRIME, mas que
fornece resultados satisfatorios para o dominio de processos de software.

Outro diferencial da solucdo proposta é a consolidagéo dos resultados nos
objetivos de negdcio da organizacdo, o que ndo € previsto na abordagem PRIME.

6.2.
Ferramentas de Avaliacao

Ferramentas de avaliacdo sdo sistemas e documentos que apdiam a coleta,
consolidacdo e andlise de dados durante a realizacdo de avaliacGes. Estas
ferramentas armazenam os dados coletados, funcionando como um repositorio de
informacdes.

A sequir, sdo apresentadas ferramentas de apoio a avaliacdo de processos

relacionadas com este trabalho.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0511006/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0511006/CA

105

6.2.1.
CMM — Quest e Appraisal Wizard

As ferramentas CMM-Quest, produzida pela HM&S, e Appraisal Wizard,
produzida pela ISD, funcionam como um repositorio de informacdes coletadas ao
longo de uma avaliacdo. Cada informacdo (evidéncia ou comentarios de pontos
fortes e fracos encontrados) € classificada e associada a um ou mais diretivas de
um modelo de maturidade ou norma de qualidade. Ao longo do processo de
avaliacdo estas ferramentas sdo utilizadas para armazenar dados e para identificar
diretivas que ndo possuem evidéncias adequadas para que 0 seu estado de
implementacdo seja determinado.

Ao término da avaliacdo, estas ferramentas fornecem suporte a classificacdo
do estado de implementacdo de cada diretiva do modelo e geram relatorios que
indicam a conformidade da organizacdo ao modelo de maturidade ou norma de
qualidade e o nivel de maturidade dos seus processos.

Como estas ferramentas tém como foco o suporte ao método SCAMPI, as
mesmas restricdes apresentadas para o método se aplicam aqui. Uma vantagem
destas ferramentas sobre a ferramenta desenvolvida neste trabalho é a
determinacéo direta do nivel de capacidade dos processos e o nivel de maturidade
da organizacdo. Na ferramenta desenvolvida essa determinacdo deve ser feita de
forma indireta, através da analise dos resultados da avaliacao.

6.2.2.
S:Primer +

A ferramenta S:Primer+ foi desenvolvida pela GRafP Technologies, e
utiliza a abordagem PRIME para a analise de risco em processos de
desenvolvimento. O processo de avaliacdo no qual a ferramenta é utilizada se
baseia na utilizacdo de questionarios e entrevistas para a coleta de dados, seguido
de uma etapa de analise e consolidacao dos resultados.

Para cada diretiva do modelo de maturidade ou norma de qualidade utilizada
como referéncia, é gerado um indice de risco (LEP), que indica o quédo
comprometida ela estd. Esta informacdo € entdo utilizada para direcionar o
investimento da organizacdo em qualidade através da priorizacdo das areas com

maior risco associado.
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Como esta ferramenta utiliza a abordagem PRIME, a andlise de risco
realizada com o0 seu apoio possui resultados mais precisos e um esforco de
configuracdo menor. Na ferramenta proposta neste trabalho, a analise de risco
utiliza uma abordagem mais simples, mas que requer um esforco de configuragéo
maior, através da determinacdo da relevancia, probabilidade e severidade. Embora
os resultados ndo sejam tdo precisos quanto os obtidos através dos célculos
estatisticos complexos, estes sdo suficientes para a identificacdo e priorizacao de
riscos para o dominio de processos de software, como comprovou o estudo de
caso realizado.

Outras vantagens da solucéo proposta séo a consolidacédo dos resultados nos
objetivos do negdcio da organizacdo e o suporte a implementacdo de um plano de

acado para a mitigagao dos riscos identificados.
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