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4
REPORT - Framework para Calculo de Reputacoes de
Agentes de Software Baseado em Testemunhos

Segundo [16], um framework € um conjunto de objetos que colaboram com
o objetivo de cumprir com um conjunto de responsabilidades para uma aplicacdo
ou um dominio de um subsistema. Em uma outra definicdo proposta por [18],
framework é uma arquitetura desenvolvida com o objetivo de se obter a maxima
reutilizacdo, representada como um conjunto de classes abstratas e concretas, com
grande potencial de especializa¢do. Sabendo da existéncia de pontos flexiveis e da
possibilidade de se obter o reuso do mecanismo de reputacdo para diferentes
aplicagdes, optamos pela criacio de um framework para implementar a parte
(semi-) centralizada do mecanismo proposto no capitulo 3.

O framework REPORT (REPutation-ORganization-Testimony) implementa
a parte (semi-) centralizada do mecanismo de reputacdo e portanto deve ser
utilizado para o cilculo de reputacdes de agentes de software baseado em
testemunhos sobre violagdes de normas [11, 25]. Os sistemas de reputacdo
instanciados a partir do framework REPORT deverdo ser implementados nas
organizagdes que compdem a aplicacdo. As organizacOes serdo entdo capazes de
avaliar e armazenar as reputacdes dos agentes com base nos testemunhos sobre
violagbes de normas. As normas e os papéis que os agentes irdo desempenhar sdo
definidos pelas organizacdes da aplicacdo. Cada sistema de reputacdo deverd ser
capaz de receber os veredictos dos testemunhos, calcular e manter as reputagdes
dos agentes atualizadas, e disponibilizar a reputacido para todos os agentes do
sistema multi-agente.

Os agentes que compdem os sistemas instanciados a partir do framework
REPORT (Attendant, Evaluator e Auxiliary) e suas respectivas acgdes estdo
ilustrados na figura 8. O agente Attendant recebe requisicoes do sistema de
julgamento e dos agentes da aplicacdo solicitando a reputa¢do de um determinado
agente e fica responsdvel também pelo recebimento dos veredictos enviados pelo

subsistema de julgamento. Ao receber um veredicto, o agente Attendant cria um
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agente Evaluator que classifica o veredicto como uma violagdo de norma ou falso
testemunho. Em seguida, este agente calcula e armazena a reputacdo do agente
considerado culpado. O agente Auxiliary é o responsdvel por manter as reputagdes
atualizadas periodicamente.O REPORT foi desenvolvido utilizando-se o
Jramework ASF (Agent Society Framework) [27], que tem como propdsito criar
sistemas multi-agentes implementando o conceito de sociedade de agentes, onde

agentes desempenham papéis em organizagdes.

informa reputacdo solicitada

Agente da Aplicagéo

ehvia testetmunho

Subsistema de Julgamento| | Subsistema de Reputagéo

enwig veredicts e sftendant efivia reiuizipio

requizipio de reputaro de reputagio
irforma reputacan solicitada
consulia
reputagEn cia um agente calculator

e repazza o veredich

reputages

IE clazsifica o weredico,

calcula e arnazena a reputagio

evaluator

aualiza as reputagies
penodicarmerte

@)

auxiliary

Figura 8. Agdes dos agentes do subsistema de reputagao, instancia do framework
REPORT.

Descrigdo dos Agentes do Framework REPORT

Attendant: O agente Attendant € responsavel pelo recebimento de requisi¢cdes dos
agentes de software e/ou do subsistema de julgamento, que solicitam a reputagdo
de um determinado agente. O agente Attendant também fica responsdvel pelo

recebimento de veredictos enviados pelo subsistema de julgamento, sobre
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testemunhos de normas violadas. Ao receber um veredicto o agente Attendant cria

um agente Evaluator.

Evaluator: O agente Evaluator é responsavel por receber o veredicto do agente
Attendant, classificd-lo como uma violacdo de norma ou falso testemunho e entdo

alterar a reputacdo do agente considerado culpado.

Auxiliary: O agente Auxiliary € responsdvel pela atualizacdo de todas as
reputacdes de todos os agentes de tempos em tempos. Sempre que O agente
perceber que houve mudanca no tempo, este agente ird atualizar a reputagdo de
todos os agentes que violaram normas, desde que a violacdo ainda esteja
influenciando no célculo da reputagdo. O tempo € relativo, pode ser um dia, um
minuto ou uma transagdo, por exemplo. O tempo é definido de acordo com a

instancia do framework.

41,
Framework ASF

7z

O framework ASF, apresentado na figura 9, é orientado a objetos,
desenvolvido com a linguagem Java e deve ser utilizado para implementar
sociedades de agentes. Sociedade de agentes sdo sistemas multi-agentes nos quais
€ necessdrio representar agentes desempenhando papéis em organizacoes.

Usando o framework ASF, é possivel implementar varios agentes, cada um
desempenhando um ou mais papéis em diferentes organizagdes. O framework
ASF da suporte a implementag@o de agentes, papéis, organiza¢des e ambientes. O
framework é composto por conjuntos de modulos, cada um representando uma
entidade de um sistema multi-agente: médulo agente, médulo papel de agente,
moédulo organizacdo e médulo ambiente.

Dentre os atributos de um agente estdo os seus objetivos e suas crengas.
Para alcancar um objetivo o agente deverd executar um dos seus planos. Cada
plano é composto por um conjunto de agdes e sempre estd associado a um
objetivo. As acdes definem as tarefas de um agente e possibilitam ao agente por
exemplo, enviar e receber mensagens, acessar recursos (chamar métodos de

objectos) e alterar seu estado.
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Figura 9. O Framework ASF [27]

A organizacdo representa particdes ou grupos de entidades, como por
exemplo: departamentos, comunidades e sociedades. Todo agente e organizacio
habitam em um ambiente e ndo podem habitar em mais de um ambiente ao
mesmo tempo. No ASF, cada organizagdo define o conjunto de papéis que pode
ser desempenhado pelos agentes e estes podem desempenhar diferentes papéis em
diferentes organiza¢des. Um agente € implementado como uma entidade multi-
thread onde cada thread esta relacionada a um papel desempenhado pelo agente,
possibilitando assim que o agente desempenhe diferentes papéis. A propriedade

mais importante do papel desempenhado por um agente é a sua defini¢do no

contexto de uma organizacao.

4.2,
Framework REPORT

O proposito do framework REPORT € implementar o mecanismo de
reputacdo (semi-) centralizado para sistemas multi-agentes abertos de larga escala
apresentado no capitulo 3 onde uma estrutura hierdrquica de organizagdes seja

utilizada. Cada organizacdo do sistema deve ser capaz de definir um conjunto de
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papéis e normas cujo objetivo € descrever as responsabilidades de cada papel.
Assumimos que os agentes destes sistemas podem desempenhar um ou mais
papéis dentro de diferentes organizagdes e que conhecem o conjunto de normas

que devem respeitar durante a sua execucao.

4.21.
Requisitos do Framework

O framework deve possibilitar aos agentes de software acesso a reputagdo
de outros agentes mesmo sem terem interagido anteriormente com eles. A
reputacdo deverd refletir o comportamento dos agentes que ¢é avaliado pelo
sistema de julgamento (externo ao framework REPORT) com base nos
testemunhos de violagdes de normas enviados por outros agentes.

Um algoritmo para o cdlculo da reputacdo dos agentes deve estar disponivel
com base no modelo proposto apresentado no capitulo 3. Usudrios do framework
devem ter a possibilidade de escolher utilizar o algoritmo para célculo da
reputacdo disponivel no framework, estender este algoritmo ou implementar outro
mais adequado as suas necessidades.

O framework deve ser capaz de avaliar o comportamento do agente de
acordo com o contexto da norma violada ou do falso testemunho. Sendo assim,
esse deve fornecer diferentes tipos de reputagdo onde seja possivel analisar o
comportamento do agente em diferentes contextos. O framework fornecera
inicialmente trés tipos diferentes de reputacdo por contexto dentro de uma
organizagdo e possibilitard que novos tipos sejam implementados. Os trés tipos de
reputacdo sdo: reputagdo do agente por norma violada, reputacdo do agente por
papel desempenhado e reputacdo local de um agente, que considera todas as
violagdes de normas e falsos testemunhos de um agente dentro de uma
organizacdo. Além disso, o framework & capaz de calcular os trés tipos de
reputacdo considerando todas as suborganiza¢des de uma hierarquia.

Como o mecanismo de reputacdo descrito no capitulo 3 prevé que a
reputacdo de um agente aumente periodicamente, o framework deve ser flexivel o
suficiente para permitir que diferentes definicdes de periodicidade sejam
implementadas. A periodicidade basica implementada pelo framework se refere a

minutos. Utilizando-se estd periodicidade, as reputacdes dos agentes sdo
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atualizadas freqlientemente a cada minuto.

O REPORT deve poder instanciar sistemas de reputacdo com as seguintes

quatro responsabilidades basicas:

®

(i)

(iii)

@iv)

4.2.2.

Receber os veredictos dos testemunhos, enviados pelo subsistema de

julgamento;

Fazer o atendimento ao subsistema de julgamento e aos agentes de
software do sistema, respondendo as requisi¢des sobre as reputacoes

dos agentes;

Calcular e armazenar as reputacdes dos agentes de acordo com os
veredictos dos testemunhos. Os veredictos sdo classificados e

armazenados como violagcdo de norma ou falso testemunho;

Atualizar as reputacdes periodicamente.

Pontos Flexiveis

Existem trés pontos flexiveis modelados no REPORT que podem ser

estendidos pelo usudrio do framework permitindo a este fazer as adequagdes

necessarias ao instancia-lo:

®

(i)

Formula de cdlculo da reputacdo: O framework fornece algoritmos
basicos para cilculo de reputagdo (representado pelas férmulas (6) e
(9) do capitulo 3) que podem ser estendidos pelo usuario do
framework. Estes algoritmos implementam utilizam expressoes
lineares para fornecer a variacdo da reputacdo dos agentes de acordo
com as normas violadas e os falsos testemunhos. Estes algoritmos
podem ser redefinidos através da extensdo da classe abstrata
EvaluateFormula e implementagio dos métodos
JormulaReputationDef() (fornece a reputacdo do agente levando em
consideracdo as normas violadas) e formulaReputationWit() (fornece a
reputacdo dos agentes levando em consideracio os falsos

testemunhos).

Tempo de atualizacdo da reputacdo: A influéncia de uma violagdo
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na reputagdo do agente diminui ao longo do tempo. A periodicidade
aplicada a reputagdio é um ponto flexivel do framework. A
implementagdo bdsica fornecida relaciona a periodicidade com o
passar dos minutos. Porém periodicidades relacionadas, por exemplo,
com a ocorréncia de um evento ou com o passar dos dias também
podem ser implementadas através da extensdo da classe
UpdatingReputation e da  implementagdo do método

getTimeOfUpdating().

(iii)  Tipos de reputacdo: O framework oferece trés tipos de reputacdo pré-
definidos (LocalReputation, RoleReputation e NormaReputation).
Porém, € possivel criar novos tipos de reputacdo estendendo a classe

AgentReputation.

4.2.2.1.
Criando a Férmula de Calculo da Reputacao

O framework oferece uma expressdo linear para cdlculo da reputagdo,
considerando as varidveis definidas no capitulo 2, descrita detalhadamente a
seguir.

A equag@o (1) avalia a influéncia da norma n; sobre a reputagdo do agente g;
considerando o poder da norma e a percentagem de culpa. Quanto maior o poder
da norma e a percentagem de culpa, maior serd o valor de defReplnf{a;n;),
varidvel que representa a influéncia da violagdo na reputacdo. Quanto maior o
valor desta varidvel, menor serd a reputacdo do agente (como apresentado na

equacio 6).

defReplnf(aj,n;) = normPower(n;) * blamePercentage(a;, n;) (1)

onde O<= defReplnf(a;,n;) <=1

Para exemplificar o cdlculo da reputacdo, vamos utilizar o exemplo do
capitulo 2. Agentes importadores e exportadores interagem regulados pelo

conjunto de normas da tabela 1.
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Normas Norm Total
Power | Time
n;. Exportador tem que entregar a carga ao importador em| (3 10
perfeito estado.
nz. Exportador tem que entregar a carga ao importador no prazo| (5 30
estabelecido.
N;. Exportador tem que entregar a quantidade que foi combinada | ) 3 15
com o importador

Tabela 1. Normas reguladoras da interacao entre agentes importadores e exportadores

Estamos supondo que um agente exportador foi acusado de violar a norma
n, € o julgamento definiu o percentual de culpa em 80%, indicando a
probabilidade do agente ter violado a norma. Utilizando a equacdo 1, a influéncia

desta violacdo na reputacdo do agente serd a seguinte:
defReplnf(exportador, ;) = 0,3 * 0,80 = 0,24

A equagdo (2) avalia a influéncia de n; de norma na reputagdo do agente a;
considerando o poder da norma, a percentagem de culpa e o nimero de dias
restantes de influéncia da norma. Considerando a expressdo (2), € possivel
verificar que remainingDays(aj,n;) diminuird com o passar do tempo, diminuindo
entdo o valor da varidvel defReplnf{a;n;) € aumentando a reputagdo do agente a;.
Quanto mais proximo de O (zero) estiver o valor da varidvel defReplnf(a;n;)

menor serd a influéncia da norma violada n; na reputagio do agente a;.

defReplnf(aj,n;) = normPower(n;) * blamePercentage(aj, n;) * (2)
remainingDays(a;,n;)

totalTime(n;) — passedDays(a;,n;)

where remainingDays(a;,n;) =
totalTime (n;)

Considerando uma violagcdo da norma n,, sabemos que o tempo total de
influéncia de uma violagdo desta norma na reputagdo de um agente serd de 10
dias, conforme a tabela 1. Desta forma, o valor da variavel remainingDays no
primeiro dia da violacdo serd a seguinte:

10-0
remainingDays(exportador, n;) = =1
10

Aplicando a equagdo 2 vamos ter:
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defReplnf(exportador, n;) = 0,3 * 0,80 * 1 = 0,24

Ap6s cinco dias, o valor da varidvel remainingDays sera:

10-5
remainingDays(exportador, n;) = =0,5
10

Desta forma a influéncia da violagdo na reputacdo do agente diminuird com

o passar do tempo. Apds cinco dias a influéncia diminuird de 0,24 para 0,12.
defReplnf(exportador, ;) = 0,3 * 0,80 * 0,5 = 0,12

A equacdo (3) adapta o poder da norma considerando a reincidéncia de
violagdo de uma norma. Ao violar uma mesma norma mais de uma vez o poder da
norma é aumentado. Desta forma a influéncia de uma violacdo na reputacdo do

agente € agravada.

normPower,(n;) = normPower(n;) * (1/relapse(n;)) 3)

onde 0 <= normPower,(n;) <=1

Se um agente violou a norma n, mais de uma vez entdo a influéncia da
violagdo ird considerar a reincidéncia adaptando o poder da norma com o fator de
reincidéncia (relapse). Considerando que o fator de reincidéncia para a norma », é
de 0,1 podemos observar com os exemplos abaixo como o poder da norma
aumenta quando as reincidéncias acontecem. A partir da oitava violacdo da norma

n; 0 poder da norma atinge o valor maximo (1).

1? violagdo — normPower,(n,) = 0,3 * (1/relapse(n;)) = 0,3 * 1 /1,0 = 0,300
2* violagdo — normPower,(n,) = 0,3 * (1/relapse(n,)) = 0,3 * 1 /0,9 = 0,333
3 violagdo — normPower,(n,) = 0,3 * (1/relapse(n,)) = 0,3 * 1 /0,8 = 0,375
4* violagdo — normPower,(n,) = 0,3 * (1/relapse(n,)) = 0,3 * 1 /0,7 = 0,429
5% violagdo — normPower(n,) = 0,3 * (1/relapse(n;)) = 0,3 * 1 /0,6 = 0,500
6* violagdo — normPower(n,) = 0,3 * (1/relapse(n,)) = 0,3 * 1 /0,5 = 0,600
7% violagdo — normPower(n,) = 0,3 * (1/relapse(n;)) = 0,3 * 1 /0,4 = 0,750
8% violagio — normPower.(n;) = 0,3 * (1/relapse(n;)) =0,3 *1/0,3 = 1,100=1

A equacdo (4) modifica o poder da norma considerando a confissdo. Ao

confessar a violagcdo um agente podera ser beneficiado com a diminui¢do do poder
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da norma. Desta forma a influéncia de uma violagcdo na reputagdo do agente é
atenuada. O fator de confissdo € representado por um nimero dentro do intervalo

(0,1].
normPower,.(n;) = normPower,(n;) * confession(n;) 4@

A equacgdo (5) fornece a informacdo parcial de como cada violagdo de
norma ird influenciar a reputacdo de um agente. J4 a equagdo (6) fornece a
reputacdo do acusado (defendant's reputation) reunindo todas as influéncias
parciais. A equagdo exemplifica a reputacdo de um agente g, considerando que ele
violou k normas. Note que a reputacio do acusado pode ser igual a zero se o total

de suas influéncias parciais for igual (ou maior que) um.

defReplnf(a; n;) = normPower,(n;) * blamePercentage(aj,n;) * o)
remainingDays(a;,n;)

defendantRep(aj) = 1- .
2o<i<=k[defReplnf (aj,n;)], if Y o<ic—k[defRepInf(a;,n;)]<=1 (6)

A reputacdo do acusado serd igual a 1 se as violagdes ndo estiverem mais
exercendo influéncia na reputag¢do. Assim, os valores de reputacdo variamde 1 a0
e nés consideramos reputacdes maiores que 0.5 reputacdes boas e menores que
(ou igual a) 0.5 reputagdes ruins. Voltando ao nosso exemplo, para obter a
influéncia parcial da violagdo da norma n/ na reputacdo do agente exportador
aplicamos a féormula 5. Em seguida, para obter a sua reputacio como réu
aplicamos a formula 6. Estamos supondo que o agente exportador cometeu apenas

esta violag@o.
defReplnf(exportador, n,) = 0,3 * 0,80 * 1 = 0,24
defendantRep(a;j) = 1 - defReplnf(exportador, n;) = 0,76

A equagdo (7) modifica o poder da norma considerando uma testemunha
mentirosa, utilizada no cdlculo da reputagdo Witness Reputation. Definimos uma

testemunha mentirosa como um agente que envia testemunho de violacdo de
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norma que foi considerado falso pelo subsistema de julgamento, i.e., a

probabilidade do agente acusado ter violado a norma € menor do que 50%.

normPower,y(n;) = normPower,(n;) * witnessFactor(n;) @)

onde 0 <= normPower,(n;) <=1

A equagdo (9) avalia a reputacio do agente testemunha @, considerando que
ele mentiu em k testemunhos sobre violacdes de normas. A equacgdo agrega todas
as influéncias parciais referentes aos testemunhos mentirosos avaliados de acordo
com a equacao (8).

witRepInf(aj n;j) =normPower"(n;) * blamePercentage(aj,n;) *  (8)

remainingDays(a;,n;)

witnessRep(a;) = 1-
Y o<i<=k[ WitReplInf (aj,n;)], if Y o[ WitReplnf(a;,n;)]<=1 )

Considerando que o agente exportador nunca cometeu falso testemunho, a
sua reputacdo como testemunha é a melhor possivel (1).

A reputagdo local de um agente, equacdo (10), é aquela obtida pela média
dos resultados providos por (6) e (9). A reputacdo local de um agente considera
todas as normas violadas e todas as mentiras contadas por um agente em uma

organizacdo Org,.

localReporgn(a;j) = [defendantReporen(aj) + witnessReporgn(a;j)] / 2 (10)

Desta forma, em nosso exemplo a reputagdo local do agente exportador serd
a seguinte:

localRepoygi(exportador) = [0,76 + 1] /2 = 0,88

A equacdo utilizada para avaliar a reputacio por papel € similar a utilizada
para calcular as reputagdes locais, mas agora nds consideramos apenas as normas
violadas enquanto o agente estd desempenhando um determinado papel r, como

descrito na equacdo (11).

roleRep(aj) = [defendantRep(a;’) + witnessRep(a;)] / 2 (11)
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Para cada norma do sistema os agentes t&€m uma reputacdo por norma que &
calculada através da média das equagdes (5) e (8) como estd ilustrado na equagio

(12). N; € a norma que estd sendo considerada.

normRep(a;, n;) = [defendantRep(a;,n;) + witnessRep(a;,n;)] / 2 (12)

A reputacdo global de um agente é obtida pela média das reputacdes
avaliadas em Org, e em todas as suas suborganizagdes, conforme a equagio (13).
Ja a reputacdo global por papel de um agente é obtida pela média das reputagdes
avaliadas enquanto o agente estd desempenhando um determinado papel em Orgy
e em todas as suas suborganizagdes, conforme a equacgéo (14).

A reputacdo global por norma de um agente € obtida pela média das
reputacdes avaliadas de acordo com a violagdo de uma determinada norma em
Orgx e em todas as suborganizac¢des, conforme a equagdo (15). Nas organizacoes
que ndao possuem suborganizacdes as reputacdes globais sdo iguais as reputagcdes

locais, conforme as equagdes (16, 17 e 18).

globalReporex(aj) = localReporx(a;) (16)

globalRoleRepoygx(aj) = roleReporx(a;) (17)

globalNormReporex(aj, n;) = normReporex(a;, 1) (18)

Violagdo 1: n1" 01052006 Violagao 2: 1" 041052006 .
data relapse blame:  |remaining |parcial m' i blame  [remaining|parcial n1" ﬁ?r'ilg;sﬂ Def;en;iarrt
Percent.| Days |defRepint Percent.| Days |defReplnt

30/04/06 0.000  1.000
01/05/06 1 0.8 1 0.400 0400 0600
02/05/05 1 0.8 05 0,360 0360 0640
03/M05/06 1 0.8 08 0.320 0320 0660
04/05/06 1 0.8 07 0280 03 07 1 0389 0669 033
0505706 1 0.8 05 0240 09 07 0.4 0350 05390 0410
0E/M5/06 1 0.8 0s 0200 03 07 0.8 0311 0511 0.489
07 M5/06 1 0.8 0.4 0160 09 07 07 0272 0432 0568
05/M05/06 1 0.8 03 0120 03 07 0.6 0233 0353 0647
0905706 1 0.8 0z 0080 09 07 05 0194 0274 076
10/05/06 1 0.8 0.1 0040 08 07 0.4 0156 0196 0.804
1105706 1 0.8 0 0000 09 07 0.3 0117 0417 0883
12/05/06 03 07 0.2 0078 0078 04922
130506 04 07 | 0039 0039 096
14/05/06 03 07 0 0000 0000 1.000
1505706 0.000  1.000

Informacdes da norma nl: normPoveer=0.5, totalTime=10 dias, confession=1 & fator de reincidénois=0.1

Tabela 2. Célculo das influéncias parciais e defendant's reputation do agente A
segundo as duas violagbes da norma n1
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A tabela 2 apresenta um exemplo de duas violagdes da mesma norma, feitas
por um agente em épocas diferentes (primeira violagdo no dia 01/05/06 e a
segunda no dia 04/05/06). A tabela mostra as informacdes utilizadas para avaliar
as influéncias parciais (equagdo 5) e a reputagdo do agente como acusado de
violar normas (equagio 6).

Em nosso exemplo o subsistema de julgamento decidiu que a probabilidade
do agente acusado ser culpado é de 80% para a primeira violacdo e 70% para a
segunda violacdo. O fator de reincidéncia que estamos utilizando € 0.1 e o tempo
em que a norma influencia a reputacio do agente é de 10 dias. Analisando a tabela
nota-se que entre os dias 04/05 e 10/05 a reputacdo do agente estd sofrendo

influéncia das duas violacdes.

1,000

0,900

0,300
0,700

0,600 AN

0,500 / \

0,400 X \‘\
RV SN
o200 L1 / TN

0,100 ){ / -\N
n:nnn -/ — -/ \.\'\-—.—-ﬁ

300452006 03032006 06052006 090552006 120302006 150502006

| Parcialnl'  —=—Parcial 01" ——n1'+n1" |

Figura 10. Influéncias Parciais do agente A segundo as violagdes da
norma n

As influéncias parciais, que correspondem aos valores resultantes das
violagdes de normas, podem ser observadas no grafico da figura 10. Observe que
as parciais diminuem na medida em que os dias passam. Note também que ao
violar a norma n/ pela segunda vez, no dia 04/05, a reputacdo do agente serd
modificada considerando as duas violagdes, através do somatoério de nl'e nl".

Para exemplificar os diferentes tipos de reputacdo vamos considerar as duas
violagbes da norma ni, apresentadas na tabela 2, e supor que o agente cometeu a
primeira violagdo enquanto desempenhava o papel r/ e a segunda enquanto

desempenhava o papel r2. Vamos supor também que o mesmo agente cometeu
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uma terceira violagdo, da norma n2, enquanto desempenhava o papel r2. A tabela

3 exemplifica o cédlculo da reputacdo do agente segunda esta violagdo.1

Violagdo 3: n2 07 105/2006 .
data T parcial n2 | Defendant
relapse defReplnt Rep
Percentage | Days

304042006 0.000 1.000
010552006 0.000 1.000
020552006 0.000 1.000
030552006 0.000 1.000
040552006 0.000 1.000
020552006 0.000 1.000
0&/05,2006 0.000 1.000
07 05,2006 1 0.5 1.00 0.150 0.520
030552006 1 0.5 0.55 0155 0.243
09052006 1 0.E 0.7s 0135 0.865
104052006 1 0.E 0.53 0113 0.553
11105/2006 1 0.E 0.50 0.050 0.910
12105/2006 1 0.5 0.35 0.055 0.933
130552006 1 0.5 0.25 0.045 0.955
140572006 1 0.E 013 0.023 0.975
15052006 1 0.5 0.00 0.000 1.000

Informagies da norma n2: nornPower=0.3, tofalTime=8 dias & corfession=1

Tabela 3. Célculo da influéncia parcial e Defendant's Reputation do agente A
segundo a violagao da norma n2

A tabela 4 apresenta os tipos de reputacdes obtidos considerando contextos
diferentes. No célculo de reputagdo local do agente (equacdo 10), a reputacdo do
agente enquanto testemunha € igual a 1, pois este agente nunca forneceu falso
testemunho, enquanto que sua reputacdo como acusado depende das trés violagdes
de norma que cometeu. Até o sexto dia do més a reputagdo local do agente s
estava sendo influenciada pelas violacdes da norma n/ e portanto o valor da
reputacao local era igual ao valor da reputacdo segundo a norma n/. Entre os dias
07 e 10 a reputacdo local do agente estd sendo influenciada pelas 3 violacdes.

Outro ponto interessante de andlise da tabela 4 estd na relagdo entre a
reputacdo local e a reputagdo por papel. Até o terceiro dia do més, a reputacdo
local € igual a reputacdo por papel rl, pois este foi o tnico papel sendo
desempenhado enquanto o agente violava as normas até este dia.

Entre os dias 04 e o dia 10, a reputagdo local do agente sofre influéncia das
trés violagdes cometidas enquanto desempenhava dois papéis (r/ e r2). A partir do
dia 11, a reputacdo local € igual a reputagdo por papel r2 pois este foi o tinico

papel desempenhado enquanto o agente violava as normas n/ (pela segunda vez) e
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a norma n2. O grafico da figura 11 ilustra as varia¢des de cada tipo de reputagdo

ao longo dos dias.

Local Fale Fale Matm Matm
data Rep Rep Rep Rep Rep
(&) D) (Ar2 ) (&, ) A, ri2)

30,04/2006 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
01,05/2006 0,800 0,800 1,000 0,800 1,000
02052006 0,820 0,820 1,000 0,820 1,000
03052006 0,840 0,840 1,000 0,540 1,000
04/05/2006 0 666 0,860 0,806 0 GEG 1,000
05052006 0,705 0,850 0,825 0,705 1,000
06052006 0,744 0,800 0,544 0,744 1,000
07052006 0694 0820 0774 0,754 04810
0305/2006 0,745 0,340 0,805 0823 0,9
09052006 0,795 0,860 0835 0,863 0933
10/05/2006 0,846 0,850 0,866 0,802 0,344
11.05/2006 0897 1,000 0,897 0,342 0,355
120052006 0,927 1,000 0,927 0,961 0,966
130052006 0,958 1,000 0,958 0,981 04378
14052006 0,939 1,000 0,933 1,000 0,933
15052006 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Tabela 4. Valores dos diferentes tipos de reputagdo do agente A

1,000 - ¢
0,900
0,800
0,700
0,500
0,500
0,400
0,300
0,200
0,100

0,000 T T T T T T T T T T T T T T T ]
300402006 030572006 0GOSL2006 09052006 12052006 15052006

——roleRepla 1) —a—roleRepls r2) —O—localRepla)
—f— normReplA, nl) —A—normRepla, n2)

Figura 11. Os diferentes tipos de reputacdo do agente A ao longo dos dias

Criando uma nova formula

Se o usudrio do framework ndo desejar utilizar a expressdao linear para
célculo da reputacdo ja fornecida pelo framework € necessdrio criar uma classe
concreta estendendo a classe abstrata EvaluateFormula e implementar o calculo
da reputag¢do do agente. O método formulaReputation define a reputacdo de um
agente considerando um conjunto de normas violadas e mentiras contadas por um

agente em uma organizacdo, de acordo com as equacdes (10), (11) e (12)
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apresentadas no capitulo 3. Os métodos formulaReputationDef() e
formulaReputationWit() deverdao ser implementados, informando as férmulas de
célculo para defendant e witness reputations, respectivamente.

Como visto anteriormente, a reputacdo de um agente € avaliada através das
influéncias exercidas pelas normas violadas e pelos falsos testemunhos. A
influéncia de cada norma violada é calculada de acordo com a equacdo (5)
apresentada no capitulo 3 e implementada pelo método
formulalnfluenceDefendant() da classe EvaluateFormula. A influéncia de cada
falso testemunho € calculada de acordo com a equacdo (8) apresentada no capitulo
3 e implementada pelo método formulalnfluence Witness().

Embora o framework ja ofereca as implementacdes dos métodos
SformulalnfluenceDefendant() e formulalnfluenceWitness(), eles também podem
ser modificados na implementacdo da nova classe que estenderd a classe
EvaluateFormula. E possivel, por exemplo, considerar novos dados sobre o
comportamento dos agentes, acrescentando novas variaveis nas féormulas.

Os agentes Evaluator e Auxiliary sao responsaveis pelo célculo da
reputacdo. O primeiro altera as reputacdes do agente imediatamente ao receber um
veredicto do subsistema de julgamento. O segundo mantém as reputagdes
atualizadas recalculando-as de tempos em tempos. Para calcular a reputacdo de
um agente, os agentes Evaluator e Auxiliary chamam o método updateReputation
das extensdes da classe AgentReputation, detalhada na secdo 4.2.2.3. Estas
extensdes deverdo utilizar as implementacdes da classe EvaluateFormula para
obterem as influéncias das violacdes e dos falsos testemunhos e sdo responsaveis
por fornecer a reputacdo do agente de acordo com um determinado contexto. O
framework oferece trés contextos distintos, localReputation, RoleReputation e
normReputation, porém outros contextos podem ser definidos. As
implementagdes dos métodos abstratos isViolationInfluence() e
isFalseTestimonylnfluence() ttm como objetivo reunir as influéncias de um agente
de acordo com o contexto definido para cada tipo de reputacdo. A figura 12

apresenta o diagrama com as classes envolvidas no célculo da reputacao.
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Testimonylnfluence

blameFPercentage : float
confession : float

poverMarm : float

remainingTime : float
ralePlayed : String
timeCount : int

total Time : float
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!
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Figura 12. Classes envolvidas no célculo da reputagao

Com o objetivo de exemplificar as diferentes implementagdes dos métodos

abstratos formulaReputationDef() e formulaReputationWit() considere as

implementagdes das figuras 13 e 14.

!

4

}

public class Linear extends EvaluateFormulaf

public float formulaReputationDef(float totRepInfDef){
if(totRepInfhef > 1)4{
totRepInfhef = 1;

float defendantFep = (float) (l-totRepInfDef):
return defendantRep;

public float formulaReputationWit(float totRepInfWit) §
if (totRepInfilic > 1)
totRepInfllitc

1:

float withessRep = (float) (l-totRepInfilit):
return withessRep:

'

public float formulaFeputation(float defendantRep, float witnessRep) {
float reputation = | [[defendantBep + withessRep) / 2)):
return reputation;

Figura 13. Férmula linear para o célculo da reputagéao.

A classe Linear, implementagfo bésica fornecida com o framework, estende

classe  EvaluateFormula  implementando os  métodos  abstratos
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formulaReputationDef() e formulaReputationWit() como uma equagdo linear
(figura 14). J4 a classe Exponencial estende a classe EvaluateFormula

implementando os mesmos métodos como uma equacio exponencial (figura 14).

public class Exponencial extends EvaluateFormulaf

public float formulaReputationDef(float totFepInfDef) |
if(totRepInflef > 114
totRepInfhef = 1;
}
float defendantRep = (float) (0.2 *
(Math.pow(2.7182, (1.792% [ (1-totRepIntDef) + 0)))1-0.2);
return defendantPFep;

4

public float formulaReputationWit(float totRepInfWit) {
if (cotRepInflWit = 11
CotRepInfilit 1:

}

float withessEep = (float) (0.2 *
(Math.pow(2.7182, (1.792% [ (1-totRepInfWit) + 0)))1-0.2);

return witnessEep;

4

public float formulaReputation(float defendantRep, float witnessBep) |
float reputation = ([ [(defendantRep + witnessRep) / 2)1):
return reputation;

Figura 14. Férmula exponencial para o calculo da reputagéo.

No grifico da figura 15 exemplificamos a diferenca da variacdo da
reputacdo de um agente considerando as duas implementagdes do método
formulaReputationDef{). As mesmas informacdes de violacdes de normas foram
fornecidas para as duas implementacdes. E possivel notar que a férmula
exponencial faz com que a reputacdo do agente seja mais drasticamente
modificada quando ocorre uma violagdo. Na primeira violacdo a reputacdo do
agente baixa de 1 para 0,142, utilizando-se a férmula exponencial, e de 1 para
0,300 utilizando-se a férmula linear. Além disso, é possivel notar também que a
recuperacdo da reputacio do agente é mais lenta utilizando-se a férmula
exponencial que a férmula linear. Apds a primeira violacdo e considerando o
mesmo espago de tempo, a férmula linear proporciona um aumento de 0,140 e a
exponencial um aumento de apenas 0,098. Sendo assim a férmula exponencial é
mais adequada que a férmula linear quando se deseja aplicar puni¢cdes severas a
violagdes de normas. Em sistemas criticos, por exemplo, a férmula exponencial é
mais adequada do que a fémula linear pois imporia mais rigor na inibi¢do de

violagdes.
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Comparagio dos Valores de Reputagio Calculados
com Formula Linear X Exponencial

1,000 -—1 1,000 )F‘—“ Julu}
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0,800 0,353

\ il
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0,700 - Farmula
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Figura 15. Comparagéao dos valores de reputagao: formula linear X exponencial

4.2.2.2.
Definindo o Tempo de Atualizacao da Reputacao

Cada norma ¢é responsavel por informar por quanto tempo a violagdo desta
norma ou o falso testemunho ird influenciar a reputacdo dos agentes através do
atributo fotalTime. Se o valor informado para este atributo for zero significa que,
se houver uma violagdo desta norma ou falso testemunho, ela ndo ird influenciar a
reputacio do agente. Se o valor for diferente de zero, este corresponderd ao tempo

total de influéncia da violacdo ou falso testemunho na reputacdo do agente.

MainOrganization
(from organ Eaton)

1

GFOrganization

today :int [€Fmmmmm :
Agent Flan Action '
(from age it (from me raISEE) (from me ralStEE) '
Z‘l <<HotSpates z“}\ ;
auxilianggent s Ftieg Reputation updateAllReputation
ftrom anxlianAge i = (from acton
et Miae Cflpdahing )
executel)

&

updatingReputationMinutes

getTimeOfUpdating()
Figura 16. Classes envolvidas na definicdo do tempo de atualizagao da reputacgao.
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Por exemplo, se o tempo total de uma norma for igual a trinta (TotalTime =
30) significa que uma violagdo desta norma ou falso testemunho ird influenciar a
reputacio do agente durante 30 fempos. E a varidvel RemainingTime que
armazena a informacdo de quanto tempo a norma ainda influenciard a reputagdo
do agente.

A defini¢do do tempo deverd representar o momento mais adequado para
um agente recuperar a sua reputacdo. Um tempo pode corresponder a um dia, uma
hora, um minuto, uma sessdo, um evento ou uma medida qualquer definida pela
instancia do framework, para efetuar a atualizacdo das reputacdes. O diagrama da
figura 16 apresenta as classes envolvidas na defini¢do do tempo de atualizagdo da
reputacgdo.

O agente Auxiliary é quem determina este tempo, ou melhor, a periodicidade
de atualizag@o. A organizacdo conhece o tempo atual através do atributo roday.
Um tempo termina quando o valor deste atributo for diferente do valor retornado
pelo plano UpdatingReputation. A figura 17 apresenta a implementagdo deste
plano. Ao instanciar o framework ¢é necessdrio estender a classe
updatingReputation() implementando o método getTimeOfUpdating(). Este

método determina a periodicidade na qual as reputagdes deverao ser atualizadas.

public abstract class UpdatingReputation extends Plan {

public abstract int getTimeOfUpdating (GFOrganization org):

public void execute [LgentFole role)
{

JiFica em loop tentando atingir o objetivo

GFOrganization org = [(GFOrganizationlrole.getduneri) :

int timeOfUpdating = this.getTine0fUpdating (org) ;

if [org.today !'= timeOfUpdating)

{
org.setlLastlUpdate (timedfUpdating)
Updatell lReputation actionh = new UpdateldllBReputation():
action.execute (org, timeOfUpdating):;

Figura 17. Cédigo do plano updatingReputation do agente AuxiliarAgent.

A classe concreta updatingReputationMinutes implementa o método

getTimeOfUpdating. Este método retorna o tempo atual, representado pela
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variavel timeOfUpdating. Neste exemplo, conforme a figura 18, determinamos
que o tempo para a atualizacdo das reputacdes deve ser a cada minuto. Quando o
valor retornado por este método mudar entdo o agente AuxiliaryAgent ir4 executar
a acdo updateAllReputation, procedendo a atualizacdo de todas as reputacdes de

todos os agentes.

pubhlic class updatingFeputationMinutes extends UpdatingFeputation {

public int getTimeOfUpdating (GFOrganization org) |
Calendar calendar = Calendar.getlInstancel):
int tiwe0fUpdating = calendar.get (Calendar . MINUTE) ;
return timeCfUpdating:

b

Figura 18. Cédigo do método getTimeOfUpdating da classe concreta
updatingReputationMinutes

4.2.2.3.
Criando Novos Tipos de Reputacao

Embora o framework ja ofereca as reputagdes por contexto LocalReputation,
RoleReputation e NormaReputation, € possivel criar novos tipos de reputacio.
Pode ser importante para uma aplicag@o, por exemplo, definir uma reputagio por
norma para um determinado papel. Outro exemplo seria criar uma reputacio
relacionada a um subconjunto de normas.

Os novos tipos de reputagdes podem ser especificados ao criar uma
organizag¢do, conforme o exemplo de implementacgdo da figura 19. No exemplo foi
criada uma reputacdo denominada DeliveryReputation, que estd relacionada as
duas normas definidas na organizacido. Um array contendo as normas
relacionadas, o nome da classe que contém as férmulas de cdlculo para este tipo
de reputac@o e o nome da classe concreta referente ao novo tipo de reputagio (que
especializa a classe abstrata AgentReputation), sdo os atributos que devem ser
informados na organizacio (e definidos no objeto
PersonalizedReputationinformation). Através destas informacdes o framework
serd capaz de calcular as reputacdes e manté-las atualizadas periodicamente.

Ao especializar a classe AgentReputation, os métodos abstratos

isViolationInfluence e isFalseTestimonylnfluence deverdo ser implementados. O
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algoritmo utilizado nestes métodos tem como objetivo grupar as violagdes de
normas e os falsos testemunhos, respectivamente, que deverdo ser consideradas no
célculo deste tipo de reputacdo. No exemplo da figura 19 o método percorre o
array contendo a relacdo de normas que influenciam este novo tipo de reputacao.
Se o agente violou a norma ou prestou falso testemunho entéo o algoritmo retorna

true.

public class DeliveryFeputation extends ALgentFeputation {

protected boolean isViolationInfluence (ViolationMNorm VIN) {

List CENormList = getPrilass|() .getNormsList () !

for (Iterator i = CENormList.iterator(); i.haslexti();]
{

MNorm CR = ([MNorm)i.nexti():

if (VN.getviolatedNorm() ==CR.getIdi)]

i
return true:;

H
return false;
H

protected boolean isFalseTestimonyInfluence (FalseTestimony FT){

List CENormlList = getPrilass|().getNormsLisc() !
for (Iterator i = CENormList.iterator(); i.haslexti) ]
i

MNorm CE = [(MNorm)i.nexti):

if (FT.getviolatediNorm () ==CE.getId ()]

i

return true;

H
return false;

Figura 19. Implementagao de novo tipo de reputacao.
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4.2.3.
Diagrama de Casos de Uso

A figura 20 apresenta o diagrama de casos de uso do framework. Os

detalhes de cada caso de uso sdo apresentados em seguida.

ApplicationAgent
/nﬂjrmar Reputacéo
Aﬂdanmgent

Mediatordgent

Receber Yeredicto

o

Classificar Veredicto

O

Alterar Reputagio

Q_///_:;iliaryﬂxgent

Atualizar Reputagdes

Evaluatordgent

Figura 20. Diagrama de Casos de Uso do Framework REPORT


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0511027/CB


PUC-RIo - Certificacéo Digital N° 0511027/CB

68

4.2.3.1.
Informar Reputacao

Ator Primario: MediatorAgent ou ApplicationAgent

Objetivo: O objetivo deste caso de uso é fornecer a reputagdo de um
determinado agente para quem solicitou, ou seja, qualquer agente de
software da aplicag@o ou o agente MediatorAgent do sistema de julgamento.
Podem ser solicitadas as reputacdes: LocalReputation, RoleReputation,
NormReputation e também as reputacdes personalizadas criadas
especificamente para a aplicagdo instanciada. Além dessas reputacdes
também € possivel solicitar reputacdes que envolvem outras organizacoes,
representadas pelas reputagcdes GlobalReputation, GlobalRoleReputation e
GlobalNormReputation. O agente responsavel pela execucdo desta acdo é o

Attendant.
Pré-condicoes: Nenhuma.

Fluxo Normal:

1. Este caso de uso ¢ iniciado quando o agente MediatorAgent, do
subsistema de julgamento, ou qualquer outro agente da aplicacdo
instanciada envia uma mensagem ao agente Atfendant, solicitando a
reputacdo de um agente. Existe uma performative diferente para cada
tipo de reputacdo. A mensagem deverd conter um objeto da classe
correspondente ao tipo de reputagdo desejado.

2. O agente Attendant recebe a mensagem e identifica, de acordo com a
performative, qual o tipo de reputacio que foi solicitado.

3. O agente Attendant faz a pesquisa na lista de reputagdes e envia uma
resposta ao agente, através de uma mensagem com um objeto referente
ao tipo de reputacdo anexado, contendo a reputagdo (um valor entre 0 e
1, inclusive), a data da dltima violagdo, a quantidade de violagdes e a
lista de todas as violagOes deste agente. Se a solicitagdo for de uma
reputacdo global sdo enviadas mensagens aos agentes Attendants das
suborganizagoes.

4. O agente Attendant fica aguardando novas requisigdes.
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Fluxo Alternativo: Quando o agente ndo possui reputagio.

A.3. Attendant faz a pesquisa na lista de reputagdes e retorna nulo. Se ndo
existe nenhuma reputacio para um determinado agente, significa que
ele nunca violou normas, nem prestou falsos testemunhos. O valor da
reputacdo é —1.

A.4. Attendant retorna reputagdo com valor miximo, 1.

Atores Secundarios: ApplicationAgent.

4.2.3.2.
ReceberVeredicto

Ator Primario: MediatorAgent

Objetivo: O agente Attendant, além de fornecer a reputacdo dos agentes,
também fica responsavel pelo recebimento de veredictos vindo do sistema de
julgamento, sobre testemunhos de violagdes de normas do sistema. O
veredicto é gerado pelo subsistema de julgamento. O agente MediatorAgent
envia uma mensagem para o agente Affendant informando o resultado do
julgamento. Tal mensagem contém informagdes sobre o testemunho e o
veredicto. O agente Attendant recebe as informacdes e cria um agente
Evaluator que ficara responsdvel pelo armazenamento destas informagdes e
pelo célculo da reputacdo do agente acusado ou do agente que testemunhou a
violagdo, dependendo do resultado do julgamento. A criacdo de um agente
Evaluator libera o agente Attendant para que ele possa atender outras

solicitacdes.
Pré Condicoes: Nenhuma.

Fluxo Normal:

1. Este caso de uso € iniciado quando o agente MediatorAgent envia uma
mensagem ao agente Attendant contendo o testemunho e o veredicto, ou
seja, um resultado de um julgamento sobre uma violagdo de norma.

2. O agente Attendant recebe a mensagem e cria um agente Evaluator
repassando as informacdes.

3. O agente Attendant fica aguardando novas mensagens
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Fluxo Alternativo:

Nenhum.

4.2.3.3.

Classificar Testemunho

Ator Primario: Attendant

Objetivo: Este caso de uso tem como objetivo classificar o testemunho

recebido do subsistema de julgamento baseado no veredicto.

Precondicoes: Agente Artendant deverd ter recebido uma mensagem do

agente MediatorAgent, do subsistema de julgamento, contendo o resultado

de um julgamento.

Fluxo Normal:

1.

4.2.3.4.

Este caso de uso € iniciado quando o agente Evaluator é criado,
imediatamente apds o agente Attendant receber um veredicto.

O agente Evaluator recebe as informacdes do veredicto, que contém a
data, a norma que foi violada, o agente acusado e o agente enviou o
testemunho, o veredicto, se houve confissdo e o percentual de culpa.

Se o agente acusado foi considerado culpado entdo o testemunho é
classificado como uma violagdo de norma. Se o agente foi considerado
inocente, entio o testemunho € classificado como falso.

O agente Evaluator recupera através da identificacdo da norma, todos os
parametros utilizados no cdlculo da reputacdo, NormPower, TotalTime,
RemainingTime e cria um objeto da classe ViolationNorm ou

FalseTestimony.

Alterar Reputacao

Ator Primario: Evaluator

Objetivo: Este caso de uso tem como objetivo alterar a reputagdo do agente

acusado de violar uma norma ou do agente que enviou o testemunho, de

acordo com o resultado do julgamento.
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Precondicoes: Nenhuma.

Fluxo Normal:

1.

4.2.3.5.

Este caso de uso € iniciado apds o agente Evaluator classificar o
veredicto.

O agente Evaluator verifica se o agente condenado ji violou normas ou
prestou falso testemunho anteriormente.

Se for a primeira violacdo entao o agente condenado € incluido nas listas
de reputacoes.

A violacdo ¢ incluida na lista de violagdes do agente.

O fator de reincidéncia € calculado, contando o nimero de vezes que o
agente violou esta norma.

A reputagdo do agente condenado ¢é atualizada.

Agente Evaluator atingiu seu objetivo e encerra sua execugéo (“morre”

Atualizar Reputacoes

Ator Primario: Auxiliary

Objetivo: Este caso de uso € executado pelo agente Auxiliary. Este agente

ficara verificando se € o momento de fazer a atualizacdo das reputacdes dos

agentes que ja violaram normas, considerando somente as violagdes ou

falsos testemunhos que ainda influenciam na reputacio dos agentes.

Precondicoes: Nenhuma.

Fluxo Normal:

1.

Agente Auxiliary executa o método getTimeOfUpdating que retorna o
tempo atual. O tempo € definido de acordo com a aplicagéo.

Se o valor do tempo mudou entdo o agente Auxiliary inicia o processo de
atualiza¢@o da reputagdo, descrito abaixo, para cada tipo de reputacio:

O agente Auxiliary obtém a lista de reputagao.

Em seguida obtém o nome da classe que contém as férmulas para
célculo da reputacgio.

Para cada agente da lista € feito o somatério de todas as violacdes que
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influenciam o tipo de reputacio que esta sendo calculado.
Para cada violacdo € feito o cdlculo dos dias restantes.
A reputacio do agente € atualizada.

O processo € repetido para as demais listas de reputagao.
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4.2.4.

Diagrama de Classes

lustradas todas as classes que compdem o framework

a0 1

Na figura 21 est

REPORT.

MainOryanization
(fram organization)

b

GFOrganization

(fram organization)

Morm
(fram gowernanceF ramewond)

v

Agent
(from agent)

(fram mentalState)

Plan

Action

(from mentalState)

v
<<HotSpot>>
EvaluateFormula
from reputation Subsysies)

A

A

A\

receivingJudgementProcess
(from plan)

createCalculator
(from action)

attendantAgent

(from attendantfgent)

providingReputation
(from plan)

classifyvendict

from action)

evaluatorAgent [

evaluatingReputation

(from evaluatorfgent) (from plan)
updatefgentReputation
| from action)
<<HotSpot => L
auxiliarydgent [ updating Reputation :
Cfrom auxiliangAgent) —==| fom plan) :_un_m.ﬁm_.P___Mm_ucﬁm:D:

&

updatingReputationhinutes

getTimeOfUpdatingy

(from action)

Testimonylnfluence
ffrom reputationSubsystem)

<<HotSpot=>
AgentReputation

o eowtaiion Subsysbenr)

“iolationMarm
(fram reputationSubsystem)

Linear

formulaR eputationfit)

LocalReputation

1 [fermulaReputationDef)
| rem reputationSubsestem)

h A

FalseTestirmony
(from reputationSubsystem)

GlobalRep
(from reputationSubsystem)

RoleReputation

(from reputationSubsystem)

(from re putation Subsyste m)

GlobalRoleRep

MNormReputation
(from reputationSubsystem)

GlobalMormRep
(from reputationSubsystem)

content

g90/,20TTS0 oN [enbig ogdeoyniad - or4-ONd

Message
(from mentalState)

content

Figura 21. Diagrama de Classes do Framework REPORT
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As classes que representam os pontos flexiveis do framework estio
marcadas com o esteriétipo <<hot-spot>>. As classes que estendem os pontos

flexiveis sdo as implementacdes basicas dos ja oferecidas pelo framework.

4.2.5.
Diagramas de Seqiiéncia

Nesta secdo apresentamos diagramas de seqiiéncia para quatro dos cindo
casos de uso do framework: informar reputacdo, classificar veredicto, receber

veredicto e atualizar reputagdo.

4.2.5.1.
Informar Reputacao

Os agentes da aplicacdo podem enviar mensagens solicitando a reputacio de
outro agente. O diagrama de seqiiéncia da figura 22 apresenta os métodos
utilizados pelo framework para responder a uma requisi¢do feita por um agente
solicitando a reputacdo local de outro agente, enquanto que o diagrama da figura
23 apresenta uma requisicdo feita por um agente solicitando a reputagdo global de

outro agente. Neste caso as suborganiza¢des também sdo consultadas.

Application : - Attendantfagent =plans : . GFOrganization . LocalReputation
Agent ProvidingReputation

Casodeuso L% i : .
Informar Reputagio | Request LocalRepdtation {agentD)

execute[AgentRole)

urm agente da aplicagdo ervia uma mensagem
com a performative = REQREPUTATION, getAgentiD()

reguisitando a reputacdo local de um agente.
se nao for %

encontrado um
objeto para esta
identificagdo
significa que o
agente nunca
violou narmas.
Crig-se um
ohjeto
LocalReputation
com reputagio 1

netLocalReputation(ElementID)

Response Localrdputation (agent!D)

0 agente attendant responde a requisicéo
enviando Uma mensagermn com a '
pefammative = RES_REF UTATION

Observacdo: o procedimento & o mesmo para se
obter RoleReputation ou NormReputation

]

Figura 22. Diagrama de Sequéncia — Informar Reputagéo Local
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Caso de usa 3
Informar Reputagde

4.2.5.2.

Classificar e Receber Veredicto

e aguards a resposta

1get Reputationt )

perfarmative =

RES_GLOBALREPUTATION I\_\]

Response Globgl

eputation@geant |00

Application : : Atendant fgent <plan> : - GFOrqanization | [ Local Reputation : GlobalRep _t Belief
Agent Providing Reputation
Request GlobalRepiagent D) ! i i H i
i execubelfgent Fole) E E E E E
performative = ! getdgent|Df ) ' ' '
REQ_GLOBALREPUTATION |_| !

1 getBeliet By Hame(fagical *ew:java:i3ng:: Strin, i i
para cads suborganizagdo ! gemaﬁ?eo ! '
2nvia uma mensagem . H |_|
zolicitanda a reput agdo global ! ! :

Obzervaglo: amesma lagica & wtilizada para =

Cooooooono

obter as reputagies Global RoleReputation e
Global Horm Reputation

]

s ]

Figura 23. Diagrama de Sequéncia — Informar Reputagéo Global

get Defendant Reputationd )

L - ao receber a
getiitnes s Reputation] U |resposta, armazena
ge‘h\uhlationNonnsUst(j as reputagées da

get FalzeTestimoniesList( ) [] |suborganizagaa

. i H i

get Local ReputationfBerment |0 . ' .
get Repufationi 1 | i i
getle ferdarthq:u‘lzﬁon() U [recupers = I E E
getiilitnes s Raputation ) reputagie i l
get’Aolation Horms Listi ) local , '
getFaIseTestiﬁ'nnies Li=t( ) E E
set Reputationtfloat) T i i
zet Defendant Reputation(float) Fplica-se a
setiiftness Reputation(flogt) 1 fén'nulaﬂda
setiolation Horms List(AmayList] [] [rertagae global
setFaselestimonies List{Amay List)

Ao receber um veredicto do subsistema de julgamento o agente Attendant

cria um agente Evaluator, repassando o resultado do julgamento como parametro.

Este agente ird executar duas agdes: na primeira ele classifica o testemunho como

uma violagdo de norma ou falso testemunho, conforme o diagrama da figura 24

(caso de uso Classificar veredicto), e na segunda acdo altera a reputacdo do agente

condenado conforme o diagrama da figura 25.
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pAttendanttgent Zplank Zaction® : :Evalyatorfgent Zplan action¥ :
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EEEEEE
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ificar Veredicto

—Class
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Figura 24. Diagrama de Seq
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Figura 25. Diagrama de Seqliéncia - Alterar Reputagéao

4.2.5.3.
Atualizar Reputacoes

O diagrama da figura 26 apresenta os métodos acionados para atualizar

periodicamente todas as reputacdes dos agentes.
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Figura 26. Diagrama de Seq
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Instanciando o Framework REPORT

Para instanciar o framework REPORT o desenvolvedor deverd seguir os

passos abaixo:

1

4

Estender a classe EvaluateFormula para criar as férmulas que serdo
utilizadas pelo framework para calcular as reputacdes dos agentes, se

necessario, conforme a secdo 4.2.2.1.

Estender a classe UpdatingReputation para definir o tempo de
atualizacdo das reputacdes, se for diferente do tempo por minutos,

conforme a secdo 4.2.2.2.

Estender a classe AgentReputation para criar as reputacdes
personalizadas especificas da aplicacdo, se houver, implementando os
métodos abstratos isViolationInfluence e isFalseTestimonylnfluence,

conforme a secdo 4.2.2.3.
Instanciar uma organizagdo, seguindo os seguintes passos.
Criar a organizagao estendendo a classe GFOrganization;

Atribuir ao campo formulaEvaluateClass o nome da classe que
implementa as formulas de cdlculo das reputacdes (Exemplo:

formulaEvaluateClass = Linear.class) ;

Atribuir ao campo updatingReputationPlan o nome da classe que
implementa a defini¢do do tempo e atualizacdo das reputacdes (Ex:

updatingReputationPlan = updatingReputationDaily.class);

Se houver algum tipo de reputacdo personalizado, deverd ser criado
um objeto PersonalizedReputation. Este objeto devera conter as
seguintes informagdes para cada reputacdo personalizada: a relacdo
de normas que influenciam este tipo de reputacdo, o nome da classe
que contém as formulas de cdlculo e o nome da classe que representa
este tipo de reputacdo (nome da classe que especializa a classe

AgentReputation),

Especificar as normas que definem as responsabilidades de cada
papel que podera ser desempenhado dentro da organizagdo e seus

parametros, utilizados no cdlculo da reputagdo: normPower,
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totalTime, witnessFactor, relapseFactor e confession, definidos na
tabela 5. Estd tabela descreve todos os atributos de uma norma
relevantes para o sistema de reputacdo. As normas da aplicacdo sdo
objetos da classe Norm. A figura 27 apresenta parte do cédigo de uma

organiza¢do, com um exemplo de especificacdo de uma norma;

¢ Em um sistema multi-agentes podem existir varias organiza¢des. Para
definir a hierarquia organizacional, deverdo ser informadas quais sdo
as suborganizacdes de cada organizacdo através da instrugdo:

Organization.addSubOrganization(SubOrganization).

A% NOEM 2 %/

A4 Consolidator needs to deliwvery the cargo to the importer(s)
A4 in the determined location and in the established deadline
norm = new Normi(2):

norm. setiubjectRole(Consolidator.cla=s) ;

norm. setJudgePlan (Judging.class) ;

norm. setNornPower [ (Eloat)0.5) ;

norm. setTotalTime (30)

norm. setilitnessFactor | (float)0.5) ;

norm. setRelapseFactor | (float)0.1) ;

norm. setConfession((float)0. 5) ;

this. addNorwinorm) ;

Figura 27. Especifica¢do de uma norma dentro de uma organizacio
Consultando a reputacdo de um agente:

Os agentes da aplicacdo podem solicitar a reputacio de outro agente
enviando uma mensagem para o agente Attendant. Cada organizacdo tem pelo
menos um agente responsavel pelo atendimento. A figura 28 apresenta um c6digo
exemplificando a solicitacio da reputacdo. Ao requisitar a reputagio de um agente
deverd ser anexado a mensagem um objeto da classe correspondente a reputacio

desejada.
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/f procurando atendente da organizagdo
Collection attendants = AMS.getInstancel).searchhgentsbyRole{org,
[[GF0rganization)sublryg) . getRolebByClass (Attendant.class) ) ;
Attendantagent attendant = [Attendantdgent)attendants.iterator().nexti);
/4 criando um objeto LocalReputation
LocalFeputation localReputation = new LocalReputation(consolidator. gethgentIDi(]);
/f enviando a mensagem para o agente attendant da organizacgfo
Hessage outMsg;
outMsy = new Message ("LocalFeputation™, localReputation,
agent. getigentNane (), attendant.getigentiNane ()] ;
outM=g. setPerfornative ("request: reputation™) ;
outM=g. setBeplyTo (agent. getigentiNane ()] ;
ntp = new MessageTransportProtocol();
ntp.activateClient (1500, outMad):

Figura 28. Exemplo de cédigo para requisicao da reputagao local de um agente

No exemplo foi criado o objeto localReputation com a identificacdo do
agente de quem se deseja saber a reputacdo. Este objeto foi anexado a mensagem
com a performativa request:reputation. A relacdo das performativas definidas

para fazer a requisicdo das reputacdes pode ser observada na tabela 6.

Varidvel Descrigio Intervals

Fepresenta o percentual de culpa deum agente. Definddo pelo subsistema de
Elame il

Julgaments. o o [0.1]

Fercenfage | Ex: blamePercentage=0,2 indica que o agente foi considerada 80% culpado

Hormas diferentes influenciam as reputacgies de modos diferentes.
Morm Power | Ex:normFower = 1,0 indica norma muito importante 0,1]
normFower = 0,1 indicanorma pouco impottants

Determitia o tetmpo et gue a violagio influenciard a reputasdo de um agente.
Walor zero significa que a wiolago desta norma ndo serd escuecida com o
TomiTime |tempo. QUL
Ex: folalTime = 30 significa que a violagio desta norma ird influenciar a| 67005
repatacdo do agente durante 30 tempos.

Determina cquanto wma confisedo de uma violagio desta norma dirdnird o
] gen efeito na reputacdo.

Cemfession | Ex: comfession = 0,5 diminuird em 50% a infludncia daviolagio desta notma| (1]
ta repgtacio do agente.

& reincidéncia de violagdo de wuma mesma norma aumenta o poder da norma,

aumentando ainflugneia da violagdo na repitacio de um agente.

Ex: relapsz =10 indica norma pouco itnp ottante
relapse = 0,1 indica wma norma muito inpottante, a reincidéncia (0.1]
aunertard a infludneia da viclagio na reputagdo porgque wilizamos a
itrversa (1frelapse).

Felgpses

Determitia os dias restantes dentro do tempo total no oual a notma violada
influeticiard a reputagdo.
o Ex: remairingTime = 1,0 significa gque aviolagdo é recente
Rem..:xmng remaipingTime = 0,5 significa que jd se passaram 50% do tempo total de| 0.1
Time influgneia destaviolagdo na repatagio do agerte.
remaninglime = [ sigrifica que a violagdn ndo estd afetando mais a
reputacio do agente

Tabela 5. Variaveis utilizadas no calculo da reputagao
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Reguisitando a reputagdo

Fesposta

Classe Correspondents

tequest: reptati on

tequest: rolerepztati on

tecjue st nor reptati on
tequest: dobalreputation
tequest: dobalrolerepatation
tequest: dobalnormrepatation
tecjuest: per sonalizedr eputation

tesponse: reputation
response: rol ereputati on
tesponse: normreputation
response: globalr eputation
response: globalr dereputation
response: gobalnormreputation
response: personalizedreputation

LocalR epstation class
RoleRepuatati on class
M ormB epuatati o class
GlobalR ep.class
GlobalR oleRep . class
Globalld ormBep.class
Classe per somalizada

Tabela 6. Performativas para requisitar reputagdes
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