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Anexos

Anexo 1 - Roteiro de Entrevistas

A Atuacio dos Agentes do Governo do Rio de Janeiro na Formulacio das Acdes
Promocionais de Marketing Turistico

Nome do Entrevistado:
Empresa:

Cargo:

Local e Data da Entrevista:

1. Como vocé e a sua empresa percebem a vocacdo turistica da Cidade do Rio de Janeiro?

2. Que elementos sdo em sua opinido relevantes para caracterizar a cidade como um destino
turistico importante? Por qué?

3. Como vocé avalia os resultados do afluxo turistico ao Rio com base no potencial da Cidade?

4. Na sua opinido quais sdo os pontos fortes e fracos da Cidade na sua empreitada de se tornar
mais atrativa para o turismo?

5. Dada a situag@o que se apresenta como desafiadora no que toca o potencial da Cidade versus
os resultados pouco significativos em relagdo ao aumento do fluxo de turistas para a Cidade,
quais as oportunidades e ameagas que vocé€ vislumbra?

6. Qual o planejamento estabelecido para reverter os pontos fracos e potencializar os pontos
fortes afim de trazer ao Rio um fluxo de turistas compativel com os recursos ¢ a vocagdo da
Cidade?

7. Do ponto de vista de promogao do turismo para a Cidade do Rio de Janeiro quais as agdes que
estdo sendo desencadeadas ¢ a que plano elas se referenciam? Por qué?

8. A participagdo do Rio de Janeiro em eventos promocionais nacionais e internacionais de
turismo estdo alinhados com alguma estratégia consistente capaz de medir a sua adequabilidade e
aferir os seus resultados?

9. Existe integragdo entre os agentes promotores do turismo no Rio de Janeiro no ambito
municipal e estadual?

10. O aspecto politico interfere nesta relagdo ? Por qué?

11. Os cargos executivos das agéncias sdo indicados por agdes politico-partidarias, o que pode
implicar em descontinuidade das politicas quando da troca de governo ou reformas das
Secretarias. Isto realmente acontece?

12. Qual seria o motivo da paralisacdo de planos anteriores que tentaram esbogar um redesenho
da estratégia do turismo, ¢ que acabaram sendo esquecidos?

13. As agéncias de desenvolvimento t€ém bom grau de relacionamento com os segmentos da
sociedade Como os representantes de classes, os empresarios, as empresas de turismo ¢ o trade
local?

14. O item Seguranga ¢ uma pedra no sapato do Rio de Janeiro. Como as agéncias estdo tratando
este assunto? Como ¢ visto este fator na inibi¢do do fluxo do turismo para a Cidade?

15. O governo estadual e municipal tem varias areas que se relacionam com a estrutura
demandada para o turismo. Como estd esta relacdo entre os diversos 6rgdos da administracio
publica e os interesses do turismo na Cidade?

16. Existem alguns itens primarios na gera¢ao da infra-estrutura turistica. Porque o esquema de
transportes para o turismo e a sinalizac¢ao da cidade sdo tdo precarios e deficientes?

17 . No seu entendimento como vai a politica de atragdo de investimentos para o melhor
aparelhamento da infraestrura do turismo na Cidade?

18. Como estdo sendo vistas as promogdes de eventos esportivos e culturais como fator de
atratividade e legado financeiro e patrimonial para a Cidade?

19. Como vocé enxerga a infra-estatura do Porto, dos Aeroportos e da Rodoviaria no Rio de
Janeiro ?

20. Quais os esforgos para transformar as estradas de acesso ao Rio para boas condigdes de
trafegabilidade?

21. Quais as agdes voltadas para a formacdo de pessoal especializado e implementagdo da
qualidade dos servigos oferecidos?

22. Existem convénios firmados neste sentido com as associag¢des ¢ a iniciativa privada?

23. O nimero disponivel de leitos pela rede hoteleira ¢ suficiente para comportar um incremento
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na taxa de turistas? E a qualidade da rede atende ao perfil dos diversos segmentos de clientes?

24. Qual a perspectiva de incremento e a estratégia de incentivo ao turismo de negocios? Por
que?

25. E aos outros tipos de turismo, hoje demandados por clientes focados, como o cultural, o de
aventura, o gastronomico ¢ o gay? Porqué?

26. Como se da a aproximagdo com as agéncias e as promotoras de turismo?

27. E com as empresas de city-tours, aluguel de automoveis e alimentagdo?

28. O Reveillon e o Carnaval podem ser apontados como cases de sucesso de agdo
governamental?

29. Alguma outra contribui¢ao a pesquisa?
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