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8 
Anexos 

8.1 
Classificação de porte 

A classificação de porte de empresa adotada pelo BNDES e aplicável à 

indústria, comércio e serviços, conforme a Carta Circular no. 64/02, de 14 de 

outubro de 2002, é a seguinte: 

- Microempresas: receita operacional bruta anual ou anualizada até R$ 
1.200.000,00; 

- Pequenas empresas: receita operacional bruta anual ou anualizada 
superior a  R$ 1.200.000,00 e inferior ou igual a R$ 10.500.000,00; 

- Médias empresas: receita operacional bruta anual ou anualizada superior 
a R$ 10.500.000,00 e inferior ou igual a R$ 60 milhões; 

- Grandes empresas: receita operacional bruta anual ou anualizada 
superior a R$ 60 milhões. 

 
Fonte: BNDES (2007) 
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9 
Apêndices 

9.1 
Apresentação do questionário 

Figura 18 - Apresentação do questionário enviada por e-mail.
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9.2 
Questionário final 

Figura 19 - Página 1 do questionário enviado por e-mail. 
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Figura 20 - Página 2 do questionário enviado por e-mail.

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510878/CA



 91                                                                                                                                

 

 

9.3  
Agradecimento aos respondentes 

Figura 21 - Agradecimento aos respondentes enviado por e-mail. 

  
 
9.4  
Lista de empresas participantes da coleta de dados 

Acumuladores Moura S.A. - Autosplice Indústria e Comercio Ltda.. - Arge 
Ltda. - Arno S.A. - Begel Indústria e Com. Refrigeração Ltda. - Black & Decker 
do Brasil Ltda. - Brasfilter Indústria e Comercio Ltda. - Britania Eletrodomésticos 
S/A - BSH Continental Eletrodomésticos Ltda. - Danval Indústria de 
Equipamentos Ltda. - Dieletro Eletro Eletrônica Ltda. - Ducha Corona Ltda. – 
Electrolux - Eletro Metalúrgica Venti-Delta Ltda. - Elgin S/A – Elsys – Embraco - 
Enertec do Brasil Ltda. - Engesig Indústria e Comércio Ltda. - Equipamentos 
Ngk-Rinnai Ltda. – Esmaltec - Falmec do Brasil Ind. e Com. S/A - Fame Fabrica 
Apars. e Material Eletr. Ltda. - FCI Brasil Ltda. – Gradiente – GEDako - Higimax 
- IBBL Ind. Brasileira de Bebedouros Ltda. - Imobrás Ind. de Motores Elétricos 
Ltda. - Indústria Eletrônica Cherry Ltda. - Indústrias Tudor S P de Baterias Ltda. - 
Intral S/A Ind de Materiais Elétricos - J. Ryal & Companhia Ltda. – JVC - 
Johnson Controls Autom. Electr. Brasil - Latina Eletrodomésticos S/A - Lider 
Indústria e Comercio Ltda. - Lorenzetti S/A Inds. Brás. Eletrometalúrgica – 
Madasa - Makita do Brasil Ferramentas Eletrs. Ltda. - Mallory Ltda. - Masterfrio 
Ind. Com. de Refrigeração Ltda. - Metalúrgica Ventisilva Ltda. - MSA do Brasil 
Equips. Instrs. Seg. Ltda. – Mueller - Nilko Metalurgia Ltda. - Panasonic do 
Brasil Ltda. - PST Ind Eletronica da Amazônia Ltda. - Qualitas Indústria 
Eletromecânica Ltda. - Rondopar Energia Acumulada Ltda. - Rontan Eletro 
Metalurgica Ltda. - RP&M Indústria Eletrônica Ltda. – Samsung - Sensata Techn. 
Sens. Contr. do Brasil Ltda. - SGF Computadores Automotivos Ltda. - Siemens 
Ltda. - Springer Carrier Ltda. - Sulton Produtos Eletronicos Ltda. – Tectoy - 
Tecumseh do Brasil Ltda. - Transcortec Indústria E Comercio Ltda. - Tyco 
Electronics Brasil Ltda. - Ulfer Ind. Com. Prod. Eletrodomésticos Ltda. - Unikey 
Metalúrgica Ltda. - Venax Eletrodomésticos Ltda. – Videolar - Whirlpool S/A, 
Un. Multibrás. 
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9.5  
Teste de Bonferroni 

Variáveis 
Dependentes 

(I) Número 
do Caso no 

cluster 

(J) 
Número 
do Caso 

no cluster 

Diferença 
das médias 

(I-J) 

Erro 
padrão 

Significânc
ia 

Intervalo de confiança 
de 95% 

      Limite 
inferior 

Limite 
superior 

Fator Satisfação 1 2 -0,26114 0,39 1 -1,39654 0,874253 
    3 -0,20457 0,415 1 -1,41221 1,003077 
    4 -0,50971 0,397 1 -1,66594 0,646525 
    5 -0,48672 0,378 1 -1,58742 0,613981 
  2 1 0,261143 0,39 1 -0,87425 1,39654 
    3 0,056576 0,408 1 -1,13114 1,244288 
    4 -0,24856 0,39 1 -1,38396 0,886834 
    5 -0,22557 0,371 1 -1,30437 0,853218 
  3 1 0,204567 0,415 1 -1,00308 1,412211 
    2 -0,05658 0,408 1 -1,24429 1,131135 
    4 -0,30514 0,415 1 -1,51278 0,902505 
    5 -0,28215 0,397 1 -1,43674 0,872437 
  4 1 0,509706 0,397 1 -0,64653 1,665937 
    2 0,248562 0,39 1 -0,88683 1,383959 
    3 0,305139 0,415 1 -0,90251 1,512783 
    5 0,022988 0,378 1 -1,07771 1,123687 
  5 1 0,486718 0,378 1 -0,61398 1,587417 
    2 0,225574 0,371 1 -0,85322 1,304367 
    3 0,282151 0,397 1 -0,87244 1,436738 
    4 -0,02299 0,378 1 -1,12369 1,077711 

Fator 
Indicadores 

1 2 0,015108 0,369 1 -1,0594 1,08962 

    3 -0,52143 0,393 1 -1,66431 0,621457 
    4 -0,33714 0,376 1 -1,43137 0,757086 
    5 -0,92531 0,358 0,120796 -1,96698 0,116367 
  2 1 -0,01511 0,369 1 -1,08962 1,059404 
    3 -0,53654 0,386 1 -1,66056 0,587485 
    4 -0,35225 0,369 1 -1,42676 0,72226 
    5 -0,94042 0,351 0,093833 -1,96136 0,080527 
  3 1 0,521429 0,393 1 -0,62146 1,664314 
    2 0,536537 0,386 1 -0,58749 1,660559 
    4 0,184285 0,393 1 -0,9586 1,327171 
    5 -0,40388 0,375 1 -1,49655 0,688794 
  4 1 0,337144 0,376 1 -0,75709 1,431373 
    2 0,352252 0,369 1 -0,72226 1,426764 
    3 -0,18429 0,393 1 -1,32717 0,9586 
    5 -0,58816 0,358 1 -1,62984 0,453511 
  5 1 0,925309 0,358 0,120796 -0,11637 1,966984 
    2 0,940417 0,351 0,093833 -0,08053 1,96136 
    3 0,40388 0,375 1 -0,68879 1,496554 
    4 0,588165 0,358 1 -0,45351 1,62984 

Baseado nas médias observadas.     
Tabela 15 - Resultados dos testes de Bonferroni.  

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510878/CA




