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Anexos

8.1
Classificacao de porte

A classificagdo de porte de empresa adotada pelo BNDES e aplicavel a
industria, comércio e servigos, conforme a Carta Circular no. 64/02, de 14 de
outubro de 2002, é a seguinte:

- Microempresas: receita operacional bruta anual ou anualizada até R$
1.200.000,00;

- Pequenas empresas: receita operacional bruta anual ou anualizada
superior a R$ 1.200.000,00 e inferior ou igual a R$ 10.500.000,00;

- Médias empresas: receita operacional bruta anual ou anualizada superior
a R$ 10.500.000,00 e inferior ou igual a R$ 60 milhdes;

- Grandes empresas: receita operacional bruta anual ou anualizada
superior a R$ 60 milhdes.

Fonte: BNDES (2007)
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9
Apéndices

9.1
Apresentacao do questionario

Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro

Instituto de Administragao e Geréncia
FProf. Jorge Ferreira

Figura 18 - Apresentagéo do questionario enviada por e-mail.
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9.2

Questionario final

89

IAG G PUG

Por faver, marque com um X apenas uma opgao.
Receita operacional bruta anual

até R 1.200.000,00.

entre RS 1.2000000,00 e R$ 10.500.000,00.

entre R$ 10.500.000,00 e RF B0 milhdes,

superior a B3 B0 milhdes.

Por faver, em cada afirmativa marque com um X apenas uma opgao.
Escolha aquela que mais se aplica a sua empresa.

Nao se aplica.  Se aplica Se aplica Se aplica Se aplica
pauce parcialmante muito totalmente
1 2 3 4 ]
Exempleo:

Par favar, em cada afiimativa marque com um X apenas uma opglo,
Escollia nquela qie mals ¢ aplica 5 2ia empiess,

Nio se aplica.  Se aplica Se aplica Se aplica Se aplica
poucs parcialmenie muite totalment

A sua empresa esta convencida de que o design @ uma estratégia para tomar-se
mais campetitiva, O processo de design estd incorporado 4 gestdo estratégics da
empresa e conta com o comprometimento de toda a arganizagdo - niveis operacional,
tatico e estratégico. Ele é usado em todzas as fases do processo de desemakimento
de produto e no fomento 2 inovacéo.

A sua ernpresa entende que a capacidade de inovar e de desenvalver produtos
diferenciados esta relacionada 2 existéncia de uma visdo comum entre

as muiliplas atividades enwolvidas, tais cormo design, marketing, producéo,
pesquisa & desenvokimento, engenharia etc. sob a coordenaca e lideranga dos
especialistas em design. Essa integragdo permite maior orientagdn para negdcios
globais, focados em tdpicos atuzsis como aspectos legais (patentes e regulamen-
tagles) e ambienlais (economia de recursos),

A sug empress percebe o design como um processador de informagdes para
canalizar e orientar a criatividade. O processo @ alimentado por informagdes
técnicas, estratégicas, mercadoldgicas, dentre outras, advindas de diversas
atividades e o resultado ndo é um produto ou projeto, mas outras informagtes

3 serem trabalhadas portoda a organizacio. Nesse contexio, o design passa a
ser adotadn como o processn mais importante da empresa.

A =us empress, nos Olimos cinco anosg, tem adotado uma eslrategia mais ofensiva
em inovagdo por design, langando continua e sucessivamente produtos originais
Para favorecer o processo criativo, & empresa oferece urna estrutura organizacional
menos burocralica, mais flexivel e descentralizada; estimula as relagdes inter-
pESS0ais, assume riscos e @ mais tolerante com o fracasso de produtos/projetos;
alem de criar uma atmosfera de confianca para que os ervoldos apresantem

suas opinifes e idéias

A sua ermpresa reconhece gue o design cantribul para o conhecimento organiza
cional, aplicando metodologia, experigncia e infuigao ao transformar conhecimento
e novas idéias e corvertendo conceitos abstratos em material tangivel

Esse conhecimento arganizacional @ utilizado ao identificar e explorar novas
oportunidades de negdcios e ao favarecer o entendimento de como e porgué os
consumidores interagem com o3 produfos.

Figura 19 - Pagina 1 do questionario enviado por e-mail.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510878/CA


PUC-RIo - Certificacéo Digital N° 0510878/CA

T | Masua empresa o conhecimento gerado pelo processo de design & cormpartilhado
a partir de uma comunicacdo integrada entre todos os envaolkidos no processo de
desenvolvimentn de produtn. Para proteger esse conhecimentn, uma ve? gue o
design errolve fortemente a experiéncia e 0 conhecimento tacito, & sua empresa
procura documentar rotineiramente o processo de design e busca minimizar a
trocs de profissionais diretarmente ligados s0 processo de design.

A sua empresa percehe o design e a inovagdo como competéncias incrustadas no

pensamento & na cultura organizacional. Essas competéncias baseiam-s8 na

hahbilidade de elabarar algo que nao existia anteriarmente, perceber novas

solugdes ou fazer movas abordagens, lidar com decisdes de alta complexidade,

seleciomar as alternativas mais adequadas entre indmeras solugdes e encontrar
uilibrio entre rmidltiplas e as vezes, conflitantes exigéncias.

A sla empresa reconhece o valor do design, ndn s pela ohtengdn de retormos
imtangiweis camo fortalecimento da marca e reputagao, mas também pelo seu im-
pactn positvn no desempenhn econdmicn, capar de praduzie resuttados supeninres
& média da indGstria. Ela acredita gque indicadores de resultados dos negdcios como
receita, lucratividade, retomo sobre ativos totais, paticipagdo de mercado,

entre outros, aumentam atraves da adogdo do design como eslratégia competitiva,
E ainda, visando a avaliagdo do sucesso dessa atividade, a sua empresa inclui
indicadores econdmico-financeiros ao medir o retorno do irvestimento em design

Muito Insatisfeita = Nem satisfeita Satisfeita Muito
Insatisfeita nem ins atisfeira satisfeita

1 3 3

De forma geral, em relzcdo ao designddeszenvolvimento de produto realizado por

sua ermnpresa nos Ultimos & anos, ela posiciona-se como;

De forma geral, em relzgdo aos resultados econdmico-financeiros alcangados por
sua empresa nos Oltimos G anos, ela posiciona-se comao:

Muite abaixo Abaixo Ha média Muite acima
da média da media da média

1 2 5

I T T
I I I
I
- T T

_lsm_
 NEo

Figura 20 - Pagina 2 do questionario enviado por e-mail.
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9.3
Agradecimento aos respondentes

IAG § PUG

Wuito obrigada pelas respostas.
Tao logo a pesguisa seja concluida, enviaremos os resultados do estudo.

Atenciosamente,

IWarcia Bergmann
21 9648 9675

Figura 21 - Agradecimento aos respondentes enviado por e-mail.

9.4
Lista de empresas participantes da coleta de dados

Acumuladores Moura S.A. - Autosplice Industria e Comercio Ltda.. - Arge
Ltda. - Arno S.A. - Begel Industria e Com. Refrigeragcdo Ltda. - Black & Decker
do Brasil Ltda. - Brasfilter Industria e Comercio Ltda. - Britania Eletrodomésticos
S/A - BSH Continental Eletrodomésticos Ltda. - Danval Inddstria de
Equipamentos Ltda. - Dieletro Eletro Eletronica Ltda. - Ducha Corona Ltda. —
Electrolux - Eletro Metalirgica Venti-Delta Ltda. - Elgin S/A — Elsys — Embraco -
Enertec do Brasil Ltda. - Engesig Indistria e Comércio Ltda. - Equipamentos
Ngk-Rinnai Ltda. — Esmaltec - Falmec do Brasil Ind. e Com. S/A - Fame Fabrica
Apars. e Material Eletr. Ltda. - FCI Brasil Ltda. — Gradiente — GEDako - Higimax
- IBBL Ind. Brasileira de Bebedouros Ltda. - Imobrés Ind. de Motores Elétricos
Ltda. - Industria Eletronica Cherry Ltda. - Industrias Tudor S P de Baterias Ltda. -
Intral S/A Ind de Materiais Elétricos - J. Ryal & Companhia Ltda. — JVC -
Johnson Controls Autom. Electr. Brasil - Latina Eletrodomésticos S/A - Lider
Indistria e Comercio Ltda. - Lorenzetti S/A Inds. Bréas. Eletrometaltrgica —
Madasa - Makita do Brasil Ferramentas Eletrs. Ltda. - Mallory Ltda. - Masterfrio
Ind. Com. de Refrigeracdo Ltda. - Metaldrgica Ventisilva Ltda. - MSA do Brasil
Equips. Instrs. Seg. Ltda. — Mueller - Nilko Metalurgia Ltda. - Panasonic do
Brasil Ltda. - PST Ind Eletronica da Amazdnia Ltda. - Qualitas Indistria
Eletromecanica Ltda. - Rondopar Energia Acumulada Ltda. - Rontan Eletro
Metalurgica Ltda. - RP&M Industria Eletronica Ltda. — Samsung - Sensata Techn.
Sens. Contr. do Brasil Ltda. - SGF Computadores Automotivos Ltda. - Siemens
Ltda. - Springer Carrier Ltda. - Sulton Produtos Eletronicos Ltda. — Tectoy -
Tecumseh do Brasil Ltda. - Transcortec Industria E Comercio Ltda. - Tyco
Electronics Brasil Ltda. - Ulfer Ind. Com. Prod. Eletrodomésticos Ltda. - Unikey
Metalirgica Ltda. - Venax Eletrodomésticos Ltda. — Videolar - Whirlpool S/A,
Un. Multibras.
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9.5

Teste de Bonferroni

Variaveis (D Ndmero| (J) Diferenca | Erro |Significanc| Intervalo de confianca
Dependentes |do Caso no| Numero | das médias | padrdo ia de 95%
cluster | do Caso {1-J)
no cluster|
Limite Limite
inferior | superior
Fator Satisfacdo 1 2 -0,26114 0,39 1] -1,39654| 0,874253
3 -0,20457] 0,415 1] -1,41221] 1,003077
4 -0,50971) 0,397 1] -1,66594| 0,646525
5| -0,48672 0,378 1] -1,58742| 0,613981
2 1| 0261143 0,39 1| -0,87425 1,39654
3 0,056576| 0,408 1] -1,13114] 1,244288
4 -0,24856 0,39 1] -1,38396| 0,886834
5 -0,22557] 0,371 1] -1,30437] 0,853218
3 1| 0204567 0,415 1] -1,00308] 1,412211
2 -0,05658] 0,408 1] -1,24429| 1,131135
4 -0,30514| 0,415 1] -1,51278] 0,902505
S| -0,28215 0,397 1] -1,43674| 0,872437
4 1| 0509706 0,397 1] -0,64653| 1,665937
2 0,248562] 0,39 1] -0,88683| 1,383959
3 0,305139] 0415 1] -0,90251| 1,512783
S| 0,022988 0,378 1| -1,07771] 1,123687
5 1| 0486718 0,378 1] -0,61398| 1,587417
2 0,225574] 0,371 1] -0,85322| 1,304367
3 0282151 0,397 1] -0,87244| 1,436738
4 -0,02299, 0,378 1] -1,12369] 1,077711
Fator 1 2 0,015108 0,369 1] -1,0594 1,08962
Indicadores
3 -0,52143] 0,393 1] -1,66431] 0,621457
4 -0,33714) 0,376 1] -1,43137|] 0,757086
S| -0,92531] 0,358 0,120796| -1,96698| 0,116367
2 1 -0,01511] 0,369 1] -1,08962| 1,059404
3 -0,53654| 0,386 1] -1,66056| 0,587485
4 -0,35225| 0,369 1] -1,42676 0,72226
S| -0,94042| 0,351] 0,093833| -1,96136| 0,080527
3 1| 0521429 0,393 1] -0,62146| 1,664314
2l 0,536537] 0,386 1] -0,58749] 1,660559
4 0,184285 0,393 1] -0,9586| 1,327171
5 -0,40388] 0,375 1] -1,49655 0,688794
4 1| 0337144 0,376 1] -0,75709| 1,431373
2 0352252 0,369 1] -0,72226| 1,426764
3 -0,18429] 0,393 1 -1,32717 0,9586
5 -0,58816] 0,358 1] -1,62984| 0,453511
5 1| 0925309 0,358 0,120796| -0,11637| 1,966984
2l 0,940417] 0,351| 0,093833| -0,08053 1,96136
3 0,40388| 0,375 1] -0,68879] 1,496554
4 0,588165 0,358 1] -0,45351 1,62984

Baseado nas médias observadas.
Tabela 15 - Resultados dos testes de Bonferroni.
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