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Resumo:

A presente monografia tem como objetivo promover a reflexdo acerca das
possibilidades e dos limites que o profissional de Servico Social pode vir a se deparar
em uma instituicdo publica federal, a Fundacdo Casa de Rui Barbosa (FCRB). Para
tal, foi realizado um levantamento acerca dos conceitos de instituicdo, organizacoes,
grupos e da pratica institucionalizada dos assistentes sociais. Posteriormente seréo
explicitadas a minha percepcdo acerca das relacbes de trabalho existentes na
instituicdo e por dltimo, a minha experiéncia junto ao Grupo de Aposentados da FCRB
no periodo compreendido entre setembro de 2004 e julho de 2006.
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Social Works and Institution: The experience in Casa de Rui Barbosa Foundation.
Abstract:

This study aims at exploring the possibilities and limitations of the social service
professional working in the public instituion Casa de Rui Barbosa (FCRB), located in
the city of Rio de Janeiro, Brazil. In order to do that important concepts such as
organization, social groups, institution and work practices are analysed combined with
the evaluation of the working relations among social service professionals and the
Elderly Group, both at FCRB between September 2004 and July 2006.
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O presente Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)? é proveniente de um estudo
iniciado através do projeto e relatorio de pesquisa, ambos intitulados “As
Representacdes Sociais dos Servidores Ativos da Fundacdo Casa de Rui Barbosa —
FCRB — Acerca dos Aposentados da Instituicdo”. O estudo surgiu devido a uma
necessidade académica da disciplina de Pesquisa I e 11, na qual foram elaborados esses
trabalhos. O projeto tinha como objetivo geral compreender a relacdo entre as
representacdes sociais dos servidores ativos da Casa de Rui Barbosa e os servidores
aposentados e o comportamento auto-excludente dos ultimos. E como objetivos
especificos identificar os motivos que oportunizaram o rompimento dos vinculos entre
os aposentados e a Fundacdo, compreender como se processavam as relacdes de
trabalho entre os servidores da Fundacdo Casa de Rui Barbosa e identificar quais as
representacbes que o0s servidores da Casa de Rui Barbosa possuiam acerca dos

aposentados.

Com o resultado da pesquisa de campo pude evidenciar que o rompimento dos
vinculos existentes entre os servidores aposentados, 0s ativos e a instituicdo se deu
através nao somente do momento em que 0s aposentados solicitaram suas
aposentadorias, mas principalmente a partir da instauracdo do regime neoliberal que
fora implementado em nosso pais a partir de 1990. Cabe ressaltar que também
contribuiu para o rompimento dos vinculos, as impossibilidades fisicas de alguns
aposentados e as novas atribuicdes assumidas apOs a aposentadoria, pois muitos se

aposentaram ainda jovens.

Diante desses fatores e de outros acontecimentos que ocorreram na FCRB alguns
questionamentos emergiram diante dos limites pelos quais passei no campo de pratica.
Sendo assim, este TCC tem como objetivo, através da sistematizacdo da pratica
realizada no campo de estagio, promover a reflexdo acerca de uma instituicdo publica
federal, sobre os limites com os quais 0 Servigo Social se deparou durante a tentativa de
instauracdo desta profissdo na mesma e ainda sobre as estratégias que foram criadas

para que estes limites fossem superados.

% Dedico este trabalho aos servidores aposentados da Fundacdo Casa de Rui Barbosa (FCRB), a uma
pensionista em especial e ao meu filho.



Para a realizacdo de tal estudo foi feito um levantamento sobre as instituicdes, as
organizacbes e 0S grupos que é apresentado no primeiro capitulo. Inicialmente é
abordado o fato de que todo ser humano tem uma necessidade histdrica de se organizar,
seja em grupos, organizagdes ou instituicdes. Para iluminar esta reflexdo, utilizo a obra
de Lapassade (1989) para refletir sobre tal necessidade humana. Posteriormente, é
discutida a pratica institucional dos assistentes sociais, as suas atribuicdes, as suas
limitacGes dentro das instituicbes e outros fatores que contribuem para que este
profissional tenha que se atualizar a cada dia para fornecer um atendimento de
qualidade aos seus usuarios. Para tal baseio-me em Souza (1995) e Serra (1982). Esta
ultima auxiliou-me na reflexdo acerca das instituicdes e do poder institucional, que
Faleiros (1985) também aborda de maneira singular, além de refletir sobre a pratica
institucionalizada dos assistentes sociais, o poder institucional e o saber profissional que
este profissional deve estar atento.

Ja no segundo capitulo sdo abordadas a pratica do Servico Social na FCRB, a
minha percepcdo acerca das relagdes de trabalho na FCRB que é um produto do projeto
e relatério de pesquisa anteriormente mencionados. Para iluminar-me nesta reflexdo,
utilizei Faleiros (2002), Fromm (1980), Antunes (2003), Luft (2004) e ainda alguns
relatorios técnicos do Grupo de Servidores Aposentados da FCRB (GSAFCRB). Diante
deste levantamento é possivel dizer que os limites institucionais e as relagdes pessoais
dentro da instituicdo também contribuiram, no decorrer deste processo para que algumas
pessoas solicitassem suas aposentadorias mais cedo. O poder institucional que gira em

torno de uma instituicdo publica federal também contribuiu para tal acontecimento.

No terceiro capitulo, descrevo a experiéncia junto ao GSAFCRB, os limites
encontrados pelas estagiarias para a realizacdo do trabalho na instituicdo, como se deu a
demanda pelo Servico Social, a préatica e o planejamento participativos. Serviram-me de
apoio neste capitulo a contribui¢do dos seguintes autores: Konopka (1968), Vasconcelos
(1997), Kern (2003) e Ghiggi apud Pereira (1996).



Ao final sdo apresentadas as consideracOes finais e elencadas as referéncias
bibliograficas que deram suporte para a reflexdo. Ainda foi incluido um apéndice com o
Relatorio Geral das Atividades realizadas na FCRB desde o ano de 2003 a 2006.

Capitulo 1 - SERVICO SOCIAL E INSTITUICAO

1.1 Instituicdo.

Para clarificar questdes acerca do que é uma instituicdo, pois falarei
especificamente sobre a minha experiéncia na instituicio Fundacdo Casa de Rui
Barbosa, foi necessaria a realizacdo de levantamento de bibliografia a respeito.
Encontrei, em Souza (1995), Serra (1982) e em Lapassade (1989), algumas questbes
relevantes sobre o assunto e buscarei explicita-las aqui. Lapassade reflete sobre as
organizacOes, as instituicdes e 0s grupos; Souza sobre a pratica institucional dos
assistentes sociais e Serra sobre as instituicbes e também sobre a pratica

institucionalizada do Servico Social.

De acordo com o Minidiocionario da Lingua Portuguesa Aurélio (2000), existem
as seguintes defini¢cbes para instituicdo: ““1. Ato ou efeito de instituir. 2. A coisa
instituida. 3. Associa¢do ou organizacgdo de carater social, religioso, filantropico, etc.”
(p.393). Pensando no trabalho como um todo, estarei remetendo-me ao conceito de
instituicdo apresentado na terceira opcdo da citacdo, enquanto uma organizacdo de
carater social. Mas também é preciso vislumbrar o seu plural, que também sera
comumente utilizado no referido trabalho. Portanto, “Instituicdes: sm. pl. 1. O conjunto
das leis, das normas que regem uma sociedade politica. 2. O conjunto das estruturas
sociais estabelecidas, especificamente as relacionadas com a coisa publica”. (IDEM).
Sendo assim, irei me respaldar na segunda referéncia da citacdo, mais especificamente
quando esta se refere a coisa publica, visto que a Fundacdo Casa de Rui Barbosa, da
qual falarei mais especificamente adiante, € uma instituicdo pablica que possui regras,

normas e tem como finalidade geral difundir a cultura.



A primeira questdo a orientar minha reflexdo é sobre o motivo pelo qual

precisamos nos organizar em instituicdes, grupos ou organizacgdes e Lapassade explica,

A experiéncia imediata da vida social situa-se
sempre em grupos: a familia, a classe, 0s
amigos. No trabalho, o horizonte imediato da
experiéncia é sempre constituido por grupos: é
a equipe na empresa, € 0 grupo sindical. Mas
logo, nessas organizacdes, aparece rapidamente
um novo elemento; o grupo € aprisionado num
sistema institucional: a organizagdo da
Empresa, da Universidade.
(LAPASSADE,1989, p.35)

De acordo com o texto supracitado, é possivel vislumbrar que é uma necessidade
historica do ser humano estar inserido em grupos, logo, ndo poderia ser diferente no que
diz respeito ao trabalho. Segundo Lapassade (1989), os trabalhadores comecaram a se
organizar e a serem representados por instituicdes ou organizac¢@es por volta do século
XIX.

(...) as organizacdes de operarios fundam-se nos
oficios e isso apesar do  grande
desenvolvimento do trabalho parcelado.
Operarios profissionais, polivalentes,
organizam o0s sindicatos e desenvolvem
reivindicagOes de gestdo direta (...).

(...) o proletariado do século XIX, em seu
conjunto, ndo € representado por meio de
organizagbes de massa. (LAPASSADE,1989,
p.41 e 42)

Nesse mesmo periodo foram elaboradas o que Lapassade (1982) denomina como
““as primeiras grandes doutrinas socioldgicas e politicas da nova sociedade”. Sendo
necessario evocar as correntes que regem o “(...) pensamento politico e que constituem,
(...) os parametros de nossa acédo e de nossa reflexdo™ (p.42). O autor mencionado
dialoga com outros diversos autores da sociologia e da psicologia em sua obra e dessa
maneira vai discorrendo sobre a forma como a sociedade veio se organizando ao longo

da historia.



Dentre os autores por ele citados é possivel destacar Charles Fourier “precursor
da psicossociologia® dos pequenos grupos e (...) das técnicas de grupo”. Para este autor
0 grupo “vai até a dimensao de uma empresa’. Os grupos de formacéo e de producédo
(base) devem ser “integrados num sistema institucional’ que assegure a sua gestao e as

suas trocas. Segundo Lapassade (1989), Fourier tinha como objetivo estudar

(...) uma sociedade de pequenos grupos,
analisar a ordem, ou melhor, a desordem da
sociedade industrial nascente com referéncia a
um sistema possivel de ‘harmonia’, organizado
cientificamente a partir das paixdes do homem
e, de maneira mais geral, da sua psicologia.
(IBIDEM, p.41 e 42)

Todo este processo compde um sistema social que Lapassade denomina como
“interpsicologia”. Para Fourier, apud Lapassade (1989), as mudancgas sociais e politicas
sdo solidéarias, visto que para o autor, sO sera possivel transformar ou revolucionar a
sociedade através dos grupos, nos quais os mais velhos influenciardo os mais jovens e
ambos ““educam-se respectivamente para as fungdes Uteis” no intuito de suprir as

necessidades das organizagdes superiores. (p.42 e 43).

Em sintese, 0s grupos e sua dinamica podem ser conceituados como:

a. conjunto de pessoas interdependentes. b.
Existem duas concepcGes do grupo: uma
totalidade acabada (...); uma totalizacdo em
processo, jamais acabada; c. Chama-se de
dindmica de grupo: As leis de funcionamento
dos grupos (comunicacBes, coesdo, desvio,
lideranca); O estudo dessas leis.
(LAPASSADE,1989, p.285)

Agora falarei um pouco sobre a organizacdo que, ainda segundo Lapassade

(1989), é um termo que possui dois significados:

por um lado, ele desigha um ato organizador
que é exercido nas institui¢des; por outro lado,

#«(...) é 0 estudo das representacdes sociais, da opinido ptblica, mas também dos ‘quadros sociais’ da

memoria, da percepcéo, das diferentes funcbes psicoldgicas™, que hoje é compreendida como Psicologia
Social. (Lapassade,1989, p.298)



ele se refere a realidades sociais: uma fabrica,
um banco, um sindicato, sdo organizagdes (a
sociologia, por volta de 1900, dizia:
instituicdes). Chamarei, portanto, de
organizacdo social uma coletividade instituida
com vistas a objetivos definidos tais como a
producéo, a distribuicdo de bens, a formacéao de
homens. (LAPASSADE,1989, p.101)

Para o autor, as organizagGes posicionam-se atrds da ““questdo da burocracia” e

por conta da sua funcionalidade, acabam por encobrir o problema, que segundo o
mesmo é politico. E a partir disso, Lapassade dialoga com a teoria de Hegel, Marx e

outros para abordar tal questéo.

Sistematizando, Lapassade (1989) define a organizagdo como:

a. Coletividade instituida com vistas a
objetivos definidos, tais como a educagdo, a
formacdo dos homens, a producdo e a
distribuicdo dos bens, etc. Nesse sentido, dir-se-
& organizagbes sociais. Algumas vezes,
estabelecem-se equivaléncias com 0
estabelecimento e instituicdo. A organizacdo é
aqui um ‘conjunto formado por partes que
cooperam’.b. a acdo de organizar. (p.296)

E instituicdo é definida inicialmente como:

As instituicbes sdo um conjunto instituido dos
atos ou de idéias que os individuos encontram a
sua frente e que se impde mais ou menos a eles.
(...) Entendemos, portanto, por essa palavra
tanto os costumes, 0s modos, 0s preconceitos e
as organizac@es juridicas essenciais; pois todos
esses fendmenos sdo da mesma natureza,
diferindo apenas em grau. A instituicdo é em
suma, na ordem social aquilo que a fun¢édo é na
ordem bioldgica, e, das func@es vitais, a ciéncia
da sociedade é a ciéncia das institui¢ces assim
definidas. (IBIDEM, p.193).

A partir deste conceito de instituicdo, Lapassade (1989) faz um resgate historico
sobre o tema e segundo o autor, o estudo deste conceito foi iniciado por socidlogos
como Fauconnet e Mauss que influenciados pela obra de Durkheim, definiram no inicio

do século XIX a sociologia enquanto “uma ciéncia das institui¢des™ (p.193). Segundo



Lapassade, em contrapartida, houve uma grande forca por parte de alguns autores para
banir o termo *““instituicdes” do vocabulario sociologico, dentre eles destaca G.

Gurvitch.

Tracando um histérico sobre o desenvolvimento do conceito de instituicéo,
Lapassade (1989) nos mostra que 0 mesmo ja foi compreendido de diversas maneiras e
pelas mais diversas areas do saber como, por exemplo, na linguagem juridica, onde M.
Haurion discorre sobre a separagdo dos conceitos de ““instituicdo grupo e a instituicdo
coisa”. J& no vocabulério antropoldgico, Kardiner distingue as instituicbes primarias
das secundarias, onde as primarias sdo ““os modos de educacao, formas de propriedade,
etc” que “influem sobre a personalidade de base, formam-na”. As secundarias sdo
compreendidas enquanto aquelas que “sdo criadas pela personalidade de base de uma
sociedade”, que segundo o mecanismo freudiano, essa passagem se daria através da
projecdo. (LAPASSADE,1989, p.194)

Tal anélise seré de extrema relevancia na reflexdo que seguiré sobre a instituicdo
Fundacdo Casa de Rui Barbosa, pois ird ajudar a pensar as relages sociais e de poder
existentes na mesma e ainda a reforcar a importancia do estabelecimento dos vinculos

para a realizacdo do trabalho, na referida institui¢do, pelo Servico Social.

Ainda com base em Lapassade (1989) pude constatar que o conceito de

instituicdo sofreu modificagdes ao longo do tempo, pois

No tempo de Marx, quer dizer, no século XIX,
entendia-se por instituigdes, essencialmente, o0s
sistemas juridicos, o direito, a lei. Para o
marxismo, portanto, as ‘instituicdes’ e as
‘ideologias’ sdo as ‘superestruturas’ de uma
sociedade dada, cujas ‘infra-estruturas’sdo as
forcas produtivas e as relagcbes de producdo.
(IBID, p.197)

Tempos ap6s, 0 conceito de instituicdo assumiu um grau de importancia central
na sociologia devido a escola francesa, No inicio do século XX, “Durkheim e a sua
escola definiram a sociologia enquanto uma ciéncia das instituicdes™.
(LAPASSADE,1989, p.193)
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Ao sintetizar o conceito de instituicdo, Lapassade (1989) o define como *“(...) um
sistema de normas que estruturam um grupo social, regulam a sua vida e o0 seu
funcionamento”. (p.287).

Retomando o conceito de organizagdes neste trabalho, com o objetivo de ilustrar
algumas formas como os autores os expdem, cabe dizer que Souza (1995) elaborou o
seguinte conceito acerca das organizac@es: “As organizagdes sdo conjunto articulado

de meios para operacionalizagéo dos fins institucionais”. (p.44)

O que Souza (1995) diz a respeito das organizagGes vem complementar toda a
reflexdo realizada a partir do conceito de Lapassade (1989). J& com relacdo as
instituicBes, Souza enriquece 0 conceito explicitado anteriormente neste trabalho por
Lapassade, visto que para a autora,

As instituicbes que se representam como
conjunto articulado de saberes (normas, valores,
ideologias) e praticas internalizadas na
consciéncia comum de alguns agentes sociais e
que sdo produzidos a partir das relacBes que se
estabelecem entre os homens na produgdo da
existéncia material. (SOUZA, 1995, p.44)

A principio € possivel dizer que a instituicdo ¢ um espaco contraditorio, na
medida em que ha relacdes de poder que favorecem para confirmar o controle e a

estrutura de um determinado grupo social.

A seguir trabalharei com o0s conceitos de instituicio e de pratica

institucionalizada do Servico Social.

1.2. A prética institucionalizada do Servigo Social.

Uma outra idéia de instituicdo nos é dada por Serra (1982), que respaldada na
obra de Madel Luz concebe instituicdo como:
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(.) ‘um conjunto articulado de saberes
(ideologias) e praticas (formas de intervencdo
normalizadora na vida dos diferentes grupos e
classes sociais)’. Madel considera que esses
saberes e praticas tém efeitos politicos e,
envolvem uma luta entre grupos e classes
sociais que compdem estas instituices e que
estdo inseridos em um bloco historico. Madel
considera que é imprescindivel compreender
‘(...) o aspecto estrutural (conjunto de normas
de conduta, de regras de organizacdo dos
comportamentos) e o0 aspecto da pratica
institucional (conjunto de relagBes sociais
institucionais) como dois aspectos de um
mesmo nucleo de poder, mediados por um
discurso institucional. (SERRA,1982, p.26 e
27)

O texto supracitado promove a reflexdo acerca do poder institucional e de como
as relacdes sociais sdo afetadas pelo mesmo. O que segundo Serra, “(...) a dominacéo se
caracteriza principalmente em forma de autoridade e obediéncia’, que em uma relagdo
entre ““dominacdo x dominados™ representaria, segundo Madel, apud Serra (1982), a

hierarquia, a relacdo de poder que é um dos componentes do “triedro do poder

In 5

institucional” > que segue explicitado na citacao a seguir.

A ordem que garante a estrutura e a disciplina
que assegura as relacdes sociais (...), a ordem,
fixacdo do lugar das normas e dos agentes da
instituicdo no conjunto hierdrquico e disciplina,
entendida como pratica de obediéncia a
hierarquia das relacBes sociais constituidas.
(MADEL apud SERRA,1982, p.28)

De acordo com Madel, apud Serra (1982), a ordem, a hierarquia e a disciplina
séo os valores que no campo de forga institucional resultariam no poder. Cabe ressaltar
que para Madel as instituicGes teriam um carater controlador, repressor e de formacéo

sob o angulo de uma linguagem funcionalista como reflete Serra

O controle das instituicbes completa a funcéo
formativa, uma vez que significa a criacdo de
mecanismos que transformem os individuos em
ddceis e submissos as regras institucionais; é a
funcdo que assegura de fato a manutencdo da

> O triedro do poder é composto pela hierarquia, ordem e disciplina.
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estrutura e relagbes sociais  vigentes.
(SERRA,1982, p.28 e 29)

Porém, é necessario dizer que existem instituicGes que sdo menos autoritarias, o
que possibilita que as relagBes institucionais sejam um tanto quanto mais flexiveis,
horizontais. E claro que isto depende diretamente da formacdo histérica de cada

instituicdo e principalmente de como pensam a respeito do assunto os seus dirigentes.

No caso das instituicdes publicas federais, como é o caso da Fundacdo Casa de
Rui Barbosa, todas as acdes devem estar em comum acordo com o que o Presidente da
mesma deseja. Este, por sua vez, recebe ordens do Ministro da Cultura que é ordenado
pelo Presidente da Republica. Todos devem ter em mente 0 mesmo projeto ético-
politico para que possam juntos estabelecer um “modelo” de instituicdo que tenha as

mesmas caracteristicas que definem o programa do Governo Federal.

Prosseguindo na discussédo sobre as instituicbes, mais especificamente agora
falando sobre a pratica institucionalizada do Servigo Social, Serra (1982) explicita trés
concepcdes de Estado e de instituicbes que os profissionais costumam adotar e as

formas como estes atuam diante destas, sdo elas:

A primeira (...) é a fundada na definicdo de
Estado como Bem-Estar e de instituicdo como
Aparelho Funcional. Os profissionais adeptos
dessa posicdo, acreditam que tém uma pratica
profissional acima dos conflitos dos grupos
sociais, em razdo da sua visdo ingénua de
sociedade sem classes e de sua concepgédo
acritica das relagdes sociais. A segunda (...) é
resultante da definicdo de Estado como
instrumento e de instituicdo como Aparelho de
reproducdo da forca de trabalho e das relacdes
sociais. Os profissionais partidarios dessa
concepcdo consideram as instituicdes como
aparelhos de Estado que reproduzem as relagdes
de dominacéo e estdo a servico tdo somente da
classe dominante. Véem as instituicdes como
bloco monolitico, sem possibilidade de sofrer
qualquer intervencdo sob a Otica de
transformacdo das relagdes de poder na
sociedade. A terceira nogdo de pratica
institucionalizada é derivada da concepgdo de
Estado Ampliado e de Instituicio como
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Aparelho  Contraditério. Os  profissionais
adeptos dessa concepgdo consideram a pratica
institucional dentro de uma visdo ampla e
dindmica da realidade. Admitem as instituicdes
como aparelhos de Estado cuja fungdo precipua
é a execucao de politicas sociais com o objetivo
principal de manter os interesses da classe
dominante. Consideram, contudo, que as
demandas dos grupos dominados como resposta
a correlacdo de forgas dos grupos sociais. Nessa
direcdo, esses profissionais identificam que as
instituicbes ao incorporarem os interesses das
classes subalternas ddo margem, neste
confronto a viabilizacdo da transformacdo de
suas estruturas de poder através da luta conjunta
da clientela instituida, dos profissionais de
Servico Social e de outros grupos institucionais,
tendo como suporte a conjuntura social,
expressa nas lutas mais amplas da sociedade.
(SERRA,1982, p.33- 35)

Diante do exposto, identifico-me parcialmente com a terceira concepcdo de
Estado e de prética institucionalizada apresentada por Serra (1982), visto que esta é a
que mais se aproxima do trabalho que foi executado na Fundacdo Casa de Rui Barbosa,
onde as contradicGes possibilitaram algumas transformacdes. Digo aceitar parcialmente
porgue ndo aceito como verdade o que Serra fala a respeito dos profissionais aceitarem
a juncdo desta nocdo de pratica com o objetivo de manter os interesses da classe
dominante. Acredito ser relevante ressaltar que o Servico Social atende a pessoas das
mais diversas classes sociais e que a pratica profissional institucionalizada possui
limitacGes, exatamente pelo fato de ser institucionalizada, visto que existem ““outros

poderes institucionais™®

que sempre tentardo impor regras e/ou condi¢Oes para a
execucdo da pratica do Assistente Social. Mesmo sabendo que este, respaldado pelo
Caodigo de Etica, possui liberdade para exercer as atividades inerentes & profissdo, como
é possivel vislumbrar no Titulo 11, Dos Direitos e das Responsabilidades Gerais do
Assistente Social:

Art 2° Constituem direitos do Assistente
Social: a) Garantia e defesa de suas atribuicdes
e prerrogativas, estabelecidas na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo, e dos principios
firmados neste Cddigo; b) Livre exercicio das

® Quero dizer que estes “outros poderes institucionais” s&o o presidente, os diretores, os chefes de setores,
etc. de uma instituigéo.
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atividades inerentes a Profissdo. (CRESS 72
Regido,2005, p.18)

Outro fator relevante para ser refletido é que estes “‘outros poderes
institucionais™ muitas vezes buscardo, como diz Serra (1892), impor as regras/normas
da instituicdo por fazerem parte da mesma, pelo interesse em cumprir com os objetivos

desta e por estarem divididos em dois grupos.

- de um lado, aqueles que estamos chamando
de instituintes, isto €, os responsaveis diretos
pela instituicdo; os que mandam ou delegam
poderes e - de outro lado, os que denominamos
agentes instituidos, que podem ser considerados
sob dupla dimensdo: primeiro, 0s agentes que
podem ser chamados de subordinados, ou seja,
os  profissionais e o0s  funcionarios
intermediarios; segundo, a clientela efetiva ou
em potencial para sé-lo. (SERRA,1982, p.36)

Cabe ressaltar que estes atores encontrardo resisténcia ao tentarem se impor,

portanto, nem sempre serd possivel efetivar todas as regras/normas institucionais.

(...) a prética institucional é o resultante da
relacdo dos atores que a compde. Pois bem! Na
medida em que ha diferenca substantiva entre
esses atores, ou seja, entre quem manda e quem
executa e quem é beneficiado, é evidente que as
relagcBes por si s6 sdo contraditérias. E, como
afirma  Albuquerque, “(...) a pratica
institucionalizada é, portanto, o resultante das
praticas conflitantes dos diversos atores.
(SERRA,1982, p.38)

Nesse sentido é possivel evidenciar que a pratica do profissional, no caso do
Assistente Social, acaba por assumir uma posi¢cdo de mediador, visto que se torna um
“(...) representante do poder institucional junto a clientela como aquele que efetiva e
concretiza os beneficios e os servigos das instituigdes™. (Serra, 1982, p.39) O que,
apesar do que Serra diz, ndo configura, necessariamente, que o profissional receba
ordens dos “outros poderes institucionais™ e as execute sem que estas sejam adequadas
aos usuarios aos quais atende. Mas que gera, naturalmente, uma contradi¢cdo, na medida

em que o profissional é vinculado a instituicdo, porém, visa, além de atender aos



15

objetivos da mesma, atender da melhor forma possivel 0s usuarios, em contraposicdo

aos “desejos” daqueles que Serra (1982) denomina como instituintes.

Considerando a definicdo de Lapassade sobre institui¢do, de Serra e Souza sobre
a prética institucionalizada do Servico Social, elaborei a seguinte sintese que ira

respaldar o presente trabalho, ou seja, para mim

Instituicio é a juncdo  articulada de  saberes, praticas
interventivas/controladoras, normas, que sdo produzidas nas relagdes entre 0s
individuos. Tem por finalidade regular o funcionamento da vida dos diversos tipos de
pessoas nas mais diversas classes sociais as quais pertencem, além de ser um espaco

propicio a contradi¢des devido as relacdes de poder inerentes a mesma.

Diante de toda reflexdo realizada até 0 momento, faz-se necessario abordar mais
especificamente as atribuicfes do assistente social e a sua pratica dentro das

instituicoes.

O Assistente Social pode atuar nas mais diversas areas, como por exemplo, as
OrganizacGes Nao-Governamentais (ONGs), organizacdes estatais, organizacdes
politico-sindicais, em empresas mercantis, como autbnomo etc. Este profissional pode
trabalhar, segundo o Codigo de Etica dos Assistentes Sociais, executando as seguintes
acoes:

Art.4°. — Constituem competéncia do Assistente
Social: | - elaborar, implementar, executar e
avaliar politicas sociais junto a o6rgdos da
administracdo publica direta ou indireta,
empresas, entidades e organizacbes populares;
Il — elaborar, coordenar, executar e avaliar
planos, programas e projetos que sejam do
ambito de atuacdo do Servigo Social com
participacdo da sociedade civil; 1l -
encaminhar providéncias, e prestar orientacdo
social a individuos, grupos e a populagéo;... V —
orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar
recursos e de fazer uso dos mesmos no
atendimento e na defesa de seus direitos; VI —
planejar, organizar e administrar beneficios e
Servigos Sociais; VII — planejar, executar e
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avaliar pesquisas que possam contribuir para a
analise da realidade social e para subsidiar
acOes profissionais; VIII — prestar assessoria e
consultoria a érgdos da administracdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras
entidades, com relagdo as matérias relacionadas
no inciso Il deste artigo; IX — prestar assessoria
e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e
na defesa dos direitos civis, politicos e sociais
da coletividade; X — planejamento, organizacéo
e administracdo de Servigos Sociais e de
Unidade de Servico Social; XI - realizar
estudos sécio-econdmicos com 0S USuarios para
fins de beneficios e servigos sociais junto a
6rgdos da administracdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades.
(CRESS 72 Regido,2005, p. 33 e 34)

Buscando bibliografia sobre o tema aqui explicitado, encontrei em Faleiros

(1985) alguns dados, a partir do movimento de reconceituacdo da profissdo que

considero relevante refletir.

A partir do movimento de reconceituagcdo do Servigco Social, Faleiros reflete

sobre as criticas surgidas neste periodo acerca do trabalho institucional da profissao.

Segundo o autor,

Uma atencgéo especial foi outorgada ao processo
metodoldgico, esquecendo-se 0 contexto da
pratica da maioria dos trabalhadores sociais
latino-americanos.  Preocupou-se com 0
processo metodoldgico do conhecimento, sem
uma analise da producdo desse mesmo
conhecimento. Nas escolas de Servico Social
voltou-se para a realizacdo de praticas extra-
institucionais. Este fato punha em contradi¢do
0s campos de pratica com 0S campos
profissionais. (FALEIROS,1985, p. 29)

Nesse sentido, o autor pde em discussao a critica sobre a reconceituacao e relata

que esta é ““(...) acusada de desvincular-se da pratica reconceituada nas instituicdes”.

Para ele, tal critica esquece que a reconceituacdo da pratica implica em uma

transformacéo das relacdes profissionais no interior das instituicées. (IDEM).
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Faleiros (1985) prossegue dizendo que a critica pela critica ndo proporciona a
mudanca que seria necessaria nas instituicdes. Para ele é preciso ter-se “(...) uma nova

correlacdo de forgcas™ e criar uma estratégia para a implementacdo da mudanca. (p.30)

Havia, segundo o autor, uma preocupacdo com a institucionalizacdo e da acao
profissional que também perpassava por areas distintas, como por exemplo, a medicina,
a psicologia e o servico social. Existia ainda uma preocupacdo com a pratica

institucional que se opunha ao movimento de reconceituac¢do do Servigo Social.

Este rapido panorama sobre alguns impasses sofridos pelo movimento de
reconceituacao serve para iluminar questdes atuais acerca do trabalho institucional dos
assistentes sociais, visto que dentro dos espacos anteriormente mencionados, 0
assistente social se depara com alguns bloqueios institucionais, os mais variados.

Destacarei aqui os dois que mais achei relevantes para explicitar, sdo eles:

A prética do Servico Social estd sempre na
dependéncia de uma instituicdo para poder
realizar-se. O poder institucional condiciona o
Assistente  Social a submissdo, sobretudo
considerando o reduzido mercado de trabalho.
(SOUZA,1995, p.10)

Contudo, assim como também o diz Faleiros (1985) e Souza (1995), o assistente
social ndo deve permitir que os limites citados anteriormente prejudiquem ou que
distorcam os seus objetivos enquanto profissional. Sendo assim, é necessario a busca
por recursos que possam lhe motivar a superar tais obstaculos, como, por exemplo, o

trabalho em rede, apesar deste ndo ser tao facil.

Segundo Faleiros (2002) “Trabalhar em rede € muito mais dificil do que
empreender a mudanca de comportamento, bastando para isto um bom marketing, ou

realizar a intervengdo no meio, ou estimular o eu, e mesmo reivindicar servigos”
(p.25).

No caso do trabalho realizado na FCRB, trabalhamos em rede com a Associacao

dos Servidores da FCRB, com médicos e instituicdes que prestavam assisténcia aos
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servidores ativos e aposentados que eram atendidos pelo Servigo Social, assim como
também com o Setor de Administracdo de Recursos Humanos e com a Divisdo de
Difusdo Cultural na execucdo de algumas atividades que eram realizadas na instituicéo.
Estes setores nos prestavam auxilio na marcagdo do espaco para a realizacdo das
reunides com o grupo, no envio de correspondéncia a servidores ativos e aposentados
dentre outras atividades.

Na intervencdo de redes, o profissional ndo se
vé nem impotente nem onipotente, mas como
um sujeito inserido nas relacBes sociais para
fortalecer, a partir das questdes histéricas do
sujeito e das suas relagBes particulares, as
relacGes destes mesmos sujeitos para ampliacdo
do seu poder, saber, e de seus capitais.
(FALEIROS, 2002, p.25)

Nesse sentido, as redes formadas na FCRB pelo Servigo Social, tinham como
principal objetivo proporcionar aos usuarios um maior fortalecimento para que
pudessem participar das atividades com mais seguranca em si mesmos. N&o esquecendo
é claro das dificuldades enfrentadas para que o trabalho em rede fosse realizado.
Passamos por algumas dificuldades e nesse sentido, foi necessario planejar e avaliar

melhor todas as a¢des e objetivos que tinhamos para com 0s Usuarios.

Sobre o poder institucional, cabe ressaltar que 0 mesmo ndo somente reduz o
profissional a condicdo de “explorado”, mas também este poder impossibilita que
algumas acOes sejam efetivadas por causa de suas regras tdo “engessadas”. Mas nédo
podemos também nos deter somente a estas concep¢des. Em contrapartida, essas
relacbes de poder permitem que o assistente social as supere e produza as suas proprias
representacdes, pois “E nas relacbes que passamos a existir e nas quais nos

identificamos, elaboramos nossas representacdes” (FALEIROS,2002, p.47).

Um outro fator relevante é o fato de que as demandas da populagdo findam por
definir a pratica do Servico Social. ““As demandas da populacéo vao definindo também
esta pratica profissional como pedidos de recursos, capacitacdo, encaminhamentos,
informagcdes, orientagdo, organizacio” (Faleiros,2002, p.32). E possivel exemplificar
esta colocacdo de Faleiros com o fato de que na Fundacdo Casa de Rui Barbosa, o
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Servico Social foi chamado a atuar devido a solicitagcdo feita por uma aposentada que
precisava de ajuda para locomocédo e solicitou a dire¢do da FCRB recursos para se

locomover em fungdo de um tratamento médico.

E ai que se da o trabalho sobre as mediacdes
complexas na dindmica das relacdes
particulares e gerais dos processos de
fragilizag&o social, para intervir nas relagdes de
forca, nos recursos e nos poderes institucionais,
visando fortalecer o poder dos mais frageis,
oprimidos, explorados, pelo resgate da sua
cidadania, da sua autonomia, da sua auto-
estima, das condigbes singulares da
sobrevivéncia individual e coletiva, de sua
participacédo e organizacdo. (IDEM)

Segundo Freynet, apud Faleiros (2002), o Servigo Social atuante nas instituicdes,
possui também um papel de mediador de conflitos, intervindo sobre “(...) as tensdes, 0s
conflitos, a violéncia, entre os grupos excluidos, a sociabilidade local e a sociedade
instituida™ (p.33 e 34).

Neste sentido, o foco do trabalho do assistente social, segundo Faleiros (2002), é
“(...) trabalhar estratégias de intervencdo nas diferentes trajetorias individuais e
coletivas que se produzem nas relagdes sociais” (p.36). O profissional de Servico
Social deve estar atento as modificacdes que ocorrem na sociedade para poder auxiliar
na intervencdo nas instituicGes as quais estara trabalhando. Tal reflexdo ficard mais

clara nos demais tdpicos e também no préximo capitulo.

1.3. Ainstituicdo Fundacéo Casa de Rui Barbosa.

Neste momento é imprescindivel conceituar o que € uma fundacgéo, sendo assim
0 Minidiocionério da Lingua Portuguesa, Aurélio, a define como: ““1. Ato ou efeito de
fundar. 2. Instituicdo para fins de utilidade publica ou beneficéncia. 3. Alicerce.”.
(FERREIRA,2000, p.336). No caso da Fundacdo Casa de Rui Barbosa (FCRB), ela ¢
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uma instituicdo que se encaixa na segunda opcdo da citacdo, o que sera de facil

visualizacdo no decorrer deste trabalho.

A Fundacdo Casa de Rui Barbosa (FCRB) esta situada na casa onde residiu o
jurista e intelectual brasileiro Rui Barbosa. A casa esta localizada na cidade do Rio de
Janeiro, no bairro de Botafogo e foi adquirida pelo governo brasileiro em 1924, assim
como a biblioteca, os arquivos e a propriedade intelectual do jurista. A Casa foi aberta
ao publico como museu em 1930, sendo a primeira casa-museu do pais. A Fundacdo,
criada no dia 6 de abril de 1966, através da Lei n® 4.943’, est4 diretamente ligada ao

Ministério da Cultura, que por sua vez esta ligado a Presidéncia da Republica.

De acordo com o seu Estatuto, que fora criado através do Decreto n° 5.039 de 07
de abril de 2004, no qual aprova também o Quadro Demonstrativo dos Cargos em

Comisséo e das Funcgdes Gratificadas da Fundacéo, esta tem por finalidade:

Art® 2° A FCRB tem por finalidade o
desenvolvimento da cultura, por meio da
pesquisa, do ensino, da preservacdo e da
difusdo, cumprindo-lhe, especificamente: 1 -
promover o conhecimento da vida e da obra de
Rui Barbosa, por meio da guarda, preservacéo e
divulgacdo dos bens que lhe pertenceram —
residéncia, mobiliario, biblioteca e o arquivo
pessoal — e de sua producdo intelectual,
destacando-se a publicacdo sistematica da obra
por ele deixada, sua critica e interpretacdo; Il -
manter, ampliar e preservar 0S acervos
museoldgicos, bibliograficos, arquivisticos e
iconograficos de Rui Barbosa e da cultura
brasileira, sob sua guarda, por intermédio de
acOes exemplares continuadas de conservacao,
preservacdo e acesso aos bens culturais; 11 -
promover estudos e cursos sobre temas
pertinentes a sua area de atuagdo e que visem ao
estabelecimento de padrbes de eficiéncia e
qualidade na &rea de conservacdo, preservacdo
e acesso a bens culturais, assim como na
elaboracdo de normas, tecnologias e
procedimentos técnicos relacionados a gestdo
de seu patrimonio cultural. (DECRETO n°
5.039 de 07 de abril de 2004).

 www.projetomemoria.art.br
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Cabe ressaltar que até o ano de 2004 diversos drgdos federais ndao possuiam
Estatutos, pois durante o governo Collor, o entdo presidente havia revogado as leis,
decretos e os estatutos dessas instituicdes. Sendo assim, somente em 2004 é que as
fundacdes e os institutos, como por exemplo, o Instituto do Patriménio Histdrico
Nacional de Artes (IPHAN), passaram a ser regidos pelos seus novos estatutos. A partir
do Decreto supracitado, muitas transformacfes ocorreram na FCRB e foi possivel
vislumbra-las tanto no ambito burocratico quanto no préprio cotidiano da Casa. A partir
do novo Estatuto, alguns cargos e setores foram renomeados e outros criados, como por
exemplo, o cargo de Diretor (a) Administrativo (a) que passou a ser denominado (a)
Coordenador (a) Geral de Planejamento e Administracdo (CGPA) e o Setor de Pessoal
passou a ser um Servico de Administracdo de Recursos Humanos (SARH). Além disso,
de acordo com o novo Estatuto, uma auditoria interna permanente foi instaurada na
FCRB.

Na FCRB todas as acdes que dizem respeito a compra de materiais, 0
financiamento para a execu¢do de palestras, seminarios e cursos, passam por um
processo de licitacdo, com o objetivo de comparar os pregos e a qualidade dos servicos
que serdo prestados a instituicdo para que esta seja contemplada com as melhores

condicdes.

Devido ao processo de instauragdao do neoliberalismo em nosso pais, juntamente
com os efeitos da globalizacdo, a Fundacdo Casa de Rui Barbosa (FCRB) passou por
algumas adaptacdes, como por exemplo, a contratacdo, via terceirizacdo de alguns
funcionarios e servigos. Estes trabalhadores terceirizados sdo contratados por uma

empresa externa para estarem prestando servicos a FCRB.

Os saléarios desses funcionarios terceirizados sdao menores do que o dos
servidores, 0 que condiz exatamente com a logica neoliberal. Os direitos também sédo

diferentes e com menos beneficios que os servidores da FCRB possuem.
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N&o podemos nos esquecer tambeém que o servidor publico federal lutou
bastante, ao longo do tempo, para obter o direito de gozar pelos beneficios que possui
hoje, mesmo tendo passado por momentos de muita instabilidade no governo Collor,
eles, através de uma mobilizacéo da classe, conseguiram manter uma boa parte de seus

direitos.

Uma outra classe de “trabalhadores” que existe na FCRB é composta por
estagiarios universitérios e bolsistas de um projeto da Fundacdo Carlos Chagas Filho de
amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ), que tém como foco de

trabalho a pesquisa nas mais diversas areas existentes na instituicao.

Na FCRB sdo realizadas atividades culturais tais como: a exibicdo de filmes com
debates ao seu término; a explanagdo de pesquisadores sobre seus respectivos trabalhos;
concertos de mausicas classicas; seminarios; mini-cursos; atividades infantis na
biblioteca infantil; recebimento de visitantes a biblioteca de Rui Barbosa; ha também
um trabalho de restauracdo de livros; visitagdo a casa-museu de Rui Barbosa; visitacdo
livre ao jardim da Casa, dentre outros.

1.4. A demanda pelo Servico Social na FCRB.

Refletindo sobre como o Servigo Social passou a realizar o seu trabalho na
FCRB, foi possivel perceber que tal acontecimento se deu de uma maneira muito
particular. Mas que apesar disso, em momento algum o Servico Social deixou de

executar uma pratica institucionalizada.

Segundo Souza (1995), “A clientela chega ao Servico Social através de uma

organizacao institucional” (p.39), sendo assim,

A organizacdo se coloca como intermediadora
entre 0s bens e servicos procurados e a
populagdo que os procura. E na organizagdo, o
Servigo Social é, em geral, o servico que
informa, encaminha, estimula, anima e orienta a
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populacdo em funcdo das exigéncias
necessarias a aquisicdo desses bens e servigos.
(IDEM)

No caso especifico da Fundacdo o Servico Social foi procurado para atender as
demandas de uma servidora aposentada que solicitou auxilio para se locomover a fim de
realizar alguns exames médicos, pois ndo poderia fazé-lo sozinha. Os aposentados se
gueixavam desta separacdo total da instituicdo ap0s a aposentadoria, a partir disso, 0
Presidente da FCRB atendeu a solicitacdo desta aposentada e posteriormente,
juntamente com o auxilio da Diretora Administrativa e do Chefe do Setor de Pessoal,
procurou o Servico Social, para que este pudesse trabalhar mediando as relagfes entre a

Fundacao e os aposentados.

Tanto a Diretora, que também tinha formacéo em Psicologia, quanto o Chefe do
Setor de Pessoal ja conheciam o trabalho do Servigo Social, pois ja haviam trabalhado
na extinta Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) com profissionais desta area. Sendo
assim, a Diretora convidou a aluna de Servico Social da PUC-Rio, Alessandra Guse dos
Santos, que havia prestado servigos administrativos na FCRB e, portanto era conhecida
na mesma, para realizar um trabalho com o Grupo de Servidores Aposentados da
Fundacgdo Casa de Rui Barbosa (GSAFCRB). O convite foi feito a uma estagiaria e ndo
a um profissional da area, devido a ndo existéncia, no Estatuto da instituicdo, de um
setor de Servigo Social. De acordo com o Titulo I, dos direitos e das responsabilidades
gerais do Assistente Social no Codigo de Etica dos Assistentes Sociais, 0 aluno de
Servigo Social ndo pode permanecer no campo de estdgio sem uma supervisdo direta
por um profissional da area. Diante de tal empecilho, a Diretora Administrativa da
Fundacdo entrou em contato com a Coordenadora de Estagio do Departamento de
Servigo Social da PUC-Rio, para que juntas pudessem buscar uma solugdo para o
problema. A solucdo encontrada naquele momento foi contar com a colaboragdo de uma

assistente social para dar supervisdo a estagiaria.

A primeira necessidade percebida foi a de um espago fisico adequado para a
realizacdo dos atendimentos pela assistente social e pela estagidria. Havia uma sala

anexa ao Setor de Pessoal (SP) que foi disponibilizada para a utilizacdo por parte do
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Servigo Social. Para entrar na sala era necessario passar por dentro do SP, o0 que era
muito bom, pois € 1a que os servidores aposentados e ativos vao para requerer qualquer
tipo de solicitacdo referente a sua vida institucional. Portanto, o SP recebe um namero
bastante significativo de pessoas, que vao até o local para resolver questdes relacionadas
aos seus planos de saude, as suas férias, a folha de pagamento, etc.

Em funcdo da solicitacdo da instituicdo, o Servico Social iniciou sua atuacao
desenvolvendo reunides mensais com um grupo de aposentados que foi convidado pela
Diretora Administrativa. Cabe ressaltar que as reunides de grupo nao foram solicitadas
pelos aposentados, elas foram oferecidas pela FCRB com o objetivo primario de ouvir
as demandas dos servidores aposentados. Nesse sentido o Servico Social passou a ser
um mediador das relagdes entre os aposentados e a instituicdo. Isto reforca o que Souza
(1995) diz a esse respeito:

Em algumas circunstancias ndo é a populacdo
que procura a organizagdo e, sim, esta que
procura aquela. Isto ocorre quando a
organizagdo implanta programas ou Servicgos
gue devem atingir um contingente populacional
determinado que, no entanto, ndo tem
conhecimento deles. Também nesse caso 0
Servigo Social assume o papel de intermediador
entre a organizacdo que oferece e a populagédo
que deve ser informada, estimulada e motivada
a receber os servicos oferecidos. (p.39)

O Servico Social assumia entdo a missdo de informar e motivar os aposentados a
conhecer e participar das atividades do grupo de aposentados que se instituia naquele

momento.

A Assistente Social e Supervisora Concei¢do Cuba que iniciou o trabalho com o
grupo, permaneceu na instituicdo até dezembro de 2003, retirando-se do campo de
estagio por problemas particulares. Com a sua saida, a supervisdo foi assumida pela
professora do Departamento de Servigco Social da PUC-Rio, Maria Adelaide Ferreira

Gomes que se fazia presente na Fundagéo uma vez por semana.

A professora assumiu a supervisdo da estagiaria, dando inicio ao trabalho na
FCRB em 16/04/2004, ap6s uma reunido com a Diretora Administrativa. Nesta reunido
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a supervisora solicitou que mais uma estagiaria fosse selecionada para auxiliar a

Alessandra G. dos Santos na realizacéo das atividades na Fundacao.

A nova estagiaria, Maria Aparecida Vasconcelos, permaneceu na Casa por um
curto espaco de tempo no ano de 2004, mas ainda assim, elaborou o primeiro Trabalho
de Concluséo de Curso do Servico Social sobre 0 Grupo de Servidores Aposentados da
FCRB, intitulado “A Aposentadoria e seus Impactos: Rupturas e Desafios para o
Grupo de Aposentados da Fundacdo Casa de Rui Barbosa — FCRB - Uma
Contribuicdo do Servigo Social”. Apds a saida de Maria Aparecida eu assumi a vaga de

estagio.

A estagidria Alessandra Guse dos Santos permaneceu na FCRB durante o
periodo de dois (2) anos, que teve seu término em julho de 2004. Todo este acimulo de
experiéncia contribuiu para que ela elaborasse em 2005 o seu Trabalho de Concluséo de
Curso sob o titulo “Aposentadoria: uma reflexdo a partir da experiéncia junto ao grupo

de aposentados da Fundagéo Casa de Rui Barbosa”™.

Fazendo uma anélise do espaco fisico institucional que ocupdvamos na FCRB,
considero que o Servico Social ficou situado em um local privilegiado da mesma, pois
teve a possibilidade de se aproximar mais dos servidores ativos e aposentados, devido
ao fato de que muitos deles sequer sabiam da nossa existéncia, e na medida em que
visitavam o Servico de Administracdo de Recursos Humanos (SARH), se interessavam

em saber quem eram as estagiarias e que tipo de trabalho realizavam no referido setor.

Com a chegada da auditoria permanente, anteriormente mencionada, o Servico
Social foi remanejado para a sala do SARH, para que a auditora tivesse um local para
trabalhar. Tal acontecimento se deu dessa forma devido a falta de espaco fisico que ha
na Fundacdo e principalmente pelo fato do Servigo Social ndo fazer parte do quadro
institucional da FCRB. Sendo assim, ndo houve, por parte das estagiarias que estavam
no campo de pratica naquele momento, elementos suficientes, além de tudo o que
haviam dito e realizado, para justificar a relevancia da permanéncia na utilizacdo da

sala.
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Em contrapartida, as estagiarias buscaram teorias que pudessem clarificar esta
questdo institucional que estavam vivenciando e que pudessem indicar estratégias para
que tal empecilho fosse ultrapassado. Tinhamos muitas ddvidas se o Servigco Social
existia na FCRB enquanto uma profisséo institucionalizada e buscamos na literatura, em
especial no trabalho de Souza (1995) auxilio para o0 nosso fortalecimento a respeito do

referido assunto. De acordo com a autora,

Como instituicdo, o Servigo Social existe a
medida que se apropria de um objeto de
trabalho e possui uma clientela que assume as
acles e os resultados por ele produzidos como
necessarios a sua existéncia. (p.16)

Ainda com base em Souza (1995), as estagiarias e a supervisora analisaram
durante os diversos encontros de supervisdo quais seriam as estratégias que poderiam
ser criadas para solucionar tal questdo. Foi um periodo arduo e conseqlientemente muito
cansativo, visto que promoviamos a¢des que na verdade ndo foram suficientes para a
resolucéo de tal problema. Na verdade o que percebo ap6s quase dois anos de realizacdo
deste trabalho na FCRB, € que as estratégias que nds promovemos para que esta questao
institucional fosse ultrapassada foram realizadas com muito compromisso profissional
por parte da equipe de Servi¢o Social. Mesmo assim ndo foi possivel avangar devido
aos limites institucionais que uma casa de cultura federal possui, principalmente pela

falta de espaco fisico existente na mesma.

Além de tudo o que foi dito até o presente momento, cabe dizer que as
estagiarias realizaram um levantamento sobre todas as instituicdes vinculadas ao
Ministério da Cultura (MINC), com o objetivo de verificar se nessas autarquias,
institui¢des e fundacdes existia em seu quadro funcional um setor especifico de Servigo
Social. A resposta foi negativa e somente a partir dai é que foi possivel vislumbrar o
qudo é importante a insercdo dessa profissdo nas casas de cultura e ainda de que isso sO
sera possivel através da realizacdo de concurso publico, o que acarretaria no minimo em
dois anos de preparacdo para tal. Dependendo ainda de uma aprovacgdo do Ministro da
Cultura e do Presidente da Republica para que tal concurso fosse realizado.
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Para Souza,

Quando uma idéia ou uma préatica
institucionalizada ndo encontra uma clientela
gque a reconheca como  importante,
incorporando-a como um dos seus elementos,
ela deixa de existir como instituicdo. Também
as solugdes ou respostas apresentadas por uma
instituicdo, quando ndo correspondem as
demandas que se expressam através quer dos
problemas préprios da clientela quer criados em
fungdo dela, levam essa instituigdo ao mesmo
destino. Em alguns casos ela se redefine em
funcdo das novas demandas surgidas. (1995,
p.16)

Estivemos por alguns momentos nos questionando se estavamos realmente
realizando uma pratica institucionalizada, tal contradicdo permaneceu em nossas mentes
durante um longo periodo. Mas podemos perceber ao longo de todo esse processo que 0
Servico Social existia enquanto instituicdo na medida em que tinhamos, como relata
Souza (1995) um objeto, que era o trabalho realizado com o Grupo de Servidores
Aposentados da FRCB (GSAFCRB), uma clientela, os servidores aposentados e alguns
servidores ativos e ainda pelo fato de que estes assumiam o trabalho que era realizado

pelo Servigo Social na FCRB.

Independente das dificuldades o compromisso profissional com os servidores
(ativos e aposentados) nunca sofreu problema de continuidade. Um outro dado relevante
a ser explicitado € o fato de conter no Estatuto da Associacdo dos Servidores da
Fundagdo Casa de Rui Barbosa (ASFCRB) um artigo que diz que a Associagdo devera

promover atividades sociais e fomentar a cooperacgéo entre 0s seus associados, vejamos:

Art.2°. A Associagdo tem por objetivos: Il —
manter e fomentar a cooperagdo e a
solidariedade entre os associados, bem como a
integracdo e participacdo do corpo funcional;
VIl - buscar o aprimoramento funcional,
intelectual e social de seus associados, mediante
atividades educativas, culturais, sociais e
esportivas. (ESTATUTO da ASFCRB,
aprovado em 31 de outubro de 2001)
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Cabe ressaltar que diante da possibilidade do Servi¢o Social interromper as suas
atividades por dificuldades financeiras para a elaboracdo das reunides e também, por
termos em maos um documento que viabilizava o financiamento das atividades e da
supervisdo, € que houve uma motivacdo por parte de alguns servidores ativos e
aposentados, de, através da ASFCRB, buscaram meios para a contratagdo de um
assistente social. Tal articulacdo sé foi possivel porque nés trabalhamos em rede com a
ASFCRB, o0 que Faleiros (1985) sinaliza como uma atividade importante e crucial para

0 Servigo Social.

Um outro fator relevante que possibilitou essa articulacdo, de servidores ativos e
aposentados, na tentativa de contratacdo de um profissional de Servico Social para
permanecer na FCRB por uma carga horaria maior, ja que a supervisdo dada as
estagiarias era de duas horas semanais (sendo que na maioria das vezes o horério era
ultrapassado por conta das demandas trazidas pelas estagiarias), foi o estabelecimento
de um vinculo (entendido aqui como um facilitador e ndo como um instrumento de
controle) entre servidores e 0 Servigo Social. Visto que as estagiarias, apos tornarem-se
parte integrante do grupo do Setor de Administracdo de Recursos Humanos, que faz
parte do grupo maior da instituicdo, que ¢ a FCRB, elas puderam se relacionar com
esses trabalhadores a partir das demandas originadas pelos mesmos. O que remete ao
que Lapassade (1989) descreve com relagdo a formagdo dos grupos. Pois, para que um
grupo seja formado, é necessario que haja afinidade entre seus membros. Apesar de
todo o controle institucional que havia na FCRB, principalmente pelo fato de ser uma
instituicdo publica federal, o Servico Social conseguiu desenvolver seu trabalho de
forma compromissada. O que ndo quer dizer que ndo tivemos barreiras a superar, mas
acreditamos que o mais relevante durante todo este processo foi o aprendizado e o

crescimento profissional e pessoal de todos 0s que estiveram envolvidos neste processo.

Além disso, cabe ressaltar que a prética do Servigo Social era uma prética
institucionalizada na medida em que a ASFCRB, apds ter sido procurada por alguns
associados, assumiu o financiamento do trabalho realizado pelo Servi¢o Social e ainda
intermediou as negociacdes junto a direcdo da Fundacédo para a viabilizacdo do trabalho

que era realizado. A ASFCRB assumiu, na verdade, uma demanda da FCRB para com
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0S seus associados, visto que boa parte da Associacdo € composta, aléem dos servidores
ativos, por servidores aposentados e pensionistas também. Diante disso é que foi
estabelecida essa quadrupla parceria entre a FCRB, a ASFCRB, o Departamento de
Servigo Social da PUC-Rio e a Supervisora de Servico Social. Devido a alguns
problemas ocorridos durante o reconhecimento do novo corpo diretor da ASFCRB junto
ao cartorio em dezembro de 2005, pois a ata da eleicdo da nova direcdo continha
discrepancias e caiu em exigéncia por diversas vezes, ndo foi possivel a contratacao de
um profissional de Servico Social até junho de 2006. Sendo assim, as atividades
realizadas pelo Servico Social foram interrompidas e o trabalho teve seu término em

julho de 2006, quando as estagiarias deixaram o campo de pratica.

Capitulo 2 — A PRATICA DO SERVICO SOCIAL NA FUNDACAO
CASA DE RUI BARBOSA

2.1. A minhainserc¢do na instituicdo e as relac6es de trabalho na FCRB.

Conforme ja indiquei, iniciei meu estagio na FCRB em 27/09/2004 com o
principal objetivo de atender a uma demanda dos aposentados com relacéo a realizacédo
de passeios. Eu ja havia realizado esse tipo de atividade em um outro campo de estagio,
portanto pareceu-me que seria um pouco mais “facil” iniciar um trabalho num campo
desconhecido no qual eu teria que realizar atividades que ja desenvolvia com um outro

tipo de grupo. Isto foi totalmente diferente do que eu havia pensado.

A principio, a minha carga horéria na FCRB era de 10 (dez) horas semanais.
Sendo que 8 (oito) horas eram destinadas a pratica no campo de estagio e 2 (duas) horas
para o0 encontro de supervisdo, que normalmente ultrapassava o horario. Com o passar
dos dias, a demanda aumentou, pois a estagiaria Alessandra G. dos Santos ja havia
deixado o estagio, entdo passei a estagiar 18 (dezoito) horas no campo, acrescendo as

duas horas do encontro de supervisdo, totalizando assim 20 (vinte) horas semanais. No
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primeiro periodo o estagio era curricular sem remuneracdo, apds a saida da estagiaria,
passei a receber uma bolsa-auxilio. A vaga de estagio foi assumida por Roberta Silva de
Abreu que permaneceu no campo de pratica junto comigo até julho de 2006, quando

terminaram as atividades.

Refletindo um pouco sobre a minha chegada a FCRB, tenho a dizer que quando
adentrei pela primeira vez na Fundacdo fiquei maravilhada. Pois para chegar até o
prédio onde fica localizada a administracdo, as pesquisas, a editoracao, a biblioteca e 0s
demais setores, é necessario passar pelo jardim da Fundacdo que é tombado pelo
patrimonio histdrico nacional e é mantido da mesma forma como Rui Barbosa o deixou

ao falecer.

Passei por um momento “méagico”, pois caminhei por um local repleto de verde,
com pequenos lagos, animais, como, por exemplo, micos, passaros e peixes. Apos
passar por esse agradavel caminho, cheguei ao prédio, onde a realidade mostrou-se

imediatamente muito diferente.

Chegando a recepcdo cumprimentei algumas pessoas lhes desejando uma boa
tarde e tive, o que para mim foi uma desagradavel surpresa, algumas pessoas ndo me

responderam. 1sso ndo se deu somente neste primeiro momento, mas também em outros.

Na realidade o que pude perceber, ao passar dos dias, durante o periodo de
estadgio na FCRB, é que hd uma certa dificuldade no estabelecimento de um contato
primario entre as pessoas. Algumas pessoas sdo muito fechadas, reservadas, no sentido
de que “elas podem ndo ter interesse/vontade em formar novas amizades e/ou

estabelecer novos relacionamentos” no ambiente de trabalho.

Aos pouco fui percebendo que na FCRB existiam varias “ilhas”, como por
exemplo, a “ilha” dos pesquisadores, a “ilha” dos funcionérios terceirizados, a “ilha”
dos servidores da area administrativa e assim por diante. A FCRB esta dividida em duas
areas, que sao conhecidas como a area Meio, que possibilita que as acdes da area fim

sejam realizadas, e a area Fim, que € a parte responsavel pelas finalizagcbes dos
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trabalhos. A primeira composta pelos setores ligados diretamente a administracéo, tais
como o Setor de Administracdo de Recursos Humanos, o Setor Financeiro, o Servico de
Administracdo de Servicos Gerais (SASG). Ja a area Fim corresponde ao Centro de
Pesquisas, que é responsavel pelas pesquisas em direito, histdria, assim como o arquivo,

a biblioteca e outros.

No interior das “ilhas” existentes na FCRB a comunicacdo se da com mais
abertura somente entre seus membros. O que é compreensivel se formos levar em conta
que para que as pessoas se aproximem € necessario que elas tenham algum tipo de
afinidade ou ainda que construam algum tipo de vinculo. Como diz Lapassade (1989), o
ser humano necessita de estar inserido em algum grupo, seja a familia, o trabalho, a
escola, 0s amigos, etc, mas para isso é necessario que tenham alguma afinidade, o que

chamarei neste trabalho de vinculo.

Posteriormente, apos a realizacdo de um projeto de pesquisa acerca das relacdes
de trabalho na FCRB e do historico levantado por Santos (2005), foi possivel
compreender que estas relagdes se configuraram desta maneira, devido a toda uma
cultura remanescente da instauracdo do neoliberalismo no Brasil. Cultura esta que
promoveu diversas modificacfes na estrutura, principalmente, das instituicdes publicas

federais.

Outro fator relevante a ser refletido € o fato de que ap0s a instauracdo do sistema
neoliberal, houve também um alto nivel de desemprego no pais, o que gerou algumas
transformacgdes no perfil do trabalhador brasileiro. As pessoas passaram a procurar
oportunidades pensando, primariamente, nas estabilidades e beneficios que pudessem
vir a ter com o emprego e ndo pensavam, por exemplo, se gostavam de realizar a

atividade na qual se candidatavam para trabalhar.

Na FCRB é possivel vislumbrar o reflexo de todo esse processo, visto que

algumas pessoas que la trabalham o fazem por necessidade de trabalhar, pela procura
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por estabilidade® profissional e ndo por identidade com a vida e obra do jurista Rui
Barbosa. Isto ocorre na FCRB, assim como na sociedade como um todo. De acordo com
0 modo de producdo capitalista, as pessoas precisam produzir para ndo serem
marginalizadas pela sociedade. E, pensando que é possivel estar inserido nesta ldgica e
ao mesmo tempo ter a seguranga de um emprego garantido, € que muitas pessoas

procuram as Instituicdes Publicas.

Na FCRB néo é diferente, visto que é também uma Instituicdo Publica Federal,
onde as pessoas ingressam através de concursos publicos. Ndo acho que esta postura
seja inadequada, todavia, percebo que ela ocorre naturalmente, principalmente pelo alto
indice de desemprego que se instaurou no mercado de trabalho brasileiro. Ricardo
Antunes (2003) chama essa classe trabalhadora de “classe que vive do trabalho™, que
surge com o capitalismo. Visto dessa forma, o trabalho deixa de ser algo gratificante,
passando a ser obrigatdrio e tem como conseqiiéncia o0 estranhamento, que séo “(...)

barreiras sociais que se opdem ao desenvolvimento da personalidade humana”. (p.34)

O que quero chamar atencao aqui € que tanto na FCRB como na sociedade em
geral, o trabalho passou a ser um meio de subsisténcia, fazendo com que a forga de
trabalho passe a ser “‘uma mercadoria”, a qual tem como objetivos a “producdo de
mercadorias”. Perdeu-se a possibilidade de ver o trabalho além do seu objetivo
primario que é a produgdo. Sendo assim, as relagdes de trabalho ndo sdo tdo amistosas e
o trabalho passa a ser algo macante, desestimulador. (ANTUNES, 2003)

2.1.1. A minha percepc¢éao sobre as relacdes de trabalho na FCRB.

Refletindo sobre os elementos externos que contribuiram para que 0s
trabalhadores da FCRB tenham uma relagdo estranhada com o trabalho, fui buscar mais
auxilio bibliografico na obra de Erich Fromm (1980). O autor relata a forma como o

® Para um maior detalhamento sobre a estabilidade do servidor publico federal, ver Santos (2005) e Souza
(2003).
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homem cria naturalmente vinculos para que estes possam lhe dar seguranca. Para tal,
exemplifica este processo falando da crianca, que ao nascer, apos o corte do corddo
umbilical, perde o vinculo com sua mée. Mas este é mantido através da amamentacao.
A estes vinculos, que precedem o que o autor chama de “processo de individuagdo”, ele

chama de “vinculos priméarios”. Segundo Fromm,

Eles sdo organicos no sentido de fazerem parte
do desenvolvimento humano normal; implicam
uma auséncia de individualidade, mas também
dao seguranca e orientacdo ao individuo.
(FROMM, 1980, p.30).

Mais adiante descreve sobre o processo acelerado pelo qual a crianca passa,
através da educagdo para chegar a individualizacio. E a partir das nocdes que a crianca
adquire no processo educacional que podera perceber as diferencas entre 0 “eu” e 0
“tu”. O autor faz um riquissimo detalhamento sobre as fases que a crianga passa ate ter
uma noc¢do do que é a individualizacdo. Vou me deter apenas em algumas partes que

possam clarificar a forma como se chega ao processo de individualizacao.

Segundo Fromm, este processo possui dois aspectos que se contradizem e que
devem ser observados. Sédo eles: 1 — ““[...] crianca fica mais forte fisica, emocional e
mentalmente™; 2 — ““[...] soliddo crescente”. (FROMM,1980, p.33). Estes dois aspectos

sdo gradativamente acrescidos a medida que os vinculos primarios sdo rompidos.

Um aspecto produtivo para evitar o ““isolamento e a ansiedade” provocados
pelo processo de individualizacdo é o “relacionamento espontaneo com o homem e a
Natureza, um relacionamento que liga o individuo ao mundo sem eliminar sua
individualidade**. (FROMM,1980, p.34). Fazendo uma relacdo entre todo o processo de
individualizacdo e o capitalismo, Fromm fala de dois aspectos ambiguos da liberdade
proporcionada por estes processos:

(...) o capitalismo ndo s6 libertou o homem dos
grilhdes  tradicionais como  igualmente
contribuiu, de forma tremenda, para o
incremento da liberdade positiva, para
ampliacio de um ego ativo, critico
responsavel. (...) ao mesmo tempo tornou

a
e
0

individuo cada vez mais isolado, solitario e
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imbuido de uma sensacdo de insignificancia e
impoténcia. (FROMM,1980, p.93).

O processo de individualizagdo acaba sendo uma forma de protecdo criada pelo
individuo. O autor relata que ha uma necessidade por parte do ser humano, em manter
algum tipo de vinculo, mesmo quando este estd inserido em processos de
individualizacdo. Pois a ndo existéncia do vinculo pode gerar o isolamento e
consequientemente o que denominamos hoje de “morte social”, que é entendida aqui
como uma consequéncia penultima de diversos fatores ocasionados pelo processo de

exclusdo social, que pode vir a gerar fatores que antecipem a morte biologica.

O sentimento de isolamento e incapacidade do
homem moderno é ainda refor¢ado pelo carater
assumido por todas as relaces humanas. O
relacionamento concreto de um individuo com
outro perdeu seu carater direto e humano,
assumindo um espirito de manipulacdo e
instrumentalidade. Em todas as relagdes sociais
e pessoais, as leis do mercado sdo a regra. E
claro que o relacionamento entre correntes tem
de ser baseado em mutua indiferenca humana;
do contrario, qualquer um deles ficaria
paralisado na satisfacdo de seus encargos
econdmicos - lutar um contra 0 outro e nédo
abster-se da efetiva destruicdo econémica do
outro desde que necessaria. (FROMM,1980,
p.101).

Este processo é de facil observacdo na FCRB, onde percebo diferenciados tipos
de tratamento e valorizagdo entre os trabalhos exercidos por servidores que possuem
nivel superior e 0s que possuem nivel médio, assim como também com relacdo aos
trabalhadores terceirizados. Em uma grande maioria das vezes, eles ndo se tratam como
pessoas, ao contrario, tratam-se, em grande parte como mercadorias, Ricardo Antunes
diz que:

A dimensdo abstrata do trabalho mascara e faz
desvanecer a sua dimensdo concreta, de
trabalho atil. Disto resulta o carater misterioso
ou fetichizado da mercadoria: ela encobre as
dimensbes sociais do préprio trabalho,

mostrando-as como inerentes aos produtos do
trabalho. Mascaram-se as relagfes sociais
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existentes entre os trabalhos individuais e o
trabalho total, apresentando-as como relacGes
entre objetos coisificados. (ANTUNES,2003,
p.129)

Na FCRB fica evidente que ndo s6 o capitalismo contribuiu para o surgimento
das demandas oriundas da existéncia das “ilhas” de relacionamento mencionadas
anteriormente. Acredito que as atividades oferecidas pela FCRB, que € uma institui¢do
ligada ao Ministério da Cultura, sdo um tanto quanto seletivas. Visto que elas findam
por ndo atingir a comunidade que vive ao entorno da Fundacdo, que é composta por
escolas publicas, particulares, casas e prédios residenciais e ainda uma comunidade

“carente”.

N&o percebo que haja um interesse para que a comunidade do entorno da
instituicdo saiba e participe das atividades que séo oferecidas gratuitamente na mesma.
Temos muitas escolas, localizadas proximo a FCRB, mas estas ndo sdo convidadas
continuamente a trazerem seus alunos para assistirem a uma palestra, por exemplo, que
mostre como era a vida dos ultimos escravos no Brasil. O que se houve macicamente
dos freqlientadores do Jardim da FCRB, € que a instituicdo ndo € convidativa e as
pessoas acabam ndo participando das atividades pela falta de uma divulgacdo mais

popular.

Vislumbro ainda que a reestruturacdo produtiva do trabalho favoreceu

substancialmente para que chegassemos até este estagio de relacionamento, visto que,

O relacionamento de empregador e empregado
esta saturado do mesmo espirito de indiferenga.
A palavra ‘empregador’ encerra toda a historia:
0 dono do capital emprega outro ser humano da
mesma forma que ‘emprega’ uma maquina.
Ambos utilizam-se mutuamente empds de seus
interesses  econdmicos, ambos sdo um
instrumento nas maos um do outro. N&o é um
relacionamento de dois seres humanos que
tenham algum interesse um no outro além de
sua mutua utilidade. (FROMM,1980, p.101).
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Tal relacionamento entre empregador e empregado, acaba por configurar os
acontecimentos anteriormente expostos no que tange ao atendimento ao publico que a
instituicdo atende. Os problemas relacionais transcendem os limites e poderes
institucionais e tornam-se facilmente visiveis. Visto que as dificuldades de comunicagéo
se faziam cada vez mais presentes pela setorializacdo dos servigos, proporcionando

assim uma incomunicabilidade cada vez maior.

A incomunicabilidade entre as pessoas que trabalham na Casa de Rui Barbosa é
muito comum o que contribui para este tipo de relagdo anteriormente explicitada por
Fromm e dificulta a compreensdo por parte dos mesmos, acerca das representacdes que
possuem uns dos outros, além disso,

Gestos, siléncios, palavras: criaturas vivas que
na sombra do inconsciente armam lagos e
desarmam vidas. Com elas construimos pontes
em cima das aguas turvas ou cavamos o fosso
dos mal-entendidos. Uma boa parcela dos
sofrimentos  entre  pessoas nasce do
desencontro e da incomunicabilidade. (LUFT,
2004, p.36).

Muitas vezes as pessoas ndo se comunicam verbalmente, mas manifestam-se
através de gestos e do préprio siléncio. Solicitei a uma aposentada que fizesse uma
avaliacdo sobre o tratamento dado aos servidores ativos pela direcdo da FCRB e ela
respondeu-me o seguinte: ““Eu acho que a relacdo é uma relacdo que fica capenga, que
falta comunicacdo” (Larissa’, 67 anos). Essa falta de comunicacdo tende a gerar a
chamada incomunicabilidade, que consequientemente gera além de baixa auto-estima,
uma relagdo com auséncia de vinculo entre os servidores que trabalham na Casa, 0s
aposentados e o publico que frequenta o jardim da mesma. No relatorio do
Levantamento do Perfil dos Freqlentadores do Jardim, que elaboramos em 2004, é
possivel perceber que as pessoas, apesar de o visitarem ndo se sentem a vontade, como

ja havia dito.

% Todos os nomes utilizados neste TCC séo ficticios para proteger os usuarios. Relato retirado da coleta
de dados do Relatério de Pesquisa “As Representagdes Sociais dos servidores ativos da Fundacéo Casa de
Rui Barbosa — FCRB — acerca dos aposentados da Institui¢do”, 2005.
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Retomando, de acordo com o que Lapassade (1989) descreve a respeito dos
grupos, o homem tem uma necessidade historica em se relacionar desta forma. Haja
vista que ele sempre viveu desta maneira, Seja por interesses proprios, grupais,
necessidades ou até mesmo por afinidade pessoal. Se compararmos com o que Fromm
(1980) relata sobre a necessidade de formarmos vinculos, veremos que existe um tipo de
vinculo que precede o processo de individualizagdo mencionado neste trabalho, que é
denominado de “vinculo primario”. Este tipo de vinculo serve para dar seguranca e
orientacdo ao individuo e é configurado pela familia. A familia é o primeiro grupo do
qual participamos, posteriormente temos o grupo de amigos e o do trabalho, e é neste

ultimo que irei me deter.

Segundo Fromm (1980), o processo de individualizagdo é uma protecéo, que fica
bem visivel neste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) quando exponho a questdo
das “ilhas” de comunicacédo existentes na FCRB. Estas “ilhas” sdo grupos, dentro das
organizacbes (setores da instituicdo) que por afinidade se unem e mantém a
comunicacgéo entre si. Estas organizagdes (setores) tém como objetivo a produgdo que
Ilhes € atribuida pela instituicio (FCRB). As organizacGes (setores) sdo conforme
Lapassade (1989), “(...) um conjunto formado por partes que cooperam” (p.296) para o

funcionamento da instituicdo (FCRB).

Essa relacdo entre grupos, organizagdes e instituicdo ndo se processa tao
facilmente devido a todos os fatores ja elencados neste TCC, dentre eles cabe destacar a
instauracdo do neoliberalismo juntamente com o processo de globalizacdo, que
contribuiram para a incomunicabilidade entre as “ilhas” existentes na FCRB e o0s
“outros poderes institucionais” que tentam impor normas e regras para que os objetivos

da instituicdo sejam cumpridos.

Reconheco que as regras e normas sdo necessarias, todavia acredito que ao inves
destas serem impostas, devem ser propostas aos grupos e as organizacfes que compdem

a instituicdo com o objetivo de minimizar a incomunicabilidade existente na instituicao.
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Ha que se ressaltar também que existe na FCRB uma outra organizacao, além
dos setores, que visa 0 bem estar dos servidores ativos e aposentados e a harmonia nas
relacdes entres estes e a instituicdo. Essa organizacdo € a Associacdo dos Servidores da
Fundacdo Casa de Rui Barbosa (ASFCRB), que foi formada para representar 0s seus
associados (servidores ativos e aposentados) na luta por melhores condicdes de trabalho,
salario e também, para fomentar a ajuda - mutua entre os seus associados. Dessa forma
torna-se muito mais clara toda a negociacdo realizada entre as instituicGes e
organizacOes interessadas na realizacdo do trabalho realizado pelo Servigo social na
FCRB.

A sequir irei refletir sobre o trabalho realizado junto ao Grupo de Servidores
Aposentados da Fundacdo Casa de Rui Barbosa (GSAFCRB).

2.2. A experiéncia junto ao Grupo de Servidores Aposentados da Fundacgéao
Casa de Rui Barbosa

Tomando como base tudo o que foi explicitado até o presente momento, percebo
que todo esse processo se refletiu também no Grupo de Servidores Aposentados da
FCRB (GSAFCRB), visto que os aposentados possuem uma grande resisténcia em
participar das atividades da Fundacdo. Tudo isto impede que haja o estreitamento dos
lacos afetivos entre todos, uma vez que, segundo Fromm, ““Nao s6 as relacbes
econdmicas, mas igualmente as pessoais, tém este carater de alheamento: em vez de
relagdes entre seres humanos, revestem-se do carater entre coisas”. (FROMM,1980,
p.102). Nesse sentido, cabe refletir sobre o que ocasionou, além do que ja foi dito, tal

distanciamento.

A FCRB possuia até maio de 2006, cento e trinta (130) servidores ativos e
sessenta e sete (67) servidores aposentados e sete (7) pensionistas. O trabalho do
Servico Social se concretizou em projetos tais como o0 GSAFCRB, com o qual eram

realizadas reunides mensais (de mais ou menos duas (2) horas de duragdo), que
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buscaram conhecer as necessidades e expectativas dos servidores aposentados. Estas
reunides foram acompanhadas por duas (2) estagiarias de Servigo Social que se
revesavam na coordenagdo dos encontros com o grupo, ora uma observava, ora a outra
coordenava de acordo com a necessidade, dindmica do grupo no dia da reunido e com a
habilidade das estagiarias para com o assunto que estava sendo abordado naquele
momento. O grupo tinha uma freqiiéncia média de seis (6) aposentados por reunido. Se
considerarmos que a FCRB tem sessenta e sete (67) pessoas aposentadas, poderiamos
dizer que o nimero de presentes por reunido era considerado baixo, mas se formos levar
em conta o nivel de reflexdo que ocorreu nas reunides, podemos dizer que foi muito

significativo no sentido qualitativo das mesmas.

Trabalhamos ainda com alguns servidores ativos e seus respectivos familiares
que foram atendidos individualmente em entrevistas e visitas domiciliares quando
necessario. As reunides de grupo tinham como principais objetivos estreitar os lacos
afetivos entre os membros do grupo e prevenir a “morte social” dos aposentados. Os
relatorios técnicos desses atendimentos e reunides de grupo eram elaborados pelas duas

(2) estagiérias e posteriormente analisados nos encontros semanais de supervisao.

Durante o periodo de estdgio na FCRB a supervisora nos indicou algumas
leituras que pudessem nos fornecer um suporte para a realizacdo do trabalho com o
grupo. Dentre alguns autores, destaco Gisela Konopka, quando descreve a respeito do
Servico Social e define o assistente social de grupo como um profissional que “(...)
permite o funcionamento de varios grupos de maneira tal que tanto a interacdo do
grupo como a atividade do programa contribuam para o crescimento do individuo e
obtencdo dos desejaveis objetivos sociais”. (KONOPKA,1968, p.147). A partir de tal

definicéo, ficard mais facil compreender o trabalho que realizamos na FCRB.

Devido a minha insercdo no campo de pratica da FCRB pude observar que 0s
aposentados participavam muito pouco das atividades realizadas pela Fundagéo e pelo
Servico Social. Sendo assim realizei um projeto e conseqiientemente um relatério de
pesquisa para buscar respostas ou justificativas para essas inquietacfes. O que percebi

com esses trabalhos foi que um grande nimero de pessoas se aposentou na década de
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90 devido & instauracdo do regime neoliberal e principalmente por temerem as
consequiéncias que esta nova politica poderia lhes trazer. Isto se deu também por conta
das relacdes de trabalho conflitantes, em alguns casos, existentes na Instituicdo. Para
uma melhor visualizagdo mostrarei alguns dados obtidos através destes trabalhos
académicos que considero relevantes para a compreensdo das demais questdes a serem

apresentados neste Trabalho de Concluséo de Curso.

Ao desenvolver o projeto de pesquisa “As Representacbes Sociais dos
Servidores Ativos da Fundacdo Casa de Rui Barbosa — FCRB - Acerca dos
Aposentados da Instituicdo”, fiz o levantamento do quantitativo de servidores que
ingressaram e que se aposentaram no periodo compreendido pelos anos de 1970 a 2000.
Reproduzo, a seguir, estes dados, pois considero que os mesmos ilustram a reflexdo que
ora desenvolvo.

TABELA 1

Quantitativo de servidores que ingressaram na FCRB no periodo 1970-2000. Total=130.

Periodo n. %
Anos 70 22 16,92
Anos 80 37 28,46
Anos 90 36 27,69
Anos 2000 35 26,92
TOTAL 130 100

Fonte: Dados fornecidos pelo Setor de Administragdo de Recursos Humanos da FCRB

Na tabela acima é possivel vislumbrar que em geral o percentual de pessoas que
entrou na FCRB aumentou nos anos 80 e posteriormente mantevé-se praticamente
constante. Um fato muito relevante a ser mencionado é a quantidade de pessoas que se
aposentou em uma mesma década, a de 1990, como se podera observar na tabela a

seguir:

TABELA 2

1% para um maior detalhamento sobre este periodo vide Santos (2005) e Souza (2003).
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Quantitativo de servidores que se aposentaram na FCRB no periodo de 1970-2000.
Total = 67.

Periodo n. %
Anos 70 0 0,00
Anos 80 0 0,00
Anos 90 60 89,55
Anos 2000 7 10,45
TOTAL 67 100

Fonte: Dados fornecidos pelo Setor de Administragdo de Recursos Humanos da FCRB

Foi na década de 1990 que o presidente Collor foi eleito e comecaram o0s
“ataques” ao servico publico, o0 que condizia com a logica neoliberal que este governo
se propunha a instaurar. Ha, tanto em meu diario de campo, como nos relatérios
técnicos e no relatério do projeto de pesquisa ja& mencionado, relatos nos quais 0s
servidores ativos e aposentados explicam os motivos que oportunizaram a decisdo de
uma aposentadoria tdo precoce, visto que muitos se aposentaram ainda jovens, alguns

deles ndo tinham nem mesmo 50 anos. Vejamos:

(...) depois que o Collor entrou, houve muita
correria pra se aposentar, é exatamente quando
ele mudou o regime. Ai entrou o Fernando
Henrique e comegou a prejudicar o inativo, que
é 0 aposentado (...). (Thiago 48 anos)*

O medo naqguela época era muito visivel, o que facilita a compreenséo hoje, do
porgue as pessoas se aposentaram tdo cedo e o fizeram, certamente magoadas ou ainda
forcadas pelo receio de perder os beneficios adquiridos ao longo dos anos. Sendo assim,
nédo tinham vontade de retornar a Fundacdo Casa de Rui Barbosa (FCRB) para fazer
qualquer tipo de atividade, pois ao retornar estariam relembrando todo este processo e

para algumas pessoas isto é muito doloroso.

Durante a fase de exploracdo do j& referido projeto de pesquisa, quando foi
perguntado a um servidor aposentado 0s motivos que 0 levaram a antecipar a sua

aposentadoria, fica evidente esse temor do qual menciono, “Porque tava uma fase de

1 Relato retirado do Relatério do Projeto de Pesquisa “As Representacdes Sociais dos servidores ativos
da Fundacdo Casa de Rui Barbosa — FCRB — acerca dos aposentados da Instituicdo”, 2005.
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desmonte do servigo publico, promovido pelo Collor (...)”” (Felipe, 63 anos). Nao séo
somente 0s servidores aposentados que percebem essas transformacgdes. Alguns
servidores ativos identificam essas mudancas através dos dois governos que mais

direcionaram suas politicas para a diminuicdo dos beneficios em nosso pais.

Ha que se ressaltar a contradicdo existente nesse processo, pois apesar de todo
esse historico e dos proprios relatos dos servidores ativos e aposentados, na primeira
reunido do GSAFCRB, sete (7) pessoas estiveram presentes. Ja na segunda reunido este
nimero cresceu substancialmente, dezenove (19) pessoas compareceram,

posteriormente a freqliéncia foi diminuindo gradativamente.

Foi possivel observar que os aposentados tinham preferéncia pelas atividades
que eram realizadas fora do espaco institucional, visto que nos almogos de
confraternizacdo a presenca era maior, principalmente dos servidores aposentados que
ndo costumavam participar dos encontros mensais. No primeiro almoco de
confraternizacdo de Natal, vinte (20) pessoas estiveram presentes e no segundo, doze
(12) pessoas compareceram. Atribuo a baixa na freqtiéncia nas reunides mensais néo
somente ao que foi dito com relacdo a antecipacdo da aposentadoria, mas também a
incomunicabilidade, as novas fun¢des adquiridas pelos aposentados apds a saida da
instituicdo, a falta de um vinculo com o GSAFCRB e também aos problemas
institucionais que foram elencados. Por outro lado, havia o fato de que era um servico
novo que estava sendo oferecido/implementado e talvez a forma como o grupo foi

formado tenha contribuido para o seu esvaziamento.

Durante a realizagdo do trabalho com 0 GSAFCRB foi possivel ouvir e perceber
que alguns aposentados necessitavam exatamente do tipo de servico que noés
realizavamos na FCRB, mas ndo conseguiam explicitar tal necessidade. Para um melhor
esclarecimento a esse respeito, VVasconcelos (1997) descreve que:

A instituicdo e o0s usuarios manifestam suas
demandas ou intencdes de demanda de forma
implicita e/ou explicita para os diferentes
servicos. Sao os assistentes sociais, no caso do
Servigo Social, 0s responsaveis por criar 0s
servicos a serem oferecidos (espagos, rotinas,
atividades) tendo como base o movimento
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institucional (recursos, objetivos dos diferentes
segmentos envolvidos) e solicitacdes, explicita
ou implicitamente. (p.143)

Tal concepcao também é mencionada no trabalho de Konopka (1968) que relata
as necessidades dos usuarios membros de um grupo e como a formagdo destes grupos
pode vir a influenciar em sua dindmica. “A formacéo original de grupos influencia as

relacdes grupais e o comportamento grupal” (p.71)

Acredito que a formacdo do Grupo de Servidores Aposentados da Fundagéo
Casa de Rui Barbosa (GSAFCRB) influenciou diretamente na presenca dos membros
nas reunides. Digo isto baseada no que Konopka (1968) descreve sobre a distin¢do dos
grupos, que segundo ela podem ser “naturais” ou ““formados”. Os “grupos naturais”
sdo formados por seus membros como, por exemplo, o grupo de amigos e 0S grupos
profissionais. A familia € denominada pela autora de ““grupo natural primario”. Um
outro tipo sdo os grupos “formados”, que sdo 0s que Se reunem a partir de uma
iniciativa de uma pessoa de fora do grupo. Segundo Konopka (1968), “(...) grupos
formados sdo grupos terapéuticos ou grupos que sdo reunidos para finalidades
educacionais, como a classe de uma escola. Dentro de tais grupos podem surgir

subgrupos naturais™. (p.71)

No caso da FCRB, o Grupo de Servidores Aposentados foi formado pela
Diretora Administrativa da época. E o primeiro encontro teve como objetivo levantar as
demandas oriundas dos servidores aposentados para que posteriormente o Servico
Social elaborasse estratégias para atendé-las. O GSAFCRB foi fundado com o objetivo
de promover uma melhor integracdo entre os seus membros e destes com a instituicao,

visando assim, a prevencao da “morte social” dos servidores aposentados.

Ainda durante a fase exploratoria do projeto de pesquisa “As Representagdes
Sociais dos Servidores Ativos da Fundagdo Casa de Rui Barbosa — FCRB — Acerca dos
Aposentados da Instituicdo”, perguntei a um aposentado quais eram as suas
necessidades quando comegou a participar das atividades do GSAFCRB, e ele

respondeu-me, “Atingir um maior entrelagcamento entre meus ex-colegas de trabalho ja
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aposentados” (Felipe, 36 anos). Podemos ver esta mesma necessidade e um pouco mais
na fala de uma aposentada, “Manter vinculo com os colegas, abrir espaco para novos
conhecimentos” (Larissa, 67 anos). A fala de Larissa' aponta ainda que 0 grupo
também era um espaco de aprendizado matuo. Assim, pode-se dizer que o Grupo,
apesar de ter sido formado, entdo acabou contemplando os interesses de alguns
aposentados. O que também foi possivel perceber, € que muitos dos que néo
participavam das reunides realizavam outras atividades, ou haviam ficado muito
afetados pela incomunicabilidade, pelos problemas gerados pelos “outros poderes
institucionais” e pela reestruturacdo produtiva implementada juntamente com o
neoliberalismo, sendo assim, o retorno a Fundagdo poderia significar uma possivel
“tortura”. Diante de todos esses fatores elencados pergunto-me: O que o Servico Social

realizou para atender aos objetivos do GSAFCRB?

Realizamos reunides mensais, com duracdo minima de duas (2) horas, passeios,
almocos e motivamos 0s servidores aposentados a participarem das atividades

promovidas pela FCRB.

Para a realizagdo das reunibes, nds envidvamos cartas-convite para todos os
aposentados e nestas, além de informac6es gerais da FCRB e do convite para a reunido
do més, era posto também, algum texto para reflexdo que tivesse ligacdo com o tema
proposto para a reunido daquele més. Estas cartas eram enviadas com pelo menos trés
semanas de antecedéncia para gque 0s aposentados pudessem se programar para O
evento. Nas reunides utilizamos alguns instrumentos para promover a reflexdo dos
membros do grupo como, por exemplo, textos, musicas, filmes, parabolas, dindmicas de
grupo e principalmente todo o contetdo trazido pelos servidores aposentados. Os temas
trabalhados nestas reunides foram os mais diversificados possivel, e dentre eles é
possivel destacar o fortalecimentos dos lagos afetivos, recordacbes, participacao,

expectativas de vida, velhice, morte, amor, amizade, dentre outros.

Durante o periodo de agosto de 2003 a julho de 2006, foram realizadas vinte e

sete (27) reunibes mensais, trés (3) almocgos de confraternizacdo de Natal e um (1)

12 Relembro que, conforme nota de roda pé, n° 6, os nomes utilizados neste TCC sdo todos ficticios para
resguardar a identidade dos usuarios.
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referente ao possivel encerramento do grupo e despedida da estagiaria (em 2004),
Alessandra G. dos Santos, pelo término do periodo de estagio, duas (2) festas julhinas e
duas (2) festas de fim de ano, ambas promovidas pela ASFCRB, na qual alguns
aposentados, que participavam das atividades do GSAFCRB, estiveram presentes.
Foram realizadas ainda, cinco (5) atividades fora do espago institucional, sendo a
primeira um (1) passeio de barco a Bahia de Guanabara, a segunda uma visita ao Pago
Imperial, outra a llha Fiscal, ao Parque Lage e ao Parque da Cidade. Os passeios foram
realizados com o objetivo de integrar os diversos segmentos da FCRB. E possivel dizer
que demonstraram uma pequena integracdo entre ativos e aposentados, visto que no
passeio a Ilha Fiscal, ao Paco Imperial e ao Parque Lage, a integracdo transcendeu as
relacdes institucionais, pois principalmente no passeio ao Parque Lage, tanto os
servidores aposentados quantos os servidores ativos convidaram seus amigos e parentes
a estarem participando dessas atividades. Nos passeios também realizamos reflexdes a
partir da historia local de cada espaco visitado e também sobre algum texto ou dinamica
que as estagiarias levaram para o evento. No Passeio ao Parque Lage, realizamos um
levantamento sobre o local e a partir deste, contamos a historia do Parque aos visitantes
e ainda sintetizamos o material para elaborar uma lembranca com a historia e imagens
do local. Ao final do passeio, fizemos uma dindmica para que cada um pudesse dizer o
que mais havia gostado naquele dia e 0 que gostaria de repetir em uma outra ocasido.
Depois, realizamos um piquenique com os alimentos que todos os participantes levaram

para partilhar com os demais. Foi um evento muito enriquecedor.

Tornando a falar sobre as reunides com o grupo, cabe ressaltar que todas elas so
foram realizadas devido a qualidade das reflex6es obtidas pela interagdo entre seus
membros, pois segundo Konopka (1968), “A dinamica do processo grupal é
determinada pela espécie e qualidade da interacéo que se processa entre 0s membros”
(p.72). Ainda segundo a autora supracitada, essa dinamica é modificada a todo o
momento devido a subjetividade de cada membro do grupo e pela histéria que este traz
consigo. O trabalho com o grupo exige do assistente social uma carga significativa de
atencdo para as reflexdes que sdo levantadas pelos seus usuérios. E preciso, muitas

vezes, utilizar a técnica da devolugdo de perguntas para que 0 grupo tome ciéncia do
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que estd acontecendo e decida o que deseja fazer a partir das reflexes realizadas

naquele momento.

Nos grupos ha também outros fatores que influenciam diretamente o seu
funcionamento, dentre eles € possivel destacar o “poder basico que os seres humanos
exercem sobre 0s seus semelhantes” (Konopka, 1968, p. 72). O “poder basico” ¢ algo
que acontece naturalmente em qualquer grupo, ainda segundo Konopka, “E o poder da
aceitacdo ou da rejeicdo, de incluir uma pessoa no circulo do grupo ou deixa-la na
margem externa, de fazé-la sentir-se como pessoa valiosa ou alguém que deve ser
evitado, ignorado ou maltratado” (IDEM). No GSAFCRB foi possivel observar esse
movimento do exercicio do poder com relacdo a aceitacdo. Um dos aposentados que
participava das atividades do grupo adoeceu. A sua esposa temia que ele viesse a se
sentir mal andando pelas ruas sozinho e entdo passou a acompanha-lo por onde
precisasse ir. Conseqlientemente ela passou a participar das atividades do GSAFCRB,
sendo aceita pelas pessoas como um novo membro. Alguns meses depois seu esposo
veio a falecer. Ela, no entanto, ndo deixou de participar das atividades e o acolhimento
dado pelo grupo foi ainda maior. Os membros do GSAFCRB tinham o poder de rejeita-
la, mas a atitude foi totalmente contraria. Ndo havia distingdo entre os aposentados e a,
agora, pensionista. Os pensionistas também sdo convidados a participar das atividades,

mas esta foi a Unica pensionista que participou das reunides do grupo.

O que quero ressaltar aqui € que o GSAFCRB teve varias fases, ele foi
terapéutico em alguns momentos, foi um grupo politico, no sentido de que refletiam
sobre 0 momento historico do pais e propunham algumas solugdes, foi um grupo de
lazer quando participavam dos passeios e dos almogos, foi um grupo de ajuda-mutua
através das historias de vida dos seus membros, que acabavam por se tornar uma
espécie de espelho para o colega, que ao olhar no outro o que esta vivenciando, pode

buscar auxilio neste para a resolucdo do seu problema.

O colega “espelho” o auxiliard na reflexdo e no entendimento das dificuldades
pela qual esta passando em sua vida pessoal. Podemos ver no trecho do relatério técnico

a seguir, como isto funcionava.
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Gabriela voltou a falar, contando como foi sua
criagdo e como seus pais eram rigidos. Pedindo
desculpas ao grupo pelo que iria falar, contou
gue nunca ouvira um “merda”, porém ao
comecar a se relacionar com a familia italiana
de Rodrigo teve muitas dificuldades, pois eles
xingavam demais e ela ndo fora educada desta
forma. Margarida diz que também ndo fora
educada desta forma, mas que teve de se
adaptar e que hoje, quando tropeca huma pedra
“a dor ndo passa enquanto ndo falo um nome
feio” (sic). Completa dizendo que fica mais
leve. (RELATORIO TECNICO do GSAFCRB,
04/04/2005)

Estes acontecimentos e as afinidades entre os membros do grupo possibilitam o
surgimento dos subgrupos, e estes podem ser bons no sentido de que 0os membros
possam se sentir mais fortalecidos. Em contrapartida, pode também ser algo perigoso
para o grupo se os subgrupos forem formados no intuito de lutar por interesses proprios
e separam-se do grupo. ““Esses sdo 0s subgrupos com (paredes), freqlientemente
denominados ‘panelinhas’. E dificil o trabalho com esses subgrupos para a finalidade
de sua integracdo” (KONOPKA, 1968, p.74). Especificamente falando sobre o
GSAFCRB, podemos dizer que esses subgrupos ndo eram tdo visiveis, porém, dois
papeéis super importantes dentro do grupo foram identificados, sdo eles: “o isolado™ e
“o lider”. Segundo Konopka (1968), o isolado é ““(...) um membro que € negligenciado
ou totalmente rejeitado pelo grupo, embora esteja presente nele”” (p.74). Existem dois
tipos de membro isolado, o “isolado omitido™ e o *““isolado rejeitado™, que segundo a

autora sdo definidas como:

= O Isolado Omitido

(...) encontra-se na situacdo de maior abandono.
Ele é tolerado pelo grupo, mas estd separado
por uma parede de vidro. Pode ser visto, e pode
olhar através dela, mas ndo ha comunicacao,
ndo ha ponte. Encontramos tais pessoas isoladas
com freqliéncia nos grupos que sdo formados
por necessidade, como grupos Vivos em
instituicdes, classes escolares, grupos de
trabalho de adultos nas prisdes. Ele esta 1a, mas
ndo por sua propria vontade. N&o obstante,
encontramo-lo também nos grupos voluntérios,
que ele poderia abandonar, mas no qual
permanece e freqlienta todas as reunides.
(KONOPKA,1968, P.75)
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» O Isolado Rejeitado

(...) estd mais ativamente envolvido na situacdo
total do grupo. Normalmente estabelece contato
com outros membros do grupo ou com o0 grupo
em geral, mas verifica que é repelido. (...) O
isolado rejeitado transforma-se, as vezes, no
bode expiatério do grupo. N&o é rejeitado
devido a alguma coisa que ele proprio é, mas
devido a algo que o0 grupo projeta sobre ele — e
muitas vezes a projecdo do grupo é realizada de
modo tdo inocente como a projecéo individual.
(IDEM, p.76)

No GSAFCRB havia um membro que, acredito que pode ser identificado como
rejeitado. Ele participava ativamente das reunifes mensais, mas foi possivel identifica-
lo como rejeitado devido ao seu rigor no que diz respeito a sua religiosidade. Ele tinha
voz e se fazia presente no grupo, mas era repelido quando buscava impor alguns de seus
preceitos religiosos. O Servigo Social tentou amenizar este isolamento, mas isto nédo foi
uma tarefa facil por alguns motivos. O grupo ja tinha uma percepcao sobre o rejeitado
que era quase impossivel de ser transformada. O isolado rejeitado por sua vez, nao
demonstrava interesse em flexibilizar a postura um tanto quanto rigida que mantinha
com todos os que se relacionava. E por fim, as estagiarias de Servi¢co Social tinham,
intrinsecamente valores que iam muito mais de encontro com a maioria dos membros
do grupo do que com o isolado. Estes limites pessoais e grupais foram, ao longo do
tempo, sendo discutidos nos encontros de supervisdo com o objetivo de buscar meios
para que as estagiarias conseguissem ajudar o isolado rejeitado a se tornar tdo parte do
grupo quanto os demais membros do GSAFCRB. Como resultado de tais esforgcos
tivemos o isolado participando mais das atividades e tanto o0 grupo como as estagiarias,

aceitando-o enquanto membro.

O outro papel relevante no grupo é o papel do lider que nos dias de hoje sera

visto de acordo com a finalidade e situagéo deste no grupo.

A lideranca pode modificar-se no mesmo
grupo, no curso do desenvolvimento de um
grupo. As personalidades que aceitam papéis de
lideranga nos grupos variam muito. (...) O lider
indigeno cresce no grupo. E aceito pelos
membros do grupo como lider porque ele
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preenche a finalidade do grupo, porgue lhe pode
ser atil, ou porque usurpou o poder e esta
dominando pelo terror. (KONOPKA,1968,
p.77)

No GSAFCRB identificamos alguns lideres que se revesavam,
despercebidamente, nesta fungdo de acordo com os objetivos do grupo em cada reuniao

e também do perfil de cada membro para assumir este papel.

Inicialmente, as estagiarias assumiam o papel de lider do grupo, primeiramente
por uma falta de vinculo entre os membros do grupo para que uma pessoa se sentisse a
vontade para assumir tal papel. Depois, os servidores aposentados foram delegando,
subjetivamente, os lideres do GSAFCRB. A lideranca no grupo foi despercebidamente
modificada varias vezes por seus membros. Dessa forma, a estagiaria passou a ser
alguém que estaria |4 para fornecer suporte técnico ao grupo. Sobre tal assunto,
Konopka (1968) descreve que:

O assistente social ndo é considerado e nédo
precisa assumir o papel do lider no conceito
moderno do trabalho de grupo. E um estranho
que ajuda o grupo e cada membro, inclusive o
lider. As vezes, ele precisa ajudar um grupo a se
tornar forte em grau suficiente para afastar-se
de um lider autoritario ou para ajudé-lo a
transformar-se numa forma de lideranca
diferente. (p. 77-78)

Todas as caracteristicas elencadas até o presente momento sdo de extrema
relevancia ndo so para que possamos conhecer as especificidades do GSAFCRB, mas
para vislumbrarmos as dificuldades e 0s sucessos que se apresentaram durante a

realizagéo do trabalho.

Segundo Lapassade (1989,p.285), grupo € um *‘conjunto de pessoas
interdependentes”. Diante disso e de toda a reflexdo realizada sobre os elementos/tipos

de pessoas que compdem um grupo, surge a seguinte pergunta:

Para o Servigo Social um grupo é formado apenas de um *“conjunto de pessoas
interdependentes”, ou para essa profissdo € necessario algo a mais para definir um

conjunto de pessoas como um grupo?
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Na literatura de Servico Social ndo ha muita coisa recente sobre o trabalho com

0s grupos, mas ha uma definicdo sobre como um grupo se torna grupo e sobre 0s

elementos que sdo necessarios para esta formacdo que se encaixa perfeitamente a este

trabalho, vejamos:

Um grupo se torna um grupo — mais do que o
total dos seus individuos — quando desenvolve
determinada relagdo, um vinculo, uma for¢a
que d& ao individuo um sentimento de
pertencer. Esse sentimento de pertencer é
denominado o vinculo grupal.** Os vinculos
podem modificar-se com o tempo; podem ficar
mais fortes ou mais fracos. Os grupos naturais
normalmente comecam com algum vinculo; os
grupos formados, freqlientemente, ndo tem
sentimento de vinculo no comego, porém
desenvolvem-no no curso do tratamento ou
trabalho em conjunto. Um grupo ndo pode
existir durante longo tempo sem vinculo.
(KONOPKA,1968, p.80)

Embora o quantitativo de presentes nas reunides fosse pequeno, o qualitativo das

reunides se deve principalmente ao estabelecimento dos vinculos, compreendido neste

relatorio como uma afinidade que promove a seguranca, eleva a auto-estima e ndo como

algo que gera dependéncia, entre os membros do grupo, e as estagiarias de Servico

Social. Pois sem esta ponte, ndo seria possivel realizar reflexdes tdo profundas quanto

fizemos.

13 Grifo meu.

Margarida pergunta para Gabriela se eles ndo
tiveram mais filhos. Gabriela diz que sim. Fala
que tem uma filha de 40 anos e completa
dizendo que a filha que esta gravida € sua
somente de coracdo. Ela é filha de Rodrigo Paz
fora de seu casamento. Relata que seu
casamento foi muito dificil, principalmente
depois do nascimento dessa filha de Rodrigo.
Conta que quando ficou sabendo conversou
com ele e disse que se ela ndo era a mulher
ideal para ele, se ndo preenchia todos os
requisitos para ser a mulher ideal, que Rodrigo
poderia ir embora. Contou-nos que Rodrigo
tinha sido seu Unico homem, pai das suas filhas
e que se sentiu muito mal com tal situacdo, pois
achava que ndo o satisfazia sexualmente.
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Margarida diz a Gabriela que ndo deveria se
sentir dessa forma, pois o0 que sabia sobre sexo
aprendera com ele. Gabriela continua dizendo
gue ouviu dele muitas coisas que nao
concordava, que dizia coisas a seu respeito que
ela acreditava nio merecer. (RELATORIO
TECNICO do GSAFCRB, 04/04/2005)

Um outro fator que foi totalmente beneficiado pelo estabelecimento dos vinculos
foi a articulacdo dos servidores aposentados e de alguns servidores ativos,
essencialmente os que trabalham no Setor de Administracdo de Recursos Humanos,
para que as atividades ndo fossem interrompidas.

Devido a ndo existéncia do Servico Social no Estatuto da Fundacéo, o projeto
passou por momentos de instabilidade no que diz respeito a continuidade das atividades
do grupo. Isso ocorreu no primeiro semestre de 2004, quando houve um problema de
financiamento e a supervisdo teria de ser interrompida. Com a interrupcdo das
supervisOes, as estagiarias nao poderiam permanecer no campo de estagio. Foi quando o
GSAFCRB, fortalecido pelo trabalho das estagiarias™, conseguiu se mobilizar para

buscar solucgdes que pudessem impedir tal acontecimento.

Os aposentados se reuniram, foram ao Presidente da FCRB e ao presidente da
ASFCRB propor solugbes para que as atividades ndo fossem interrompidas e o
conseguiram com sucesso. A ASFCRB se prop0s a financiar a supervisdao e as
atividades do GSAFCRB até dezembro de 2005, quando seria eleita uma nova diretoria

da Associacdo para os proximos dois anos.

As estagiarias tiveram que realizar, a pedido da supervisora, um levantamento
sobre os 6rgdos federais ligados ao Ministério da Cultura com o intuito de saber se
havia um profissional de Servico Social, em alguns desses orgdos. Com vistas a
possibilidade de contratacdo de um profissional desta area pela FCRB. Foi contatado
que ndo havia um profissional de Servico Social nestas instituicdes, entdo a parceria
com a ASFCRB, via GSAFCRB foi fundamental para dar continuidade ao projeto.

¥ \er TCC de Souza (2005).
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A partir de entdo comecamos a trabalhar com os servidores ativos o
estabelecimento de vinculos entre eles, 0s aposentados, as estagiarias de Servigo Social
e os trabalhadores terceirizados. O trabalho precisou ser realizado de forma muito
cautelosa. Comecamos elaborando um cartdo que continha informagdes sobre os dias e
horarios em que as estagidrias estariam na FCRB. Juntamente com este cartdo,
elaboramos um convite para o0 passeio ao Parque Lage. Com o cartdo e o convite
prontos, solicitamos que uma funcionaria do SARH nos acompanhasse na visita que
realizamos em todos os setores da FCRB. Convidamos a todos para o passeio e
aproveitamos a oportunidade para dizer que o Servigo Social estava locado no SARH e
que também estava aberto a atender a todos os que necessitassem do nosso trabalho.
Como ja havia dito, o saldo deste primeiro encontro foi bastante significativo, pois
conseguimos reunir quinze (15) pessoas, entre servidores ativos e aposentados,

supervisora, estagiarias e colaterais.

Para motivar as pessoas a participarem de uma proxima atividade, colamos
cartazes pela FCRB com as fotos do passeio para que pudessem ver como todos
estavam muito felizes durante a atividade proposta. As fotos também foram enviadas

por carta para todos os aposentados e pensionistas com 0 mesmo objetivo.

Na tentativa de resgatar alguns valores no interior da instituicdo, espalhamos
cartazes alusivos a primavera, ao Natal, ao dia das maes, ao dia do aposentado,
outrossim, distribuimos mensagens para que todos pudessem presentear suas méaes. Foi
colocado no refeitdrio, que é um local visivelmente frio, uma guirlanda e cartazes, com
0s objetivos de chamar a atencdo para a data comemorativa, quebrar um pouco a
imagem fria e a incomunicabilidade entre todos os que faziam as suas refeigdes no
local. Porém, para realizar esta acdo, esbarramos em alguns limites, impostos pelos
“outros poderes institucionais”. Conseguimos, através de negociaces, fixar a guirlanda
e os cartazes no refeitdrio. As pessoas olharam e se “assustaram” com o diferente, mas
a0 mesmo tempo, se sentiram acolhidas. Recebemos elogios, sugestdes e
agradecimentos por tentarmos tornar esse espaco da FCRB mais acolhedor, visto que ao
trabalhar na instituicdo, estivamos em um grande grupo e segundo Konopka (1968), o

objetivo do assistente social de grupo é
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(...) alcangar um vinculo que dé calor e
seguranca aos seus membros, e que Ihes permita
movimentar-se com relativa liberdade ou se
afastarem do grupo. O grau de forca do vinculo
tera que variar de acordo com a constelacao e
objetivos do grupo de cada individuo. (p.81)

Retomando o significado do vinculo neste trabalho, vale ressaltar que é uma
necessidade do ser humano, mas que ndo é entendido por nds como algo limitador no
sentido de causar dependéncia. Segundo Kern (2003, p.44), “(...) o homem é um ser
afetivo” e ““(...) sente a necessidade de se relacionar socialmente”. Sendo assim,
comecamos a nos perguntar o que poderiamos fazer para que 0S USUArios,
principalmente do GSAFCRB, e da FCRB ndo se sentissem dependentes do trabalho
que era realizado por nos. Encontramos em Kern (2003) a resposta e percebemos

também que, de alguma forma, ja faziamos o que o autor descreve.

A prética ndo pode preceder 0s usuarios, mas é
construida com eles. Pressupfe uma construcdo
coletiva sob a responsabilidade do profissional
e dos usuarios, no sentido de ndo construir a
acdo considerando a instituicdo como sistema
fechado, mas sim visar os horizontes da
sociedade. (p.45)

Isto foi possivel vislumbrar, principalmente no momento de crise existencial do
GSAFCRB e também durante uma fase de reestruturacdo que houve na FCRB.
Principalmente nestes periodos, procuramos planejar as atividades juntamente com os

usuarios. Posto que o planejamento participativo passa pelos seguintes aspectos:

O planejamento ndo determina, ele aponta
caminhos e alternativas, examinando-as,
estudando as suas implicacdes para oferecer um
leque de opc¢bes que vai facilitar as decisdes
acerca daquela alternativa que vier a ser
escolhida. Cabe ressaltar que essa decisdo ndo é
do técnico ou da equipe, mas de todos os
envolvidos, e que ela necessariamente serd uma
decisdo politica, pois tendera a manter ou
transformar o ‘status quo’ (GHIGGI apud
PEREIRA,1996, p.44)
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O nosso objetivo com o planejamento participativo foi de proporcionar a
participacdo dos membros do grupo nas tomadas de decisdes, nas atividades do grupo e
nas atividades da instituicdo, proporcionando assim uma reflexdo critica. O
planejamento participativo auxiliou na promoc¢do de uma maior liberdade dos usuarios
na construcdo e realizacdo das atividades. Pois segundo Martinelli, apud Kern (2003), a

pratica profissional é construida através da relacéo profissional/usuario.

O construtor da pratica ndo é apenas o
profissional que a realiza, mas sim, o conjunto
dos sujeitos que, articuladamente com o
assistente social, ddo vida e concretude a
pratica. Esse é um dado que nos indica a
importancia da dimenséo politica dessa pratica,
da sua dimens&o cultural. (p.46-47)

Essa tomada de consciéncia por parte das estagiarias e da supervisora de Servico
Social s6 foi possivel, devido ao constante planejamento e avaliagdo das acbes que
realizdvamos durante os encontros de supervisdo. Souza (1995) atenta para essa questao

quando relata que,

O Assistente  Social deve continuamente
exercitar-se  nos  questionamentos  dos
problemas reais da clientela, valendo-se, para
isso, de teorias elaboradas com base na pratica
social. O Assistente Social deve preocupar-se
com sua competéncia em termos tedricos,
metodologicos e técnicos, a fim de poder
conscientemente direcionar suas acfes. (IDEM,
p.13)

Por acreditarmos que o assistente social deve estar atualizando-se
constantemente, participamos de palestras, seminarios e realizamos a leitura de
materiais que poderiam auxiliar o trabalho com 0 GSAFCRB e com 0s demais usuarios
da FCRB.

E dificil aceitar que ap6s passarmos por tantos problemas institucionais e
profissionais, que o trabalho tivesse que ser interrompido porque a ASFCRB teve
problemas na eleicdo para a nova diretoria. Houve elementos na ata que ndo foram

aceitos pelo cartorio, o que adiou muito a posse dos novos diretores. Aguardamos sete
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(7) meses para que tudo fosse resolvido, mas infelizmente ndo foi possivel e as
atividades do GSAFCRB e os atendimentos individuais a alguns servidores ativos

foram finalizados, como ja havia sido mencionado.

NOs preparamos 0 grupo para o término das atividades e na Ultima reunido
tivemos uma surpresa muito recompensadora. Além de todos os aposentados que
normalmente compareciam as reunides, uma aposentada que jamais havia participado
de uma reunido, compareceu. Disse-nos que estava muito triste com o término do grupo
e que foi até 14 para nos agradecer por todas as informacdes que passamos para ela via
correspondéncia, pois mesmo ndo participando das reunides, por uma série de questdes
particulares e até mesmo por resisténcia em retornar a FCRB, ela sentia que tinha um
vinculo com o grupo. Além do fato de que ela se sentia também parte dele e por isso foi
a reunido, nao sO para agradecer, mas principalmente para rever essas pessoas que
interagiram com ela de alguma forma, seja através dos textos ou das fotos que enviamos

por carta.

Apesar das atividades terem sido interrompidas, avalio que o0 GSAFCRB foi de
extrema relevancia ndo s0 para 0s seus membros, como também para os servidores
aposentados e pensionistas que também recebiam cartas e ndo participavam do grupo,
para as estagidrias e supervisora de Servi¢co Social e todos os servidores ativos,
terceirizados e estagiarios de outros setores, que se sentiram de alguma forma,
acolhidos por esse grupo maior que é a FCRB. O GSAFCRB foi responsavel pela
ampliacdo das atividades na instituicdo. E através dele a atuacdo do Servi¢o Social

tornou-se mais visivel por todos os que faziam parte do quadro funcional da Fundacao.

A FCRB pode ser compreendida, segundo Lapassade (1989), como um sistema
institucional que assegura a gestdo e as trocas entre os grupos (“ilhas”) que constituem
as organizagOes. Nesse sentido tornam-se compreensiveis todos os limites institucionais
pelos quais o Servico Social passou. Afinal, toda instituicdo possui ““(...) um sistema de
normas que estruturam um grupo social, regulam a sua vida e o seu funcionamento”.
(Lapassade, 1989,p.287). A FCRB, assim como outras instituicdes, € um espaco

propicio a contradices, relacdes de forca e poder.
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O Servigo Social, enquanto uma profissdo institucionalizada, teve como foco,
segundo Faleiros (2002) “(...) trabalhar estratégias de intervencdo nas diferentes
trajetorias individuais e coletivas que se produzem nas relagdes sociais” (p.36),
buscando sempre o aprimoramento profissional, 0 comprometimento ético para com a
instituicdo e para com o0s usuarios. Nesse sentido, trabalhamos como mediadores das
relacdes de poder inerentes na FCRB, o que Serra (1982) parafraseando Albuquerque,
descreve que: “(...) a prética institucionalizada &, portanto, o resultante das praticas
conflitantes dos diversos atores”. (p.38).

Estes atores a que Serra (1982) se refere compdem, na FCRB, os servidores
ativos, os servidores aposentados, os trabalhadores terceirizados, os estagiarios
universitarios e os bolsistas da Fundacdo Carlos Chagas Filho de amparo a Pesquisa do
Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ). Sendo assim, volto a ressaltar que o Servi¢o Social
existiu na Fundacdo Casa de Rui Barbosa (FCRB), como diz Souza (1995), a medida
que se apropriou de um objeto de trabalho, que neste caso foi o Grupo de Servidores
Aposentados da FCRB (GSAFCRB), e possuia “(...) uma clientela que assume as ac¢des
e os resultados por ele produzidos como necessarios a sua existéncia” (p.16). Esta
clientela (usuarios) podemos dizer que foram os servidores aposentados, alguns
servidores ativos que nos atendemos individualmente e outros que acreditavam que o
trabalho desenvolvido pelo Servico Social deveria ter continuidade para que

futuramente pudessem gozar deste, ja que o0 consideravam importante.

Apesar de todos os esfor¢os reunidos para que as atividades ndo fossem
interrompidas, isso ndo foi possivel evitar. Sabendo que o estagio seria finalizado e no
intuito de documentar todo o trabalho realizado durante o periodo de 18/03/2003 a
30/06/2006 e apresenta-lo aos responsaveis, as estagiarias Alessandra Soares Caldeira e
Roberta Silva Abreu elaboraram um Relatério Geral das Atividades do Grupo de
Servidores Aposentados da FCRB®. Este foi entregue durante uma reunido de
encerramento das atividades no dia 29/06/2006, ao Presidente da FCRB, Jose Almino

de Alencar e Silva Neto, ao Diretor Executivo, Marcelo Gantus Jasmin, a Chefe do

> Apéndice A.
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SARH, Claudia Maria Magalhdes Rocha, a Coordenadora de Estagio do Departamento
de Servigo Social da PUC-Rio, Prof®. Maria Helena de Souza Tavares e a Supervisora e
Professora do citado Dept®. , Maria Adelaide Ferreira Gomes. Sistematizamos quanti e
qualitativamente as atividades com o objetivo de sair do campo de prética e deixar mais
um documento que comprovasse a necessidade de se dar continuidade ao trabalho que
vinha sendo realizado com o Grupo de Servidores Aposentados da Fundacdo Casa de

Rui Barbosa.

Consideracg6es Finais

Durante a elaboracdo deste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) muitos
questionamentos surgiram e com muito esfor¢o eles foram sendo respondidos ao longo
do tempo. Perguntava-me porque era tdo dificil escrever sobre a préatica

institucionalizada do Servico Social e sobre os elementos que a compdem.

Pois bem, muitos assistentes sociais estdo imersos de tal forma nas institui¢coes
que findam por néo se darem conta do quanto é importante refletir sobre a institui¢cdo na
qual estdo desenvolvendo seu trabalho. O que pude evidenciar é que os limites
institucionais sdo, na maioria das vezes, introduzidos a pratica, mas nao sdo analisados

continuamente.

O poder institucional que ha nas instituicbes € comumente verbalizado, mas
dificilmente analisado criticamente nos trabalhos académicos. Em relagdo a outros
temas que existem dentro da profissdo, este € pouco discutido. Atribuo isto a falta de
avaliacdo continua que pode haver nas instituicbes como um todo. Digo avaliacdo
continua ndo somente das acGes realizadas pelo assistente social, mas principalmente
pelos acontecimentos que o circundam e que ele, cheio de atribuicdes, acaba ndo dando
tanta importancia quanto deveria a esses fatos.
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Considero que a instituicdo é um local onde existem contradicdes o tempo
inteiro e que é um lugar mais que propicio para a pratica do Servi¢o Social, haja vista 0s
conflitos existentes nestes espacos, e as necessidades das pessoas que & trabalham,
dentre outras. Dessa forma, o Servigo Social pode ndo somente trabalhar com o que Ihe
é demandado, mediando conflitos e atendendo a essas necessidades, mas também pode
criar servicos para gue o usuario sinta-se mais acolhido na instituicdo a qual procurou

auxilio, ou até mesmo na qual trabalha e passa a maior parte do seu dia.

Para isso, acredito que o planejamento das acdes é muito importante, visto que
sem a realizacdo deste, ndo teriamos conseguido ir tdo longe quanto fomos durante a
realizacdo do trabalho na FCRB. Além disso, todos os atendimentos foram devidamente
documentados em relatdrios técnicos descritivos, devidamente desidentificados no
intuito de assegurar o sigilo da identidade dos usuarios e ainda foram analisados nos

encontros de supervisao.

Outro dado relevante a ser mencionado, é o exercicio da supervisdo de alunos
em Servico Social, pois além de ser um espaco para a analise de relatorios, acdes e
planejamentos, é também abrir portas para que ndao somente o aluno apreenda as
técnicas e conceitos da profissdo, mas é também um espaco para O Supervisor
apreender, juntamente com o aluno, as novidades oriundas do campo de prética e

juntos, possam tragar estrateégias para supera-las.

Toda a questdo institucional (poder, limites, possibilidades, tristezas, alegrias,
sucessos, e fracassos) pela qual passamos na Fundacdo Casa de Rui Barbosa foi de
extrema relevancia tanto para o crescimento profissional quanto pessoal das estagiarias,
visto que foi necessario aprender a negociar, a ouvir mais, dentre outras coisas.
Aprendemos a ser profissionais responsaveis, sensiveis e comprometidas com 0 nosso
usuario e com a instituicdo na qual estdvamos inseridas. Aprendemos ainda a nos
relacionar em equipe e em rede e assim pudemos verificar o quanto € importante tudo o
gue aprendemos na academia, nos encontros de supervisdo e no campo de pratica. Foi

um aprendizado intenso, trabalhoso, porém muito compensador.



59

Este Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) é de suma relevancia para que sirva
de reflexdo aos que trabalham na FCRB, ao Departamento de Servico Social da PUC-
Rio e principalmente para mim. Pois tem como pano de fundo uma prética
institucionalizada, compromissada com 0s usuérios e um comprometimento ético e
profissional muito presentes. Sendo assim, deve ser visto como um elemento para que

se repense a implantacdo do Servico Social na Fundacdo Casa de Rui Barbosa.

Acho que seria relevante que a nova diretoria da ASFCRB pudesse estar
refletindo sobre tudo o que foi apresentado neste trabalho para que busque meios de
contratacdo de um profissional de Servico Social para prestar inicialmente, atendimento
aos trabalhadores da FCRB.

Quanto a direcdo da Fundacdo, sugiro que idealize um projeto ou programa no
qual, proponha ao Ministério da Cultura a implementacao de um setor de Servigo Social
nas instituicbes culturais, tendo como base o trabalho que ja foi realizado na instituicdo
Fundacdo Casa de Rui Barbosa. E que, posteriormente, trabalhe em rede com a
ASFCRB para estender as atividades aos frequentadores da Fundacdo, seja através de

palestras educativas, debates, etc.

Considero que toda a bibliografia utilizada neste TCC foi importantissima para
que eu pudesse compreender questdes acerca das instituicbes. Confesso que ndo sabia
quase nada a esse respeito, apesar de ter estagiado por quase dois anos em uma
instituicdo pablica federal, onde as coisas ndo sdo tdo simples quanto parecem. Outros
fatores aos quais ampliei os meus conhecimentos foram: sobre as relagdes de trabalho, a
pratica institucionalizada do Servigo Social, a formacdo dos grupos e a influéncia dos
seus membros na sua composicao e freqliéncia, sobre as organizacdes, sobre o poder
institucional, sobre a relevancia da formacdo dos vinculos e principalmente sobre o
saber profissional que cada assistente social ndo deve permitir que suma ou que se

esconda dentro de si.
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APENDICE

Apéndice A

RELATORIO GERAL DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SERVICO
SOCIAL NA FUNDACAO CASA DE RUI BARBOSA.

Introducéo:

O objetivo deste relatorio é refletir sobre o estagio das alunas do Dept®. de Servico
Social da PUC-Rio na Fundagéo Casa de Rui Barbosa - FCRB. Julgamos ser o mesmo
de interesse para o citado Departamento avaliar o projeto pedagdgico desenvolvido com
as mesmas e da Casa tomar ciéncia do trabalho realizado no periodo de 18/08/2003 a
30/06/2006.

Como frutos do trabalho realizado até a presente data, podemos dizer que j& temos
bons: os dois Trabalhos de Conclusdo de Curso elaborados pelas ex-estagiarias, Maria
Aparecida Vasconcelos, intitulado ‘““Aposentadoria e seus Impactos: Rupturas e
Desafios” e o de Alessandra Guse dos Santos, sob o titulo “Aposentadoria: uma
reflexdo a partir da experiéncia junto ao grupo de aposentados da Fundacéo Casa de
Rui Barbosa™.

Atualmente, para desenvolver a programagdo, contamos com as estagiarias

Alessandra Soares Caldeira e Roberta Silva de Abreu, sob a superviséo da professora do
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Dept®. de Servico Social da PUC-Rio Maria Adelaide Ferreira Gomes. Vale ressaltar
que as duas estagiarias que ainda permanecem no campo de estagio estdo em processo
de construcdo dos seus Trabalhos de Conclusdo de Curso a partir do trabalho com o
grupo de aposentados desta Fundacdo, totalizando assim quatro (4) trabalhos
académicos do Servico Social sobre a intervencdo junto ao grupo de aposentados da
Casa de Rui Barbosa.

A seguir, apresentamos uma avaliacdo do trabalho realizado até a presente data.

1. Programacéao Desenvolvida de 18/03/2003 a 30/06/2006:
1.2 Atendimentos individuais:

14

12

10

Atendimentos individuais no periodo de Agosto/2003 a Junho/2006
B Agosto de 2003 a Dezembro de 2004

O Janeiro a Dezembro de 2005
O Janeiro aJunho de 2006

1
12 12 12

1

~

] S
2 _— 2
J 1 |

4 4 4 4

Pessoas Entrevistas Visitas Contatos com Atendimento a Visitas a Contatos
Atendidas domiciliares outros colaterais instituicées telefénicos
profissionais

No grafico mostrado anteriormente podemos visualizar quantitativamente o0s
atendimentos que foram realizados no decorrer deste periodo. Para uma melhor
interpretacdo dos dados explicitados vamos explica-los a seguir.

Durante o periodo de 18/08/2003 a 30/06/2006 foram realizados dez (10)
atendimentos individuais, num total de vinte e trés (23) entrevistas, nove (9) visitas
domiciliares e ainda doze (14) contatos telefonicos, onde as estagiérias de Servigo
Social, Alessandra Guse, Alessandra Caldeira e Roberta Abreu, utilizando-se da
metodologia propria da profissdo levaram os usuérios a refletir sobre a situacdo em que
se encontravam para que descobrissem de que forma poderiam transforméa-la. Podemos
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dizer que a avaliacdo dos resultados dos atendimentos individuais foi positiva, visto que
0s préprios usuarios relatam e demonstram 0 crescimento que tiveram ap0s 0S
atendimentos realizados pelas estagiarias. Gostariamos de pontuar as estratégias criadas
pelas estagiarias para o adequado acompanhamento dos casos.

Foram realizadas vinte duas (22) entrevistas com colaterais, no intuito de trabalhar
as relacOes familiares do servidor que fora atendido por n6s. Além de vinte e cinco (25)
contatos com profissionais de outras institui¢des, a saber:

A Psicologa do Centro e Vida;

A Assistente Social e a Psicdloga do CEAD;

O Psiquiatra do PAM Antonio Ribeiro Neto;

O Psiquiatra particular de uma servidora;

O Médico-auditor do Ministério da Fazenda;

O Clinico Geral da Medial Saude;

O Psiquiatra particular especialista em dependéncia quimica;

A Psicologa particular;

A Professora de Consciéncia Corporal e com a Assistente Social do CEPRAL.

Realizamos também algumas visitas a outras instituicbes tais como duas (2) a
Clinica Dr. Francisco Espinola, para dar continuidade ao atendimento que vinha sendo
realizado com um servidor que se encontrava internado na mesma para o tratamento da
dependéncia quimica. Foram feitos dois (2) contatos com a Assistente Social, um (1)
com a enfermeira do local e ainda dois (2) contatos com o Psiquiatra da mesma clinica
para tomarmos ciéncia do andamento do atendimento que estava sendo oferecido a este
servidor. A estagiaria Alessandra Caldeira realizou um (1) contato com a empresa
Terceiriza com o objetivo de mobilizar recursos referentes a coloca¢do profissional
demandada pela familia deste servidor.

As estagiarias de Servico Social elaboraram relatorios técnicos descritivos sobre
todos os atendimentos com o objetivo de registrar, planejar e avaliar as acfes
interventivas que giraram em torno desses atendimentos. Estes relatorios sdo de extrema
relevancia para uma compreensdo do caso pela equipe do Servi¢o Social assim como
individualmente para o aprendizado e crescimento das estagiarias, visto que 0s mesmos
sdo analisados e corrigidos durante 0s encontros de supervisao, além de servirem como
fonte de pesquisa para outras estagiarias (0s) e profissionais de Servigo Social. Para
isso, todos os relatorios sdo devidamente desidentificados para assegurar o sigilo acerca

da identidade dos usuérios e da instituicao.
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1. As atividades realizadas pelo Grupo de Aposentados da FCRB no periodo de
18/03/2003 a 30/06/2006:

Presenca nas atividades do Grupo (Agosto/2003 a Junho/2006)

M Agosto de 2003 a Dezembro de 2004
Janeiro a Dezembro de 2005
B Janeiro a Junho de 2006
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Reunides Passeios Almocos Festas

Foram realizados vinte e sete (27) encontros mensais, duas (2) festas julhinas,
cinco (5) visitas fora do espaco institucional, sendo o primeiro um passeio de barco a
Bahia de Guanabara, o segundo uma visita ao Paco Imperial, outra a Ilha Fiscal, ao
Parque Lage e a ultima ao Parque da Cidade. Foram promovidos quatro (4) almocos,
sendo trés (3) de confraternizacdo de Natal e um (1) referente ao possivel encerramento
do grupo e despedida da estagidria Alessandra Guse dos Santos, pelo término do seu
periodo de estdgio. Foram feitas ainda duas (2) festas de fim de ano que foram
promovidas pela Associacdo de Servidores da Fundacdo Casa de Rui Barbosa —
ASFCRB, na qual estiveram presentes alguns aposentados que participam das reunifes
do grupo de aposentados.
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Observa-se que no grafico anteriormente mostrado foram computadas as
presencas ndo s6 dos aposentados que freqiientam as reunides do grupo, mas daqueles
que apenas compareceram as atividades como almocgos e festas, o que revela a
preferéncia dos mesmos por estes eventos. Nota-se ainda que o objetivo de uma melhor
integracdo entre os membros do grupo e desses com a Instituicdo, teve maior expressao
durante o ano de 2005, pois como podemos observar seis (6) aposentados que nédo
participaram de nenhuma reunido no decorrer deste mesmo ano, estiveram presentes na
festa de confraternizacdo de Natal promovida pela Associacdo dos Servidores da FCRB.
Identificamos ainda que nos anos anteriores a participagcdo dos aposentados nas festas e
almocos foram substancialmente mais significativas do que no ano de 2005, mas apesar
disso consideramos que o objetivo de promover uma melhor integragdo foi melhor
atendido em 2005.

No que diz respeito aos passeios, que foram realizados com o objetivo de integrar
os diversos segmentos da Casa, podemos dizer que demonstraram uma pequena
integracdo entre servidores e aposentados, visto gque contamos com a presenca no
passeio ao Parque Lage de dois (2) servidores, dois (2) aposentados, oito (8) parentes e
amigos (dentre criancas e adultos), a supervisora Maria Adelaide e as estagiarias
Alessandra Caldeira e Roberta Abreu. Além disso, cabe ressaltar que essa integracao
transcendeu as relagdes institucionais, pois 0s aposentados convidaram seus amigos e
parentes a estarem participando dessas atividades.

Foi possivel vislumbrar também que fora do espaco institucional os aposentados
se sentiram a vontade para estar convidando outras pessoas a estarem se integrando ao
grupo, pois em 2004, no passeio ao Paco Imperial, um aposentado convidou duas (2)
amigas para participar desta atividade. No passeio a llha Fiscal contamos com a
participacdo de cinco (5) pessoas que foram convidadas pelas aposentadas e no almogo
de 2005, uma das convidadas que ja havia participado do passeio ao Paco Imperial
esteve presente. Percebemos que o resultado esperado foi ultrapassado, pois 0s mesmos
acabaram divulgando as atividades e promovendo um interesse por parte de outras
pessoas para que estas sentissem vontade de participar junto com eles das atividades.

Ghiggi apud Pereira (1996) esclarece alguns aspectos do planejamento
participativo:

“O planejamento ndo determina, ele aponta
caminhos e alternativas, examinando-as,
estudando as suas implicacfes para oferecer um
leque de opcbes que vai facilitar as decisfes
acerca daquela alternativa que vier a ser
escolhida. Cabe ressaltar que essa decisdo nédo é
do técnico ou da equipe, mas de todos os
envolvidos, e que ela necessariamente sera uma
decisdo politica, pois tenderd& a manter ou
transformar o ‘status quo’ . (p.44)

Refletindo sobre a citacdo anterior, observamos que temos procurado, a partir da
entrada da estagiaria Roberta Abreu, planejar as acfes de forma mais horizontal para
proporcionar a participacdo dos membros do grupo nas atividades e na propria
instituicdo. Visto que acreditamos que, por meio do planejamento participativo de todos,
tanto da equipe técnica quanto dos membros do grupo, a participa¢do ndo seja um mero
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ativismo, mas uma participacdo que proporcione uma reflexdo critica. Acreditamos que
o planejamento participativo proporcionou uma maior liberdade nos membros do grupo
na realizacdo das atividades.

2. Encontros de Supervisao:

Os encontros de supervisdao sdo realizados semanalmente com duas horas de
duracdo. No periodo de 18/10/2004 a 29/06/2006 foram realizados 61 encontros, num
total de 122 horas. Estes foram de extrema relevancia para realizacdo do trabalho com o
grupo que vem sendo coordenado pelas estagiarias. Nestes encontros foram analisadas
questdes acerca de toda questdo institucional na qual a Fundacdo se encontra, sobre
como as estagiarias deveriam agir diante de tudo o que estava acontecendo, assim como
também foram analisados os atendimentos individuais e todas as a¢fes que giraram em
torno dos mesmos, bem como os atendimentos que foram realizados com os familiares.
Outro fator importante a ser relembrado decorre das discussbes sobre algumas
estratégias que a equipe buscou para motivar os aposentados a participarem das
atividades e de que forma nds poderiamos contribuir para a integracdo entre estes, 0s
servidores e 0s terceirizados que trabalham na Casa.

A supervisdo é um espaco de reflexdo importantissimo para as estagiarias. E um
momento onde as mesmas podem expor suas duvidas e idéias que tenham sobre o
campo de estagio e ainda sobre a metodologia e teoria a ser utilizada na realizacéo das
atividades.

3. Reunides:

Durante todo este periodo foram realizadas algumas reunides as quais podemos
destacar:

% 01/03/2005 - Reunido entre o Departamento de Servico Social da PUC-Rio
(Coordenadora de Estagio e Supervisora), o Diretor Executivo, o Chefe do Servico de
Administracdo de Recursos Humanos e as Estagiarias de Servico Social com o objetivo
de esclarecer questdes acerca do pagamento das supervisoes.

% 05/08/2005 - Reunido com a diretoria da Associacdo dos Servidores da FCRB —
ASFCRB - para acertar quest@es referentes a supervisao das estagiarias.

< 09/09/2005 - Reunido entre as Estagiarias de Servico Social, Alessandra Caldeira,
Roberta Abreu e o Presidente José Almino de Alencar e Silva Neto para clarificar
questbes a respeito do grupo de aposentados e ainda sobre algumas sugestdes para a
elaboracéo de atividades na Fundagdo com servidores, aposentados e terceirizados.

% 28/12/2005 — Reunido com a Assistente Social Rejane, com o Vice-Diretor
Administrativo, Romeu Pinto Cavalcante, da Associa¢do dos Aposentados de FURNAS
— APOS-FURNAS - e as estagiarias de Servico Social da FCRB, Alessandra Caldeira e
Roberta Abreu, para buscar experiéncias e alternativas que pudessem ser utilizadas com
0 grupo de aposentados da Fundacdo Casa de Rui Barbosa.
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% 02/02/2006 - Reunido entre o Departamento de Servico Social da PUC-Rio
(Coordenadora de Estagio e Supervisora), o Diretor Executivo, o Chefe do Servico de
Administracdo de Recursos Humanos e as Estagiarias de Servico Social com o objetivo
de esclarecer questfes acerca da continuidade do trabalho.

% 14/06/2006 - Reunido entre a Coordenadora de Estagio do Departamento de
Servico Social da PUC-Rio, a Supervisora e as Estagiarias de Servi¢co Social com o
objetivo de decidir se o trabalho podera continuar no segundo semestre de 2006.

X

Participacdo em Seminarios/Cursos:

Seminario Internacional: “Reflexdes sobre as trajetdrias de criancas e adolescentes
em situacdo de marginalidade no Brasil e na Franga: novas complexidades” - CESPI
— Centro Internacional de Estudos e Pesquisas sobre a Infancia em convénio com a
PUC-RIO e Childwatch — 18, 19 e 20/04/2006;

Sartre e a Etica — Fundag&o Casa de Rui Barbosa - FCRB — 25/08/2005;
Il Encontro de Gerag0es de Assistentes Sociais — CBCISS - 10/08/2005;

Trabalho, Envelhecimento, Aposentadoria: Tempo de Criar — CIPA, Depto. de
Psicologia da PUC-Rio. 30/06/2005;

I Férum sobre as interfaces entre Satide Mental e a Medida de Seguranca: acdo
profissional do Servigo Social — Escola de Magistratura do Estado do Rio de Janeiro
- 16/11/2005;

Il Jornada de Psicologia e Espiritualidade — Depto. de Psicologia da PUC-Rio -
26/09/2005;

Aula Inaugural — Expedito em busca de outros nortes. - Departamento de Servigo
Social da PUC - Rio - 03/03/2006;

Forum sobre as interfaces entre salde mental e a medida de seguranca: Ac¢do
profissional do Servico Social - Subsecretaria Estadual de Tratamento Penitenciario/
Coordenacéo de Servico Social — 16/11/ 2005;

I Jornada de Psicologia e Espiritualidade - Departamento de Psicologia da PUC-Rio
— 26/09/2005;

Il Encontro de Geragdes de Assistentes Sociais sobre o tema: “Servigo Social e
Género” - Centro Brasileiro da Cooperagdo e Intercambio de Servigos Sociais
(CBCISS) e Conselho Regional de Servico Social (CRESS - 72 Regido) -
10/08/2005;

Seminario: Trabalho, Envelhecimento, Aposentadoria: Tempo de Criar! - Comissao
Interna de Prevencéo de Acidentes - CIPA da PUC-Rio - 30/06/2005;

Seminario: Movimentos Sociais a favor da solidariedade, justica e paz a
intolerancia, violéncia e exterminio - Disciplina SER1212 — Estagio Supervisionado
I do Curso de Graduacéo em Servico Social da PUC-Rio - 10/06/2005;
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¥ Seminario: Conhecimentos, ética e Sensibilidade — Principios para atender os idosos
com dignidade - Servico Social do Hospital Municipal Salgado Filho - 05/11/2004;

% Il Conferéncia Internacional Criangas e Adolescentes Crescendo em Contextos de
Pobreza, Marginalidade e violéncia na América Latina - CESPI - Centro
Internacional de Estudos e Pesquisas sobre a Infancia em convénio com a PUC-RIO
e Childwatch — 27, 28 e 29/09/2004;

% Encontro Interdisciplinar: “Etica e Violéncia Domestica” - Departamento de Servico
Social da PUC - Rio - 29/10/2004;

% Grupo de estudos de temas relativos ao HIV/AIDS — Secretaria Municipal de satde
— PAM Antonio Ribeiro Neto (Clinica 8") — 05/01 a 16/02/2004;

% Encontro de Assistentes Sociais Aposentados — CBCISS - 19/05/2004;

% Curso de Capacitacdo no Atendimento ao Dependente Quimico — CEAD - 14/07 a
18/08/2004;

5. Conclusodes:

Muitas vezes ficamos paralisadas diante de toda a problematica institucional pela
qual a Fundacdo estava passando. Tivemos todo o apoio, sensibilidade e
profissionalismo da supervisora Maria Adelaide, que muitas vezes nos chamou a
atencdo para a capacitacdo profissional necessaria para superarmos toda a problematica
na qual estavamos envolvidas, seja atraves da indicacdo de textos, filmes, seminarios,
poemas, musicas e palavras riquissimas da prépria supervisora. Conseguimos
vislumbrar todo o valor dessa fase que nos estdvamos passando na Casa além de termos
conseguido aprofundar as questdes a respeito da ética, do envelhecimento, preconceito,
trabalho, aposentadoria e também sobre a atuacdo do Assistente Social no campo de
pratica. Em relacdo a esta Gltima, Souza refere-se ao Servigo Social, a Instituicdo e
dentro desta questdo atenta para as diretrizes do trabalho que devem orientar a acédo do
Assistente Social, da qual podemos destacar:

“O Assistente Social deve continuamente
exercitar-se  nos  questionamentos  dos
problemas reais da clientela, valendo-se, para
isso, de teorias elaboradas com base na prética
social. O Assistente Social deve preocupar-se
com sua competéncia em termos tedricos,
metodoldgicos e técnicos, a fim de poder
conscientemente  direcionar suas acdes”
(Souza, 1995, p. 13).

Podemos reforcar que todos os momentos foram necessarios para que nés
pudéssemos valorizar cada vez mais as relacdes pessoais e de trabalho, os aposentados,
0s servidores, os terceirizados, a universidade e principalmente os encontros de
supervisdo. A leitura, a participacdo em seminarios e em palestras também foi de
extrema relevancia para o aprofundamento das questdes do campo de pratica, assim
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como para 0 conhecimento de outras questdes sociais, bem como para uma utilizacéo
dos mesmos na realizacdo das atividades na FCRB.

Todas as atividades realizadas sdo previamente planejadas e pautadas no cédigo de
ética do Assistente Social, 0 que exigiu que as estagidrias tivessem organizacao,
empenho, assiduidade, pontualidade e muita responsabilidade com o trabalho
desenvolvido. Realizamos diversos levantamentos sobre textos, filmes, musicas e locais
que pudessem ser benéficos para a utilizagdo no trabalho com o grupo de aposentados.

Nos encontros mensais com o grupo e nos atendimentos individuais as estagiarias
aprenderam ndo sé a relacionar teoria a pratica, mas principalmente a respeitar as
diferencas entre os seres humanos e suas particularidades. Sendo assim, percebemos que
o0 cddigo de ética dos Assistentes Sociais foi mais uma vez respeitado, pois no Titulo II,
Capitulo I:

“Art. 5° Sdo deveres do Assistente Social nas
suas relagdes com o usuério:

b) garantir a plena informacdo e discusséo
sobre as possibilidades e consequéncias das
situacdes apresentadas, respeitando
democraticamente as decisdes dos usuarios,
mesmo que sejam contrarias aos valores e as
crengas  individuais  dos  profissionais
resguardados nos principios deste cddigo;”
(CRESS 72 Regido — RJ, 2005, p. 20).

N&o conseguimos realizar uma avaliacdo com os aposentados sobre o trabalho que
foi realizado durante todo o periodo em que foram realizadas as atividades, mas durante
os almocos de confraternizacdo de Natal recebemos muitos agradecimentos dos
membros referentes ao trabalho que foi realizado até aquela data. Percebemos que apds
todas as discussdes que foram realizadas sobre a continuidade do trabalho com o grupo,
os membros foram distanciando-se e alguns voltaram a participar das atividades. Fica
evidente que todo o problema institucional contribuiu para que alguns aposentados
procurassem outras ocupac¢6es devido a demora na decisdo do que poderia e seria feito
para o andamento das atividades.

6. Sugestdes:

A implantacdo do Servico Social na FCRB, via Associac¢do dos Servidores, face as
necessidades dos servidores e frequientadores, visando principalmente o aspecto de
crescimento da pessoa humana em suas relagdes de trabalho;

% A ampliacdo das bolsas para estagiarios (as) de Servico Social;

+ Espaco proprio do Servico Social para a realizacdo dos atendimentos individuais;
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8. ANEXO |

e TEMAS ABORDADOS NAS REUNIOES DO GRUPO DE APOSENTADOS

Datas das Temas abordados Presenca

Reunibes
18/08/2003 | Reintegracdo a Casa. 7
09/09/2003 | Expectativas de vida; Velhice; Possibilidades do Grupo; Refor¢o de lacos afetivos. 19
14/10/2003 | Introducdo da Profissional de Servico Social; Possibilidades do Grupo. 12
13/11/2003 Recordacfes; Fortalecimgnto dos lacos afetivos; Anélisg de acontecimentos relativos a 10

ASFCRB; Estimulo a participagdo dos membros na realidade da Casa e fora desta.

27/01/2004 | Relevancia da integracdo dos membros do Grupo. 6
13/04/2004 | Busca por metas para uma vida mais plena. 7
10/05/2004 | Fortalecimento de Lagos Afetivos; Apresentacao. 7
07/06/2004 | Desenvolvimento do espirito de confianca do grupo. 5
05/07/2004 | Promocéao da ajuda-mutua. 7
02/08/2004 | Vida. 2
13/09/2004 | Andlise de emocdes através de pinturas. 5
04/10/2004 | Expectativas de vida (O que eu pretendo?); Transformacfes possiveis. 4
08/11/2004 | Devolucéo de TCC elaborado a partir da realidade do Grupo de Aposentados da FCRB. 4
24/01/2005 | Forga do grupo. 6
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21/02/2005 | Resgate de boas lembrancas. 3
21/03/2005 | Morte. 3
04/04/2005 | Morte envelhecimento e amor. 3
02/05/2005 | Apresentacdo do TCC de Maria Aparecida Vasconcelos 5
06/06/2005 | Resgate dos adjetivos de cada membro do grupo. 8
19/08/2005 | Amizade e sua relevancia. 5
03/10/2005 | Esperanca 2
17/10/2005 | Referendo do desarmamento; mudanca das atitudes. 6
24/01/2006 | Apresentacdo do TCC de Alessandra Guse e Dia do Aposentado 14
06/02/2006 | Participacéo 6
06/03/2006 | Carnaval 4
03/04/2006 | Utilizacdo do tempo e a relevancia deste na realizacéo das coisas simples da vida. 8
09/06/2006 | Avaliagdo do trabalho com o grupo 4
e LOCAIS DOS PASSEIOS, ALMOCOS E FESTAS
Datas | potivos e Locais dos Almogos Presenca
12/12/2003 | Confraternizacdo de Natal no Restaurante Kilograma. 20
13/12/2004 | Confraternizacdo de Natal no Restaurante Fran Mourdo (Fluminense Futebol Clube) 12
15/07/2005 | Tgrmino das Atividades no Restaurante Fran Mouréo (Fluminense Futebol Clube) 7
14/12/2005 | Confraternizacao de Natal no Restaurante Kilograma. 11
Datas Locais dos passeios Presenca
29/11/2003 | Visita de Barco a Bahia de Guanabara 6
22/10/2004 | Pago Imperial 4
19/11/2004 | llha Fiscal 7
05/11/2005 | Parque Lage 12
27/05/2006 | Parque da Cidade 1
Datas Festas Presenca
09/07/2004 | Festa Julhina da ASFCRB 4
16/12/2004 | Festa de Confraternizacdo de Natal da ASFCRB 5
08/07/2005 | Festa Julhina da ASFCRB 4
16/12/2005 | Festa de Confraternizacdo de Natal da ASFCRB 11
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