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O framework i*

Este capitulo apresentaframeworki*, no qual esta baseada a abordagem
orientada a metas usada nesta dissertacdo. Ao timgapitulo sera apresentada
uma visao geral drameworki*, os modelos SD e SR e por fim, duas extensdes

do frameworki* original: 0 modelo SA $trategic Actoy e SDsituations

2.1Visao geral doframework i*

O frameworki* (i-estrela) [1] modela contextos organizacianaiaseado
nos relacionamentos de dependéncia entre os a@ngse umframewokusado
para obter um melhor entendimento dos relacionayeesrganizacionais entre 0s
varios agentes organizacionais. Os relacionamesng® 0s atores ajudam o0s
engenheiros de requisitos a elicitar metas nas faggais (Por que 0s atores tém
estas dependéncias?). O usdrdmeworki* possibilita a compreensao das razdes
internas dos atores, uma vez que as mesmas saessxprexplicitamente,

auxiliando na escolha de alternativas durante@aeta modelagem do software.

No i*, os participantes do contexto organizacios@d chamados de atores.
De acordo com Yu [1], atores s&o entidades atiuses efetuam acdes para
alcancar metas através do exercicio de suas tedBlde conhecimentos, podendo
ter dependéncias intencionais entre si. Uma deperaéntencional ocorre
quando o elemento da dependéncia esta, de alguma,feelacionado a alguma

meta de um dos atores.

O framewoki*, como originalmente proposto por Yu em [1], udais
modelos: o modelo SDSfrategic Dependentye o modelo SR Strategic

Rationalg, descritos a seguir.
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2.2Modelo SD

O modelo SD é usado para mapear a rede de dep@asiéntre os atores
organizacionais. O modelo SD é composto por um ucdoj de nos que
representam os atores (agentes, posicdes ou papélss que representam as
dependéncias entre os atores. Uma dependénciseafaeum acordo entre dois
atores, onde um atordgpender” ou“dependentel’ depende de um outro ator
(“dependekou “de quem se dependgiara que uma metgdal) seja alcancada,
uma tarefa seja executada, um recurso seja disppailo ou uma meta-flexivel
(softgoa) seja razoavelmente satisfeita. Metas, metasvidéxitarefas e recursos
que fazem parte das relagbes de dependéncia enaies sdao chamados de
elementos de dependéncidependun e caracterizam 0s quatro tipos de

dependéncia possiveis, descritos a sequir:

— Dependéncia por meta ocorre quando odepender depende do
dependegara que certo estado do mundo seja alcancaddependee
€ dada a liberdade de escolher como fazé-lo. Coendependéncia por
meta, odependerganha a habilidade de assumir que a condicdo ou
estado do mundo sera alcancado, mas toependewnulneravel, pois
o depende@ode falhar em realizar tal condicao;

— Dependéncia por tarefa ocorre quando um ator (ependey depende

de outro (odependegepara que este outro desempenhe uma tarefa. Uma

dependéncia por tarefa especifica “como” a tarefaved ser
desempenhada, mas nao especifica “porqué&defenderé vulneravel,
pois odependegode falhar em desempenhar a tarefa. A espedficac
de uma tarefa deve ser vista mais como uma restdgague como o

conhecimento prévio adequadm@whovy para realizacao da tarefa.

— Dependéncia por recurso: ocorre quando um ator (depender
depende de outro (dependege para que uma entidade (fisica ou
computacional) seja disponibilizada. Com o estalelento deste tipo
de dependéncia, @ependerganha a habilidade de usar a entidade como
um recurso, ficando ao mesmo tempo vulneravel, aastidade pode

tornar-se indisponivel.
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— Dependéncia por meta flexivel:ocorre quando um ator @ependey
depende de outro (@ependeepara que este desempenhe alguma tarefa
para que uma meta flexivel seja “satisfeita a cuate ou
“razoavelmente satisfeita”, isto é, seja satisfaitam nivel considerado
aceitavel. A expressao "satisfeita a contento" aquiilizada como uma
traducéo do termo em ingl8atisficy introduzido por Herbert Simon [2]
nos anos 1950. O conceito de meta flexivel é upadm designar metas
cujos critérios para sua satisfacdo ndo estdonctante definidosa
priori, enquanto o conceito de meta rigida, chamadas apegtas, esta
baseado numa nocao clara em relagcéo a sua satisthgdipo sim ou
nao - metas (rigidas) sdo usadas para represat@mihados estados
em que o mundo esta ou nao. (Esta subjetividadet@aasua satisfacao
€ inerente as metas flexiveis, e aos requisitosfur@monais - por se
tratarem de requisitos de qualidade, os critérara gua satisfacdo nao
estdo claramente definidos priori.) Numa dependéncia por meta
flexivel ndo ha um acordo prévio entre os atodepéndere dependee
sobre 0 que constitui a satisfacdo da meta (fl€xi@e significado da
meta flexivel € especificado em termos dos métodessao escolhidos
no curso da busca para alcancar a meta. Assim comua
dependéncia por meta,dependerganha a habilidade de assumir que a
condicdo ou estado do mundo sera alcancado, mas-gervulneravel,
pois odependegode falhar em realizar tal condicéo. Diferentetaeio
gue ocorre com as metas, as condi¢des para quetas fiexiveis sejam

alcancadas séo elaboradas ao passo que as taefissempenhadas.

Estes quatro tipos de dependéncia também carastetbmo as decisdes
de processo (escolha de alternativas; sequéngrass®s para execugcao de uma
tarefa) recaem em cada lado da dependéncia. Endapendéncia por meta, o
dependedem liberdade para tomar as decisfes necessatagjpe a meta seja
satisfeita. Em uma dependéncia por tarefependertoma as decisdes. Em uma
dependéncia por recurso a questdo da decisdo n@i@ ¥ena, por ser 0 recurso
considerado um produto final de algum processo c¢ko-deliberagcdo, nao
havendo assim nenhuma decisdo em aberto a sedemta. Em uma decisdo

por meta flexivel, @ependettoma a deciséo final, mas faz isso beneficiado pel
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conhecimento prévio adequadikn¢whow do dependeeA Figura 2.1 ilustra

como sao representados 0s quatro tipos de relac@memodelo SD.

2.3 Modelo SR

O modelo SR tem como objetivo representar as égteat internas de cada
ator. O modelo SR prové uma descri¢cdo intenciongbrdcesso em termos dos
elementos do processo e das decisdes e escolhdagpatele. O modelo SR
permite representar explicitamente o entendimergtalllhdo do raciocinio
(rationale) dos atores do processo. Estes modelos sao afalsode modo a
expressarem 0 processo pelo qual: as metas saocades, as tarefas sao
elaboradas, os recurso sao disponibilizados e dasnilexiveis sdo refinadas
(decompostas) e operacionalidadas. Isto é feitoa pepresentacdo dos
relacionamentos intencionais que s&o internos atwesa através de
relacionamentos “meios-fim” que relacionam elemerde processo, provendo

uma representacao explicita do ‘porque’, do ‘comdé alternativas.

O modelo SR é um grafo, com alguns tipos de ndesqele provéem uma
estrutura de representacado para expressar expi@ita as razdes por trds do
processo. Ha quatro tipos de nds, idénticos aos tipdependunem um modelo
SD: meta, tarefa, recurso e meta flexivel. Ha dilasses principais de elos: elos

de decomposicéo de tarefa e elos “meios-fim”.

Elos de decomposicédo de tarefalma tarefa (cuja nogéo estéd associada a ‘como
fazer alguma coisa’) € modelada em termos de sceng®sicdo em suas sub-
componentes, que podem ser:. metas, tarefas, recafsn metas flexiveis (os

quatro tipos de nos).

Uma meta € uma condi¢cdo ou estados de desejos no mundo Guer
deseja alcancar, expressa como uma assertiva guzagjam de representacao.
Como a meta deve ser alcangada néo € especifjpaskibilitando a consideragéo

de varias alternativas.

Umatarefa especifica um modo particular de fazer algumaacd@iando

uma tarefa é especificada como sub-tarefa (padeputra tarefa (todo) ela
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restringe esta outra tarefa (todo) a um curso de ag particular, especificado
pela tarefa sub-tarefa.

Um recurso € uma entidade (fisica ou informacional) que néorssiderada
problematica pelo ator. A principal caracteristicee esta disponivel (e por quem

foi disponibilizado no caso de uma dependénciareaje

Lepender Hlependes
Dlepondum
: i conflict Be ) Y Cornnnjtkes
@ (| Yioked f |7 Member
(a) dependéncia por meta
) ™ ‘f . . ;, ™ .
@ o evie Articlesy v Revigwer
(b) dependéncia por tarefa
i Y g Iy
@ " Article D Author
(c) dependéncia por recurso
) " lQuaIity [good l - )
@ |7 | indications] f |7 Coordinator

id) dependéncia por meta flexivel

Figura2.1 - Tipos de dependéncia

Umameta flexivel € uma condicdo ou estado no mundo que o atoradesej
alcancar, mas diferentemente de uma meta (rigidejtério para a condi¢ao ser
alcancada ndo é precisamente defiradpriori, estando sujeito a interpretacao.

Quando uma meta flexivel € um componente em umangeusicdo de tarefa, ela
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serve como uma meta de qualidade para aquela,tgteamdo (ou restringindo) a
selecéo entre as alternativas para a decomposaciioeda.
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Figura2.2 - Elos de decomposicédo de tarefa
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No exemplo com elos de decomposicédo de tarefa expgeeo na Figura
2.2, a tarefa “Manage Review” & decomposta em(s@s) metas: “Proposals Be
Approved”, “Articles Be Reviewd” e “Conflicts Be &&d”; duas (sub) tarefas:
“Divulge Result” e “Prepare Reviews Standard”; easlunetas flexiveis: “User-
friendliness” e “Security”. A meta flexivel de segunca contribui negativamente
para a meta flexivel de usabilidade, como indietoale contribuicdo “Some-" de

“Security” para “User-friendliness”.

Elos Meios-Fim —Elos do tipo meios-fim indicam relacionamentos enim

“fim”, que pode ser: uma meta a ser alcancada, taneda a ser desempenhada,
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um recurso a ser produzido, ou uma meta flexivatrarazoavelmente satisfeita
(satisficed; e “meios” alternativos para alcanca-lo. Os meids usualmente

expressos na forma de tarefas, uma vez que a misc@arefa esta associada a
‘como fazer alguma coisa’. Na notacéo grafica daurha cabeca de seta aponta

dos meios para o fim. Os tipos de elos meio$-éistdo descritos a seguir:

Elo Tarefa-Meta — em um elo tarefa-meta o “fim"specificado como uma
meta e 0 “meio” € especificado como uma tarefaa Estefa especifica

“como” através de sua decomposi¢cdo em seus comigsnen

Elo Tarefa-Recurso - neste tipo de elo o “fim” @exsficado como um

7

recurso e o “meio” é especificado como uma tarefa.

Elo Tarefa-Meta Flexivel - neste tipo de elo o “fitn especificado como

uma meta flexivel e o0 “meio” € especificado comauarefa.

Elo Meta Flexivel-Meta Flexivel — nos elos do tigdeta Flexivel-Meta
Flexivel tanto o “fim” quanto o “meio” sdo especddos como metas
flexiveis. Este tipo de elo possibilita o desenwoknto de uma hierarquia
meios-fim de metas flexiveis, até que eventualmeatgumas metas
flexiveis sdo operacionalizadas por tarefas (W& @larefa-Meta Flexivel).
Esta hierarquia é particularmente interessante @agdinamento de metas
flexiveis, onde uma meta flexivel com nivel de agsto alto é refinada
sucessivamente até que se consigam metas flexiaais faceis de

operacionalizar.

Os elos meios-fim que envolvem metas flexiveis passum atributo extra
para indicar o tipo de contribuicdo. A escala detrdouicdo usada por Yu em [1]
é simplificada e apresenta trés valores para @um¢édo: positiva (“+”), negativa
(“-") e neutra (“?”), ao passo que Chung et alygh uma escala de contribuicdo
com cinco valoresbrake (“--"), hurt (“-”), unknown(“?"), help (“+”) e make

(“++7).

2 Embora o tipo de elo se chame meios-finredns-eny Yu [1] os descreve de forma invertida:
fim-meios. Visando facilitar a compreensdo, optanpms descrevé-los de forma direta,
diferentemente de Yu.
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Yu menciona ainda em [1, pag 35] a possibilidadastede outros tipos de
elos meios-fim como meta-meta, embora este tippla@@do aparegca em nenhum

dos exemplos apresentados.
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Figura2.3 - Elos meios-fim

No exemplo de uso de elos meios-fim apresentadBigwra 2.3, ha dois
elos do tipo Meta-Tarefa, em ambos a meta (“fim"AdiclesBeReceived” sendo

as tarefas “ReceiveArticlebySystem” e “ReceiveAelirectly” os meios.

2.4 Extensdes ddramework i*

Duas extensbes doameworkoriginal proposto por Yu serdo usadas neste
trabalho: 0 modelo SA (Strategic Actor) SDSituations Estas extensdes sao

detalhadas a seguir.

2.4.10 Modelo SA (Strategic Actor)
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O modelo SA [13] é usado especificamente para raodasl atores em i*.
A adogdo do modelo SA auxilia no entendimento dosresa, e seus
relacionamentos, do ponto de vista estrutural. EenbVoi ndo tenha proposto um
modelo especifico com esta finalidade, o modelouSA os mesmos conceitos
presentes em [1]: agente, posicao e papeho refinamento dos atores; e 0s
relacionamentos entre eles. Estes conceitos esaritbs a seguir, conforme
definido por Yu [1]:

Ator: “Um ator € uma entidade ativa que desempenha ggiasalcancar
suas metas através do uso de seu conhecimenfdd1,2]. "O termo ator
€ usado para se referir genericamente a qualqudgadena qual se possa

atribuir dependéncias intencionais.” [1, pag. 17].

Posicdo:"Uma posicdo estda em um nivel intermediario derabadb entre

um papel e um agente. E um conjunto de papéis atipate
desempenhado”. [1, pag. 17].

Papel: “Um papel € uma caracterizacdo abstrata do compertt de um
ator social em algum contexto ou dominio espe@dbz Suas
caracteristicas podem facilmente ser transferides gutros atores sociais.
Dependéncias sdo associadas com papéis quandodeptsdéncias se
aplicam independentemente de quem esteja desenmolenbapapel”. [1,

pag. 17].

Agente: “Um agente é um ator com manifestacdes fisicasgretas, tal

qual um ser humano. O termo agente € usado no diegpessoa a fim de
generalizar, podendo se referir tanto a agentesahasnquanto a agentes
artificiais (hardware/software). Um agente tem de@acias que se
aplicam independentemente de que papel ele estingdeshando. Estas
caracteristicas ndo podem ser tipicamente tradaferipara outros

individuos, como por exemplo, suas habilidadess xgeriéncias, suas

limitacdes fisicas”. [1, pag. 17].

Em virtude do relacionamento de instanciacdo esfentes, foi proposto

em [13] um novo tipo de ator: 0 agente real. O tgeral € mais especifico que o
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agente (mais genérico), podendo ser identificadcaomente, como por exemplo,

uma pessoa especifica ou um software especifico.

Os relacionamentos entre estes conceitos confoeswitbs por Leite et al.
em [13], baseado nas definicbes e exemplos de $&)) apresentados

resumidamente a seguir:

Ocupa - relacionamento de agente para posicdo — um agedes ocupar
mais de uma posicdo e uma posicdo pode ser ocymadmais de um

agente.

Desempenha— relacionamento de agente para papel — um ageme p
desempenhar mais de um papel e um papel podessmpenhado por mais

de um agente.

Cobre —relacionamento de posicédo para papel — uma popigde cobrir

mais de um papel e um papel pode ser coberto psrdeaima posicao.

Parte de —relacionamento de posicao para posicao; de papeipagpel; de

agente para agente — posicao, papel e agente pedaenais de uma sub-
parte, assim como podem ser sub-parte de mais deposicdo, papel e
agente respectivamente. Ha uma restricdo parar@si@onamento entre
posi¢cdes. Uma posicdo € parte de outra se todgmmas desta posicao

também séo cobertos pela outra posicéo.

E um —relacionamento de ator para ator; de posicéo pesiggn; de papel
para papel; de agente para agente — ator, pogiggel e agente podem ser
especializados por mais de um ator, posicdo, papelagente

respectivamente.

Instancia — relacionamento de agente real para agente — umteageal
instancia um agente; um agente pode ser instanp@admais de um agente

real.
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Figura 2.4 - Meta-modelo elaborado em UML para Strategic Actor (SA) proposto em [13]
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Um modelo SA é um grafo cujos nés sao derivadosefionamento de
atores: posicao, papel, agente e agente real;08 elgps sao os relacionamentos
ocupa, desempenha, cobre, parte de, € um e irstaAdrigura 2.4 apresenta um

meta-modelo elaborado em UML proposto em [13].

2.4.2 SDsituations (Situacao de Dependéncia Estratégica)

SDsituationé uma forma de representacédo estruturada de uoegdnt de
dependéncia estratégica, proposta por Oliveira sn€sos em [4]. As situacdes
de dependéncia ocorrem naturalmente em ambiengsnipacionais. A idéia
central é que cada elo de dependéncia envolvendesaido é isolado, e sim parte
de uma situacdo bem definida de colaboracédo chadedsrategic dependency

situation” ou SDsituation

Uma SDsituationé composta por um ou mais elementos de dependéncia
CadaSDsituationpode ser identificada separadamente das o@iestuations
formando uma cadeia de interdependéncias. Os elesnéda dependéncia de uma
SDsituationsdo os mesmos elementos de dependédej@e(idum presentes em
um modelo SD: meta, tarefa, recurso e meta flexelinterdependéncias entre
SDsituationgpodem ser de trés tipos: fisica, l6gica e tempMals de um tipo de
interdependéncia entre &Psituationgpodem ocorrer ao mesmo tempo. Os trés

tipos de interdependéncias erfii@situationgestdo descritos a seguir:

— Fisica - ocorre quando um recurso € preparadompaiSDsituatione é
necessitado por out@Dsituation

— Logica - ocorre quando uma ou méEPsituationsnecessitam da
conclusdo de outr&Dsituationpara sua iniciagdo ou quando uma ou
mais SDsituationsnecessitam da conclusdo de owBiasituationpara

sua conclusao.

— Temporal — ocorre quando uma ou m&bPBsituationsnecessitam
esperar algum tempo apds o inicio de o@Bsituationou quando
uma ou maisSDsituationsnecessitam esperar algum tempo apés a

conclusdo de outré@Dsituation
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Uma SDsituation é caracterizada principalmente pelo conjunto de
elementos de dependéncia que fazem parte da sitwc@lependéncia. Além
deste conjunto de elementos de dependéncia, faaetm ga definicdo de uma
SDsituationo titulo, a meta (a meta principal da situacdaddeendéncia), e a
descricdo da situagdo de dependéncia. A definighandaSDsituationé feita
seguindo trés passos basicos:

() identificac&o dos elementos &®situation- tanto os atoreslepender
e dependeequanto os elementos de dependéncia entre eispendum
(metas, tarefas, recursos e metas flexiveis) pandentificados a partir
do modelo SD. Caso tenha sido construido um LéXowpliado da
Linguagem (LEL), este pode ser 0 ponto de partata pentificacdo dos

elementos d&Dsituationconforme sugerem Oliveira e Cysneiros em [4];

(i) composicado deésDSituations- umaSDsituationé composta por uma
ou mais dependéncias. Examinando as dependénciasodelo SD, o
engenheiro de requisitos deve definir que depenagrfazem parte de

uma mesma situacao;

(i) identificagdo de interrelacionamento entr&Dsituations —
identificacdo de dependéncias (logica, fisica omptmal) entre as
SDsituations Apesar de um&Dsituationser composta de uma ou mais
dependéncias, uma dependéncia pode ser uma SMsituation E
necessario examinar &Dsituationsidentificando para cada uma as

dependéncias de outr@Bsituationsse existirem.

A sequir, é apresentada como exemplo a descregg&®@situation'Revisar
artigo’ (Article RevieWy. As SDsituationsserdo apresentadas com mais detalhes no

estudo de caso no capitulo 4.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410836/CA


PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0410836/CA

O framework i*

32

SDsituation Definition

SDsituation: | ARTICLES REVIEW
Goal: | ArticlesBeReviewed
Definition: | It represents a situation when the Reviewer reviews an article (the
proposal of review has been previously accepted)
ACTOR ELEMENTS OF TYPE DEGREE ACTOR
(depender) DEPENDENCY (dependee)
PROPOSAL DEPENDENCY critical
ACCEPTANCE
Chair Review Article task critical Reviewer
Chair Quality [Good Review] softgoal Reviewer
Reviewer Article to Review resource critical Chair
Chair Reviewed Atrticle resource critical Reviewer
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