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1.
Introducao

A proposta de desenvolver uma dissertacao sobre design de sinalizagéo
no panorama brasileiro com o recorte temporal delimitado dos anos 70 a 2000,
surgiu em fungdo da experiéncia pessoal obtida na atividade profissional como
designer nos ultimos 30 anos. Sediada na cidade do Rio de Janeiro (RJ) e
concentrada basicamente neste mercado de trabalho, foi possivel constatar, na
pratica profissional, fatores que contribuiram para transformagées no design de
sinalizacdo. A introdugéo da informatica, a multidisciplinaridade, a influéncia do
marketing e do mercado sdo alguns dos fatores que vao sendo apontados e
analisados nesta pesquisa.

O recorte temporal de 1970 a 2000, foi considerado representativo para
demonstrar a trajetéria do design de sinalizagéo por enfocar um periodo que tem
inicio a partir dos anos 60 quando os primeiros designers foram formados no
Brasil e deram inicio a esta atividade profissional. A limitacao deste periodo aos
anos 2000, foi em funcao de estabelecer um ponto de fechamento para este
estudo possibilitando um “olhar” para tras.

1.1.Tema da Pesquisa

A construcéo do conceito de design de sinalizagdo a partir da observagéo
das mudancas na estruturacdo do briefing no processo de design em projetos
brasileiros, no periodo de 1970 a 2000.

A introdugéo de novos requisitos e conceitos no seu desenvolvimento foi
observada considerando:

.0 ambiente: fisico do projeto e do mercado;

.a especificacdo: a elaboracdo do briefing e os elementos considerados na
especificacao dos projetos;

.0 gerenciamento do projeto: os conceitos e as teorias utilizadas para o
desenvolvimento do projeto. As interfaces com outras disciplinas.
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1.2. Problematica

O crescimento e a evolugao das cidades, a complexidade das rotas de
transportes, as relagdes de comércio e das comunicagbes, tornaram a
sinalizagcdo essencial ao nosso entorno, necessaria para 0 usoO seguro das
instalagdes urbanas, propiciando negocios e a troca de conhecimentos e idéias.

O design funcionalista inicialmente praticado definia rigidos padrbes
estético-formais, restringindo a sinalizacdo apenas a sua fungao de eficiéncia na
transmisséo da informagéao desconsiderando o potencial dos recursos do design
grafico como ferramenta. Os conceitos de ergonomia relativos a visibilidade e
legibilidade durante muito tempo foram utilizados sem questionamento,
funcionando como verdadeiros paradigmas do design, que consideravam apenas
0s aspectos pratico-funcionais dos projetos de sinalizagao.

A sinalizacao deixa de ter a funcao basica de transmitir informacoes, e
passa a incorporar outros valores como bem-estar e conforto dos usuarios, o
refor¢co da identidade visual, assume um importante papel como ferramenta de
marketing e de divulgacdo, apresentando um espectro muito mais amplo e
abrangente. A sinalizagdo passa a fazer parte do ambiente construido deixando
de ser a aplicacao de informacées em um determinado espaco existente.

O designer passa a desenvolver os projetos com visdo mais global e
interdisciplinar, ndo somente definindo os conceitos graficos e formais, mas
considerando também os demais aspectos relacionados aos espagos como,
arquitetura, arquitetura de interiores, paisagismo, marketing, merchandising,
publicidade, luminotécnica, engenharia e seguranca, dentre outros.

Os designers oriundos das escolas de design que tém formagéo
segmentada, em design grafico ou em design de produto, apresentam
dificuldades para desenvolver projetos que exigem os conhecimentos das duas
areas especificas, como nos projetos de sinalizagao.

As mudangas no design de sinalizacdo decorrem da evolugcdo da
linguagem grafico-formal, da insercdo de novos requisitos, da mudangca de
hierarquia entre estes requisitos, e de um novo equilibrio entre os atributos,
refletidos em diferentes briefings .

Tendo em vista este contexto, estas questdes sao abordadas na
pesquisa sobre o design de sinalizagéo:

Que mudangas ocorreram no ato de projetar e nos resultados obtidos através
dos projetos implantados no periodo de 1970 a 20007
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Quais fatores contribuiram para estas mudancgas?

Que outros elementos passaram a ser incorporados no ato de projetar?

O que mudou nas relagdes hierarquicas entre estes elementos e por qué?
Quais conceitos norteavam o design de sinalizacao?

O que mudou no processo de design dos projetos?

1.3. Hipétese

Por se tratar de pesquisa histérica e documental, nao existe hipbtese a
ser validada ou comprovada. Sa&o apontadas e analisadas as alteracdes
ocorridas no design de sinalizacdo no periodo definido, de 1970 a 2000.

Os projetos de design na area da sinalizagdo sofreram mudancgas
relevantes no seu desenvolvimento e através desta pesquisa serdo verificados

quais fatores concorreram para estas mudangas e como elas ocorreram.

1.4. Objetivos

. Compreender a evolugdo do conceito de sinalizagdo inserido nos contextos
especificos, a partir da observacdo das mudangas dos elementos e requisitos
dos projetos.
Verificar os fundamentos estabelecidos no desenvolvimento dos projetos,
identificando novos conceitos.
. Gerar material de consulta que possa auxiliar na formagéo de profissionais
especializados no desenvolvimento de projetos de design de sinalizacao.
Posicionar e direcionar a atividade do designer no design de sinalizacao,
relacionando-o com outros conhecimentos especificos e interdisciplinares.
. Analisar os conceitos e as denominagdes utilizadas para esta area do design:
sinalizacdo, senalética, wayfinding e environmental graphic design , e relaciona-

los as mudangas ocorridas no periodo.

1.5. Metodologia

A partir da formulacdo dos objetivos da pesquisa, buscam-se dados
basicamente descritivos e subjetivos, que apontaram para uma abordagem
qualitativa na pesquisa. Foram adotados dois procedimentos:

- a investigacdo tedrica, baseada em pesquisa bibliografica visando a
fundamentacgéo teodrica e a reflexdo sobre o assunto.
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- a investigacdo a partir da pratica, obtida em entrevistas de abordagem
qualitativa, com profissionais de escritérios de design, com foco no design de
sinaliza¢do, complementando o conhecimento tedrico.

Os dados qualitativos sao predominantemente descri¢des literais, trechos
de documentos, que permitem ao leitor fazer o seu préprio julgamento e analise
da situacao apresentada. A analise de dados segue um processo indutivo: ao
longo do estudo, os focos de interesse vao sendo definidos com mais preciséo,
num processo de feedback e constantes reavaliacées (LUDKE e ANDRE, 1986,
apud FONSECA, 1996,).

A experiéncia propria como profissional realizando de projetos de design
sinalizagdo para diversos segmentos do mercado, facilitaram o contato direto
com os escritérios e profissionais do ramo, assim como vivenciar o impacto das
transformagdes, permitiram formular alguns pressupostos. O conhecimento do
contexto aliado ao referencial tedrico formulado com base em bibliografia e em
estudos anteriores, colaborou para a objetivagdo das questdes mais relevantes
da pesquisa.

A dissertacdo esta estruturada em 5 capitulos, conforme a seguinte
metodologia:

No capitulo 2, é apresentada uma visao geral das origens do design,
resgatando Bauhaus e Ulm como berco da sua formacao e a sua influéncia nas
escolas de design no Brasil.

.Através do levantamento bibliografico e dos depoimentos obtidos com
profissionais da area, foi possivel definir datas para a consolidagcao da profissao
no Brasil e especificamente na realizacao de projetos de sinalizagao.

O capitulo 3 é a base da fundamentagao tedrica onde sao apresentados
0s conceitos, as teorias e 0os conhecimentos elaborados e utilizados no design
de sinalizacdo: como se da a comunicacdo e a transmissdo da informacao
através da linguagem gréfica. Apresenta-se também a busca pela sintetizacao
da linguagem e a evolugdo da representacdo pictografica, bem como os
aspectos da ergonomia relativos a visibilidade e legibilidade utilizados no design
de sinalizacdo. Os principios da teoria da percepcdo, da informagao e os
conhecimentos de orientabilidade e wayfinding aplicados a sinalizagdo também
sdo delineados.

Com base em autores diversos, trés enfoques distintos de projeto sao
abordados: senalética, wayfinding design e environmental graphic design.

Também neste capitulo, a denominacgao “sinalizacdo” é questionada pois
o referencial tedrico suscitou esta discussao. Esta questao foi apresentada aos


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510328/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510328/CA

15

designers entrevistados e ndo houve consenso nas opinides obtidas com os
profissionais, embora todos concordassem com a falta de uma denominagéo
clara ou definitiva para esta especialidade de projeto.No entanto, o termo
sinalizacdo € usado e reconhecido por todos.

O design de sinalizacdo vai além do ato de projetar sistemas de
informacéo, tem a dimensao do planejamento, da gestédo, do processo de design
e da multidisciplinaridade.

A partir deste capitulo 3, a denominacdo "design de sinalizagao" é
adotada em toda a pesquisa para especificar esta area do design.

No capitulo 4, sdo apresentadas as questdes relacionadas ao briefing, a
especificagdo do produto e ao processo de design, aliando o conhecimento
tedrico necessario para o desenvolvimento dos projetos, aos conhecimentos de
gestao e gerenciamento. As etapas deste processo e as metodologias utilizadas
para a obtengdo dos resultados pretendidos sdo abordadas.

No capitulo 5, é apresentada a pesquisa de campo realizada através de
entrevistas com profissionais atuantes em design de sinalizacdo. Sao relatadas
as experiéncias de cada designer na pratica profissional e na participagdo no
mercado de trabalho, assim como a visdo individual sobre a aplicagcdo dos
conceitos e conhecimentos adquiridos, a quebra de paradigmas, e a introducao
de novas tecnologias.

E feita a compilacdo dos dados e a andlise das informagdes obtidas nas
entrevistas assim como a apresentacdo e apreciacdo da documentacao
fotogréfica coletada.

No capitulo 6, sdo apresentadas as conclusées e apontados o0s
possiveis desdobramentos deste trabalho.

1.6.0utras referéncias utilizadas na pesquisa

Com o objetivo de ampliar o leque de informagbes sobre o tema desta
pesquisa, durante o desenvolvimento da mesma, houve a participacao por dois
anos consecutivos da Annual Conference of Environmental Graphic Design (em
junho de 2005 e junho de 2006) realizadas em New Orleans (USA) e em Los
Angeles (USA) respectivamente. Esta participacao foi importante para a troca de

idéias, experiéncias e atualizacao de conhecimentos.
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A presenga neste férum internacional de debates foi um reforgo na
conviccdo da importancia desta area do design, uma area que movimenta na
economia americana milhares de délares ao ano' , gerando uma grande cadeia
de negdcios: numa ponta o cliente, passando pelo designer, pelos fornecedores,
e retornando ao cliente como resultado de imagem e de valor ao seu negocio.

Na edicdo de 2007, a SEGD Annual Conference foi realizada em Boston
(USA) tendo como tema Rethink (repensar). Ao eleger este tema para discussao
a SEGD (Society for Environmental Graphic Design) propds um momento de
reflexdo sobre a capacidade de fazer design de sinalizacao e pensar design de
sinalizagéo de forma diferente.

'Fonte: California Electric Sign Association (CESA) and International Sign
Association (ISA), USA, 1995.
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