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6
Conclusao

A luz da discussdo dos resultados apresentados no capitulo anterior em
resposta as questdes intermediarias, pode-se afirmar que a alianga estratégica entre
a Oi e a Souza Cruz foi capaz de agregar valor para a Oi, a0 mesmo tempo em que
garantiu ¢ melhorou a eficiéncia organizacional. Além disso, também se pode
verificar que esta alianga promoveu a reducao de custos associados ao processo de
distribuig¢@o de chips e de cartdes telefonicos, a0 mesmo tempo em que garantiu a
competitividade da empresa frente ao cenario estratégico competitivo.

Desta forma, por meio desta pesquisa, foi possivel responder a questao
principal proposta no primeiro capitulo, atingindo, assim, o objetivo da pesquisa.

Todavia, também foi possivel verificar que ainda existem alguns pontos a
serem melhorados na empresa, principalmente com relacdo a constru¢cao de uma
vantagem competitiva sustentavel. Ou seja, a Oi ndo tem demonstrado a
capacidade de desenvolver uma vantagem competitiva sustentavel que possibilite
a manutencdo deste diferencial competitivo no futuro. Sendo assim, a Oi deve
buscar formas de criar ferramentas que promovam a manuten¢ao e evolucao da
alianga, a0 mesmo tempo em que garantam que a alianga ndo seja copiada pelos
concorrentes.

A medida que o conhecimento ¢ o aprendizado sdo alguns dos principais
beneficios trazidos pelas aliangas, e responsaveis pela vantagem competitiva da
empresa no cenario estratégico, a Oi deve se empenhar em aprender e criar
conhecimento a partir desta alianca.

Primeiramente, este trabalho buscou apresentar as caracteristicas do
mercado de telecomunicagdes € o cenario no qual esta inserido. Este mercado ¢
dividido, basicamente, em telefonias fixa e movel. Enquanto a telefonia fixa ja
experimentou sua fase de crescimento no passado e hoje, na maioria dos
mercados, encontra-se saturada, o mercado de telefonia movel ainda € um
mercado em expansdo em muitos paises, sendo que, nos paises em

desenvolvimento, este crescimento ainda ¢ acelerado. Todavia, estas taxas de
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crescimento vém diminuindo ao longo dos ultimos anos, e as empresas de
telecomunicagdo sdo obrigadas a estarem sempre buscando novas formas de gerar
receitas e reduzir custos.

Mais especificamente no caso da telefonia mével no Brasil, foi possivel
verificar que este setor de telecomunicagdes ¢ composto por quatro grandes
empresas, sendo trés multinacionais estrangeiras, com grande valor de mercado,
alto potencial de investimento, e acesso a financiamentos mais baratos no exterior.
Enquanto isso, a O1i, por ser uma empresa nacional e com baixo valor de mercado
quando comparada aos demais concorrentes neste segmento, possui menor
capacidade de investimento devido aos encargos elevados de financiamento
nacional. Estes e outros fatores fazem com que a Oi tenha desvantagens quando
comparada aos seus concorrentes, no que diz respeito a capacidade de promover
estratégias agressivas de incentivo a compra de celulares, assim como no
investimento em ampliagdo e na melhoria de sua rede de telecomunicagdes. Desta
forma, a Oi deve ser capaz de implementar estratégias inovadoras que permitam
fazer frente aos concorrentes.

As aliancgas estratégias entre empresas surgem como um mecanismo eficaz
para possibilitar beneficio muatuo entre empresas, ou seja, como forma de gerar
valor e garantir diferencial estratégico no mercado. O estabelecimento da alianca
estratégica entre Oi e Souza Cruz na distribuicao de cartdes telefonicos para
telefones publicos e de chips para celulares, apresentou-se como uma estratégia
inovadora, que possibilitou reducdo dos custos de distribuicdo, aumento da
capilaridade, aumento da eficiéncia organizacional e operacional, e ganho de
competitividade no mercado de telecomunicagdes.

A relevancia da pesquisa aqui apresentada reside no fato de ter reforgado a
importancia das aliangas estratégicas no setor de telecomunicagdes entre uma
empresa do setor e outra de um setor totalmente diferente, mas com potencial de
agregar valor estratégico para a primeira.

No que tange as contribuigdes trazidas para o meio académico por este
estudo, pode-se afirmar que este contribuiu para aprofundar o conhecimento sobre
aliangas estratégicas no setor de telecomunicacdes no pais.

Com relagdo as contribuicdes trazidas ao mercado corporativo, devem-se
mencionar, principalmente, as ligdes do estudo para a Oi. Por meio deste, a

empresa pode entender melhor quais sdo os beneficios extraidos da alianga,
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fazendo com que seus dirigentes possam atuar mais adequadamente no processo
decisoério pertinente as aliangas da empresa.

A pesquisa também alertou sobre algumas deficiéncias contidas na alianga,
mais especificamente quanto a sua deficiéncia em promover uma vantagem
competitiva sustentdvel no mercado. A partir deste fato, os executivos da empresa
poderao atuar no sentido de garantir as condigdes necessarias para que a alianga se
torne sustentavel ao se tornar dificil de ser imitada pelos concorrentes.

Para o mercado de telecomunicacdes e para os administradores de
empresas, de forma mais ampla, a pesquisa trouxe subsidios ao enderecar a
importancia de estabelecer aliangas entre empresas, fornecedores ou clientes, no
sentido de garantir melhorias para as partes envolvidas, inclusive os
consumidores. Como principal beneficio trazido pelas aliangas pode-se citar o
ganho de sinergia no processo, ou seja, quando os recursos obtidos em conjunto
pelas empresas tornam-se maiores do que aqueles obtidos isoladamente.

Em suma, como li¢do a ser extraida da pesquisa, destaca-se a importancia
da construcao de aliangas estratégicas como forma de obter beneficios estratégicos
e ganhos de competitividade no mercado. Ao mesmo tempo, ficou evidente que a
construcdo de uma alianca ndo ¢ suficiente para garantir sua perenidade. Sao
necessarios esfor¢os adicionais que fagam com que a alianga mantenha seu
diferencial para a geracao de vantagens competitivas sustentaveis.

Como recomendagdo para futuras pesquisas, sugere-se investigar, por um
periodo maior, os beneficios que a Souza Cruz obteve apds a criacao da alianga
estratégica com a Oi. Visto que a pesquisa em questdao estudou exclusivamente as
vantagens obtidas pela Oi, seria interessante que também fosse analisado o outro
lado da alianca. Ou seja, a partir do fato que a alianga em questao gerou valor para
ambas as empresas, a analise, por outro angulo, dos beneficios obtidos pela Souza
Cruz complementaria o estudo em questdo, despertando novas fronteiras de estudo
e conhecimento, além de desvendar as contribuicdes trazidas a Souza Cruz,

analogamente ao que ja foi citado para a Oi.
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