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Arquitetura de Informacédo: campo interdisciplinar

3.1

Surge uma nova profissao

Através da historia, as inovagBes introduzidas pelas tecnologias de
informacdo e de comunicagdo tém influenciado bastante as sociedades. Muitas
tecnologias consolidadas estdo hoje téo integradas as sociedades que individuos,
empresas e governos ndo saberiam como viver sem elas. Novas tecnologias de
informagdo e de comunicacdo digital sdo introduzidas com grande impacto sobre
0 modo como trabalhamos, aprendemos e como nos comportamos. Entretanto, em
vez de simplificar e de melhorar as nossas vidas, elas estdo complicando e
tornando nossas vidas cadticas. A sociedade |uta atual mente para adaptar-se a esse
processo. As tecnologias de informacdo e comunicacdo tém alterado o modo
como a informacdo é organizada e acessada, assim como a quantidade de dados
disponivel.

N&o é surpreendente, portanto, a emergéncia de uma nova profissdo para
lidar com essas questdes — a Arquitetura de Informacédo (Al). O seu foco € o
projeto de estruturas para fornecer aos usu&rios que procuram informagdo 0s
recursos necessarios para transformar suas necessidades informacionais em aces
e atingir os objetivos com sucesso. A Arquitetura de Informagao surgiu como uma
metadisciplina preocupada com o projeto, a implementacdo e a manutencéo de
espagos informacionais, explicou o Journal of the American Society for
Information Science and Technology (apud MORROGH, 2003). Os arquitetos de
informacdo ndo medem seus esforcos para realizar todo o potencia das
tecnologias de comunicacdo. Por isso, estdo considerando multiplas disciplinas

para desenvolver um modelo desse processo.
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Segundo KLEIN (1996), estudiosa da questéo da interdisciplinaridade, esta
tem florescido mesmo onde ndo denominada desta forma e sua complexidade
tornase evidente no nimero crescente de tipos de atividades, gerando
complexidade tanto na estrutura institucional das universidades quanto na
taxonomia do conhecimento. Entre as origens das atividades interdisciplinares
estdo o desenvolvimento da ciéncia, as demandas de formagdo profissional, as
necessi dades da sociedade e os problemas de administracéo das universidades. A
Arquitetura de Informacao, por ser uma disciplina que surgiu no contexto da pés-
modernidade, tem um carater inerentemente interdisciplinar.

A interdisciplinaridade do campo esta representada no diagrama dos
“homens cegos e o elefante”, proposto por Louis Rosenfeld e Jess Mcmullin.
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Figura 3.1 — Homens cegos e o elefante: uma met&fora para a interdisciplinaridade
da Arquitetura de Informagdo (ROSENFELD, 2007).

MACEDO (2005) anaisou os campos de conhecimento que a literatura
enumera como relacionados a Arquitetura de Informac&o e apresentou a seguinte

tabela com as areas citadas em mais de uma publicacdo:
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Relagdes interdisciplinares da
Arquitetura de Informacéo

Ciéncia da Computagéo 14
Ciéncia da Informagéo 10
Usabilidade e Ergonomia 10

Desenho Gréfico e Industrial 8
Comunicacao e Marketing 7
Ciéncias Cognitivas 5
4
3

Antropologia e Sociologia
Administracao

Tabela 3.1 — Relagbes interdisciplinares da Arquitetura de Informagdo (MACEDO, 2005).

Uma das disciplinas que mais tem contribuido para o estabelecimento da
Arquitetura de Informag&o como campo interdisciplinar — além da Usabilidade e
Ergonomia - € a Ciéncia da Informacao (ela prépria € um campo interdisciplinar).

Seu escopo serda apresentado a seguir, de modo resumido.

3.2

O aporte tedrico da Ciéncia da Informacéao

A Ciéncia da Informacdo é a disciplina que investiga as propriedades e 0
comportamento da informag&o, as forgas que governam o fluxo da informagéo e
0s meios de processamento da informagdo para a sua Otima acessibilidade e
usabilidade (BORKO, 1968).

E uma ciéncia interdisciplinar derivada e relacionada a campos como a
Matemética, a Logica, a Linglistica, a Psicologia, a Computacdo, a Pesguisa
Operacional, as Artes Graficas, a Comunicacdo, a Biblioteconomia, a
Administracdo e outros campos afins. Possui um componente de ciéncia pura —
gue pesquisa 0 assunto sem considerar as suas aplicagdes — e um componente de
ciéncia aplicada, que desenvolve produtos e servigos.

BORKO (1968) considerou gque a principal meta da Ciéncia da Informacéo
€ contribuir para aprimorar as vérias instituicdes e procedimentos dedicados a

acumulagdo e transmisso de conhecimento, como os livros, escolas, bibliotecas,
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cinema e televisdo, periodicos e conferéncias. Essas instituicdes desempenham
importantes fungdes, mas sdo inadequadas para as necessidades de comunicagéo
da sociedade contemporéanea.

A Ciéncia da Informac&o possui duas areas de concentracéo de estudos. A
primeira € basica e analitica, relativa ao dominio da informacédo. A segunda area
de concentracdo € mais aplicada e direcionada a recuperacdo de informagdo em
sistemas. E onde se encontram os estudos de algoritmos de recuperacio, processos
e sistemas préticos, sistemas de bibliotecas, estudos de usuérios e Interacéo
Humano-Computador (SARACEVIC, 1999). Para este autor, as trés idéias fortes
que resumem a hova ciéncia interdisciplinar — que surgiu apés a Il Guerra
Mundial — sd0 a de recuperacdo da informacdo, a de relevancia e a idéia de
interacdio entre as pessoas e 0s sistemas. Areas especificas da Ciéncia da
Informacdo incluem andlise de citacles, bibliometria, automacdo de bibliotecas,
indexacdo, estudos de usuérios, entre outras.

Um cientista da informac&o, como um sociélogo ou um psicélogo, avalia o
conteido da comunicacdo, sobretudo do ponto de vista do movimento da
informacdo, isto é, observa a informagéo de sua origem até sua utilizagdo social
(MERTA, 1969, apud PINHEIRO, 1997).

3.3

Informagéo: um conceito ambiguo

Faz parte do desafio de trabalhar com a Arquitetura de Informagéo
compreender os fundamentos do conceito de informacdo. Segundo o Aurdlio
Século XXI (FERREIRA, 1999), estas sao definices de informacdo da linguagem
corrente:

— ato ou efeito de informar-se;

— dados arespeito de algo ou de alguém;
— conhecimento, participacao;

— comunicacdo ou hoticia;

—instrucéo, direcéo;

— parecer dado em processo;
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—faseinicial de processo de faléncia;

— conhecimento amplo e bem fundamentado, resultante da andlise e da
combinacdo de vérios informes,

— colecdo de fatos ou de outros dados fornecidos a maguina, a fim de objetivar um
processamento.

De acordo com RABACA & BARBOSA (2002), informacéo &

— 0 ato ou efeito de emitir ou receber mensagens;

— contetdo da mensagem emitida ou recebida;

—tudo o que reduz aincerteza, eliminando certas possibilidades;
— medida estatistica de originalidade da mensagem transmitida.

Como vemos, o termo informacéo € marcado por enorme ambigUidade e é
um caso extremo de polissemia; ndo ha muita concordancia sobre o0 seu
significado.

Como afirma SARACEVIC (1999), ndo sabemos definir o que é
informac&o, embora existam definicles |éxicas e a compreensdo intuitiva sobre o
seu significado. Isso ocorre por ser um fendmeno béasico (como é a vida na
Biologia, a justica no Direito e a energia na Fisica). No campo da Fisica e da
Biologia, hatentativas de explorar o conceito de informac&o como propriedade do
préprio universo.

Segundo MORVILLE (2005), podemos citar exemplos de informacdo ao
infinito: artigos, livros, cartoons, base de dados, enciclopédias, arquivos, gestos,
hologramas, imagens, jornais, leis, mapas, nimeros, pinturas, sinais, websites.
Muita coisa pode ser informagdo. Para o autor, nés utilizamos informagdo, nés
criamos informagdo. Mas ndo conseguimos desenhar um circulo e definir o que
esta dentro ou esta fora do conceito. Quando tentamos definir o que € informacéo,
ficamos perdidos em uma sala de espelhos ocupada pelas reflexbes humanas e
como que diante dos infinitos loops e ilusdes de um desenho de Escher (figura
3.2).
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Figura 3.2 — O desenho de Escher € uma metafora para a defini¢éo de informacdo
(MORVILLE, 2005).

A cadeia de conceitos de dados, informacdo e conhecimento deve ser
compreendida, pois é impossivel pensar num desses conceitos sem a compreensao
dos outros dois. Dados denotam fatos ndo avaliados para qualquer uso especifico.
S80 passiveis de serem avaliados para validacdo. Informacdo seria o dado mais a
avaliagio para uso. E o processo que ocorre, na mente humana, quando um
problema e um dado Util para sua solugdo estdo juntos numa unido produtiva
(HOSHOVSKY & MASSEY,1969, apud PINHEIRO, 2006).

HAYES (1992, apud PINHEIRO, 2006) trabalha com as relacfes entre os
termos. fato (aspectos do fendmeno), dado (representacdo), informagéo
(processamento do dado), compreensdo (comunicacdo), conhecimento (integragdo
e acumulagao) e decisdo (uso dainformagao).

Segundo SHEDROFF (1999), o0 espectro da compreensao € o que forma o
continuum que vai do dado a sabedoria (figura 3.3).
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PRODUTORES CONSUMIDORES

Dados lnformagao Conheci- Sabedorla
\ mento ‘

Descoberta

CONTEXTO

Figura 3.3 — O espectro da compreensdo (SHEDROFF, 1999).

Observa-se que esta cadeia conceitual relaciona-se também a subjetividade
e ao julgamento, superando a objetividade dos dados (COOLEY, 1999).

Dados

Calculo

Informacao

Ruido

Area tacita

Conhecimento

Sabedoria

Acéo

==l Objetividade

= Subjetividad
ubjetividade S
Julgamento

Figura 3.4 — Cadeia conceitual dainformacdo e subjetividade (COOLEY, 1999).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410920/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410920/CA

73

SHEDROFF (1999) considerou que dados podem ser transformados em
informagdo significativa, esta em conhecimento e, depois, em sabedoria. Mas é
necessario saber quem é o usuario da informagdo, suas necessidades, habilidades,
expectativas e interesses e como alcancalo. Ao focalizar o continuum da

compreensdo, o autor desenvolve os seguintes conceitos:

Dados — Séo o0 materia bruto que surge da pesquisa, criacdo, coleta e descoberta.
Ndo sdo vdidos para a comunicagdo porque ndo configuram uma mensagem
completa. A comunicacdo bem-sucedida ndo apresenta dados. Sdo Uteis para 0s
produtores de informagdo, mas ndo para os consumidores. A chamada “tecnologia
da informacao” é somente tecnologia de dados e esta preocupada apenas com o
Seu armazenamento, processamento e transmissao.

Informacdo — Significa a transmissdo de mensagens racionais que revelam as
relagbes e os padrdes existentes nos dados apresentados. Transformar dados em
informag&o pressupde organizé-1os de modo adequado, dentro do seu contexto.
Conhecimento — Ocorre quando ha assimilacdo dos padrdes e significados da
informacdo e sua integracdo com a mente da audiéncia. E fundamentalmente
participativo.

Sabedoria — Na escala da compreensdo, € o nivel mais ato, mais intimo e mais
vago. E muito mais abstrato e filosdfico que os demais niveis. Resulta da
contemplacéo, retrospeccao e interpretacdo, COmo pProcessos pessoais.

Cultura — Segundo PINHEIRO (1997), a rede de conceitos tem 0 seu processo
final na Cultura, considerando a incorporacdo das informacdes relevantes entre
manifestagdes, producdes e vivéncias do homem (individuais e col etivas).

MENOU (1995) considerou que a base interna de conhecimento — seja
intelectual ou coletiva — € influenciada por fatores como a persondidade, a
cultura, aemocdo, alégicae ainteligéncia

O processo de transformacdo do dado a informagdo, do conhecimento ao
saber, envolveria seis tipos de atividades principais. aguisicdo; processamento
material ou fisico; processamento intelectual; transmissdo; utilizacdo; e
assmilagdo. Os processos, as fontes e os estados sdo interdependentes. A
passagem de informacdo para conhecimento corresponderia a informagéo
compreendida e assimilada (MENOU, 1995).
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SARACEVIC (1999) enumerou diferentes tratamentos para o conceito, na

Sseguinte sequéncia de complexidade:

1. No sentido estreito — Informacao € considerada como relacionada a sinais ou a
mensagens para a tomada de decisdo, envolvendo pouco ou nenhum
processamento coghitivo. E tratada como propriedade de uma mensagem,
estimada como uma probabilidade. Exemplos: teoria da informacéo, teoria dos
jogos, teoria econdmica daincerteza e equilibrio do mercado.

2. No sentido amplo — A informagdo envolve a compreensdo e 0 processamento
cognitivo; afeta ou muda o estado da mente. A informagdo esta associada a uma
interacdo entre um texto e um leitor, entre um registro e um usuario.

3. No sentido maior — A informacdo esta dentro de um contexto (uma situacéo,
uma tarefa, um problema). Envolve motivacdo e intencionalidade e esta associada
ao contexto social, a cultura, ao trabalho ou a solucdo de um problema concreto.

Este sentido maior € o que deve ser considerado pel os cientistas da informacao.

3.4

Outras visdes

CAPURRO & HJZRLAND (2003) afirmaram que h& quatro visdes da
informacdo dentro da Ciéncia da Informagdo. A primeira delas mostra que
importantes abordagens da informagdo vieram da autodenominada “teoria da
informacdo” de Shannon e Weaver e da cibernética de Wiener. Esses campos
construiram os fundamentos do que se tornaria a Ciéncia da Computacédo (ou a
“tecnologia dainformagao”).

A teoria da informacdo é um ramo da teoria da probabilidade e da
matematica estatistica que lida com sistemas de transmissdo de dados,
criptografia, codificacdo, teoria do ruido, correcdo de erros, compressdo de dados
etc. Considerou comunicagdo como problema meramente matematico, embasado
na estatistica. A teoria ndo se preocupou com a semantica dos dados; mas discutiu
a perda de informag&o na compressao e transmissao de mensagens.

A maior critica a esta simplificacdo da comunicacdo humana veio da
Semidtica. A teoria matematica de Shannon abordava somente o nivel sintético da
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comunicacdo (relacdo de sinais com sinais), sem nenhuma referéncia aos niveis
semanticos (relacdo dos sinais com seus significados) e pragmaticos (relacdo dos
sinals com 0s seres humanos).

Algumas definicbes de informacdo na Ciéncia da Informacdo estdo
relacionadas a visdo cognitiva de Karl Popper, que introduziu o pluralismo
metafisico, em uma ontologia com trés mundos: o dos objetos fisicos, a da
consciéncia; e o dos conteidos intelectuais.

BUCKLAND (1991, apud CAPURRO e HIZRLAND, 2003) foi um autor
gue reintroduziu o desgastado conceito dainformagdo como coisa. Por outro lado,

apontou também para a natureza subjetiva da informacao:

Entidade intangivel — Informac&o como conhecimento: conhecimento.

Entidade tangivel — Informacdo como coisa: dados, documentos, conhecimento
registrado.

Processo intangivel — Informagdo como processo: tornar-se informado.

Processo intangivel — Processamento de informagdes: processamento de dados,
processamento de documentos, engenharia do conhecimento (Fluxo de

informagdes. nimero de chamadas tel efénicas, horas de transmissao/TV).

Para CAPURRO & HJZRLAND (2003), diferentes objetos sdo
informativos de acordo com a divisdo socia do trabalho. Por exemplo, a pedra
(ou suafotografia) representara uma informacao para o gedlogo e uma informagéo
diferente para o arquedlogo. As informagdes podem ser identificadas, descritas e
representadas em sistemas de informacdo para diferentes dominios de
conhecimento. Entretanto, as visdes interpretativas da informagdo podem gerar
alguma frustragdo porque s3o estranhas aos principios positivistas da ciéncia. E
bem mais simples contabilizar 0 nimero de palavras em um documento e
descrevé-lo de diversas formas do que questionar para quais segmentos da

sociedade uma determinada informag&o possui significado.
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3.5

Valor agregado a informagéao

Segundo KIELGAST e HUBBARD (2006), a informagdo ndo € um
objetivo em si: ela é apenas uma ferramenta para gjudar alguém a tomar uma
decisdo, esclarecer um problema, fazer escolhas ou gerar sentido para uma
situacéo. Citando Taylor, observam que o processo de transformar dados sem
nenhum significado em umainformacao Util € um processo de valor agregado.

Nesse sentido, ha quatro atividades significativas encontradas em sistemas

de informacéo, a saber:

1. Organizacdo da informacao — Nas bibliotecas, € a atividade de classificar e de
catalogar livros e documentos para proporcionar o acesso a informacdo. O
principal valor da organizacdo esta no tempo poupado em procurar a informagdo
necessaria.

2. Andlise da informacdo — E dividida em andlises voltadas para dados e para o
problema. A analise voltada para dados é direcionada para o conteiido e o objetivo
€ mostrar a qualidade, a legitimidade e a precisdo dos dados. A andlise voltada
para o problema € motivada pelo usuario e o seu objetivo € auxiliar o usuério a
resolver um problema ou esclarecer uma situagdo. Alguns processos consistem em
comparar informagbes semelhantes, selecionar a melhor descricdo ou editar a
informacao.

3. Sintese da informacdo — Significa reunir a informagdo, de uma forma
significativa e ponderada, aglomerando-a em blocos que possam ser usados.
Engloba a classificacdo do produto de acordo com a pertinéncia do tema, a
redacdo de resumos executivos e a padronizacdo da informacéo. A padronizacéo é
uma parte importante da sintese porque permite a comparacao de informagdes de
fontes variadas.

4. Julgamento - E o processo final, executado pela nova geracéo de trabal hadores

—0s “profissionais do conhecimento” para agregar valor ainformacéo.
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3.6

Relevancia da informacéo

SARACEVIC (1999) aponta-nos a importancia da dimenséo da relevancia
associada a informagdo. A relevancia € um conceito que indica uma relacdo e
pode ser classificada em cinco tipos:

1. Relevancia algoritmica — Relacdo de efetividade entre uma busca e os objetos
(textos) recuperados por um sistema de informagcao.

2. Relevancia do assunto — Relacéo entre o assunto de uma busca e o assunto dos
textos recuperados por um sistema de informacéo.

3. Relevancia cognitiva (pertinéncia) — Qualidade, novidade e correspondéncia
cognitiva entre uma busca e os textos recuperados por um sistema de informacéo.
4. Relevancia situacional (utilidade) — Relagdo entre a situacdo, a tarefa ou o
problema e os textos recuperados por um sistema de informag&o. Importante na
tomada de decisdes e reducéo de incertezas.

5. Relevancia motivacional (afetiva) — Relacionada as intencdes e aos objetivos do

usuério; satisfacdo, o sucesso e execucdo de tarefas.

3.7

A informacéo estatistica: breves consideragdes

Para SENRA (2005), a informacdo € a resultante do convivio relacional
entre lugares, onde diversos atores empenham-se na elaboracéo de registros,
anotacbes e inscricbes como, por exemplo, os geografos, cartégrafos e
naturalistas. A forca desta informagdo seria se transformar em matéria-prima do
controle sobre o distante, a partir da acumulagdo e da transformacéo de registros.

Neste contexto, um cartograma transporta informacfes e € uma imagem
em escala reduzida do mundo, imagem que pode ser muito potente dependendo da
consténcia das observacdes. As estatisticas seguem 0 mesmo modelo: revelam
territorios, populacdes, a economia e a sociedade; por meio delas nos chega um
mundo reduzido, mas bem organizado. As estatisticas séo multiplos organizados

em linguagem de nimeros. em seu processo produtivo, as estatisticas agregam e
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superam registros individuais, falando do conjunto e ndo das partes, e passando do
aspecto singular ao universal. Entretanto, como tudo nas ciéncias, as informagoes
estatisticas sdo simplesmente construcdes das realidades (SENRA, 2005).

A informacdo estatistica € uma tecnologia de governo, no sentido da
capacidade de intervir, regular e disciplinar. Desse modo, “estatistica’ significaa

“ciéncia do Estado”, pois visa tornar conhecidas as realidades do Pais e permite

governélo.

Segundo EUROPEAN COMMUNITIES (2002), a informacdo estatistica

produzida pel os institutos nacionais pode assumir duas caracteristicas:

1. Ser um bem publico — Ser um bem coletivo, que ndo deve ser acessado por um

individuo em detrimento dos demais (ndo-excludibilidade).

2. Ser um bem privado — Pode ser também tratada dentro do livre mercado de

informagdes, como produto de consumo privado.

USUARIOS DA INFORMACAO ESTATISTICA

QUEM

POR QUE

COMO

Governo federal

Para tomar decisfes politicas e
verificar resultados em &mbito
nacional

Informacgdes sintéticas,
integradas e com enfoque
macro

Estados e municipios

Para tomar decis®es politicas e
verificar resultados em &mbito
do territério de sua competéncia

Informacdes mais detalhadas e
analiticas

Organizagfes internacionais

Para cumprir com sua finalidade
institucional e realizar
comparacdes internacionais

Informacdes diversificadas,
atualizadas e com base regular

Puablico em geral

Para conhecer a sociedade e
sua dinamica

Informagdes sem base regular

Meios de comunicacao

Para difundir as informacdes ao
publico e comenta-las

Informacgdes diferenciadas,
respeitando-se datas de entrega

Empresas

Para conhecer o mercado e
adotar estratégias adequadas
de produgéo

Informagdes econbmicas
atualizadas e longitudinais

Universidades e instituicbes
cientificas

Para efetuar estudos e
investigacdes com finalidades
cientificas

Informacdes de ambito
estatistico limitado, porém
detalhadas

Tabela3.2 — Usuérios dainformagdo estatistica, de acordo com BIANCHINI (2003).

Segundo BIANCHINI (2003), os usuarios da informacéo estatistica podem

ser descritos como natabela 3.2.
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Um problema atual no didogo entre produtores e usuarios é que 0s
profissionais que produzem informacbes estatisticas esperam demasiados
conhecimentos técnicos da parte da sua audiéncia. N&o estdo preparados para
simplificar a mensagem visando uma melhor compreenséo a luz das necessidades
dos usuérios. Além disso, muitos usuérios sofrem de “anafabetismo numérico”
(innumeracy), mesmo em paises desenvolvidos, 0 que contrasta com a tendéncia
de crescimento do uso da informag8o estatistica nas coberturas da imprensa, na
gestdo de empresas e no setor publico. Esta situacdo representa o foco da questéo
da qualidade dainformacao estatistica dos proximos anos. Atualmente, ndo é mais
admissivel que profissionais da informacéo estatistica se coloquem como number
freaks, fechados em seu mundo préprio (EUROPEAN COMMUNITIES, 2002).

3.8

A era dos dados: a explosédo da “néao-informacéo”

PRICE (apud PINHEIRO, BRASCHER & BURNIER) identificou o
crescimento exponencia dainformagdo em um fator de 10 a cada meio seculo. Se
havia 10 revistas de comunicacdo a partir de 1750, 0 seu nUmero cresceu para 100
no inicio do século XIX, para cerca de mil em meados do mesmo século e
aproximadamente 10 mil por volta de 1900. No acesso ao Centro Internaciona do
ISSN (International Serial Standard Number), pode-se identificar hoje um total
superior a 1 milhdo e 100 mil periddicos registrados. A tarefa de se manter
atualizado com os avangos no préprio campo de especializacdo esta se tornando
cada vez mais dificil e demorada para pesquisadores e profissionais (KIELGAST
& HUBBARD, 2006).

Pela primeira vez na histéria da humanidade, a informacdo esta sendo
produzida em um ritmo que excede as habilidades humanas para encontra-la,
revisila e compreendé-la. As pessoas tém niveis de tolerancia fisiologica a
informacgdo, determinadas por sua quantidade e estruturacdo. A quantidade de
informacdo e sua compreensdo estdo positivamente correlacionadas somente até
um determinado grau: acima desse ponto, a compreensdo comecga a declinar e ha

um efeito negativo sobre o que foi aprendido anteriormente.
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De acordo com WILLINSKY (1999), quando se tem trés estudos sobre um
determinado tema, € relativamente facil comparar as aternativas; quando se tem
cercade 10 estudos, o valor relativo de cada um diminui, mas, se existirem mil ou
100 mil estudos, o seu valor tende a zero. Devido ao fendbmeno de data smog, 0s
valores estdo comecando a se tornar negativos, devido a frustracéo na atividade
cientifica.

Atualmente, uma edicdo do jornal The New York Times contém mais
informacdes do que o comum dos mortais poderia receber durante toda a sua vida
na Inglaterra do século XVII. Os meios de comunicacdo de massa e a Internet
despgjam volumes cada vez maiores de dados e de noticias a velocidades
estonteantes. Somos massacrados por informagdes em quantidades impossiveis de
serem processadas pelo ser humano. Encontrar 0 que é pertinente e necessario,
neste contexto, passou a ser uma tarefa ardua para os cidaddos comuns. Varios
sites contribuem para alimentar o problema

Um problema correlato é o lixo informacional (infotrash). Se, no passado,
a informacdo costumava passar pelas maos de bibliotecarios, jornalistas,
educadores ou fontes com reconhecida credibilidade, atualmente, grande parte €
imprecisa, ultrapassada e de qualidade duvidosa. Na midia de massa, mistura-se a
quantidade a baixa qualidade sem proveito concreto para o cidaddo, em termos de
conhecimento construido e quanto mais tentamos acompanhar esta corrida, mais
somos vulneréveis aos erros de percepcao.

A crise contemporanea seria justamente a de como transformar informagéo
em conhecimento. Mais informagéo deveria representar mais oportunidades para
aumentar a compreensdo do mundo, mas ndo € 0 que ocorre na pratica. A atua
explosdo de informagBes funciona como uma espécie de cortina de fumaca
(AGNER, 2006). De acordo com MORROGH (2003) tem surgido uma sindrome
emocional e mental que leva a conclusdes errbneas e a decisdes ingénuas
causando ineficiéncias e prejuizos financeiros para as organizagdes, um problema
tipico dos trabalhadores do conhecimento.

A eradainformacdo é uma explosdo da “ndo-informacdo” — uma exploséo
de dados. Para enfrentar esta avalanche seria imperativo fazer a distingdo entre
dados e informac&o. Segundo WURMAN (1999), o “buraco negro” existente
entre dados e informac&o levou a epidemia batizada pelo autor de ansiedade de

informacao.
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Para sobreviver e atuar na sociedade, somos forgados a assimilar um corpo
de conhecimentos que se amplia a cada minuto, mas o volume atual de
informagdes disponiveis e a forma como freqlientemente sdo transmitidas tornam
grande parte delas inlteis. A sociedade esta cada vez mais preocupada com a sua
incapacidade de tratar, manipular e compreender a epidemia de dados irrelevantes
gue tomou conta de nossas vidas.

Elementos individuais de dados pouco significam — sO quando sdo, de
alguma forma, agrupados ou processados, o0 significado comeca a se tornar claro
(WURMAN, 1999). A confusdo entre transmitir dados e criar mensagens com
significado pode ter tido sua origem na atencéo demasiada dada a computadores e
na pouca atencao dada aos seres humanos (AGNER, 2006).

Existem varias situacdes que provocam ansiedade de informacdo: nédo
compreender a informagao; sentir-se assoberbado por seu volume; ndo saber se
uma certa informacdo existe; ndo saber onde encontra-la; e, tavez a mais
frustrante, saber exatamente onde encontré|a, mas ndo ter a sua chave de acesso.
A acessibilidade torna-se possivel pela descoberta de uma estrutura especifica (a
forma de organizacdo correta mais simples) para um assunto especifico que
permita aos leitores encontrar 0 que interessa, sem sentir culpa por ignorar o que
na&o interessa.

Existem trés tipos de atividades ligadas a disseminacdo da informacdo: a
transmissdo, 0 armazenamento e a compreensdo. A compreensdo constitui
estabelecer a ponte entre os dados e 0 conhecimento — e este € o maior objetivo da
informacéo (WURMAN, 1999).

A gestdo da informagéo passou a ser um dos principais desafios, tanto em
nivel individual como em nivel organizacional ou societa. Diante da
extraordindria profusdo dos dados, estratégias tradicionais de gestdo da

informagdo ndo sdo mais eficazes — alerta-nos MORROGH (2003).

3.9

Rapidas anotagcdes sobre o conhecimento

Estabelecer a ponte entre dados e conhecimento ndo € nada simples,

devido a natureza complexa e individual do processo de conhecer. Segundo
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MORIN (2002), o problema do conhecimento cessou de restringir-se a um terreno
puramente filosofico e engloba preocupacdes das neurociéncias, das psicologias
cognitivas e das histérias e sociologias do conhecimento.

O conhecimento realiza complexas computacbes com base em signos,
simbolos e formas que podem ser descritas como:

— traducéo em signos/simbol os e em sistemas de signos/simbol os (representagoes,
idéias, teorias etc.);

— construcdo a partir de principios/regras (“programas’) que permitem constituir
sistemas cognitivos, articulando informagdes/signos/ simbolos;

— solucdo de problemas, a comecar pela adequacdo da construcdo tradutora a
realidade que se pretende conhecer.

As operagbes da computacdo artificial e da computacdo viva seriam de
mesma natureza: de associacao (conjuncéo, inclusdo, identificacdo, implicacdo) e
de separacéo (diferenciacdo, oposicdo, selecdo, exclusdo), légicas no primeiro
caso, pré-légicas no segundo (porque ndo-enunciadas e somente implicitas). A
diferenca entre os dois tipos de computacéo € programatica — conforme principios
e regras que dirigem a légica das operacBes. As policomputacbes cerebrais
realizam as operactes fundamentais de qualquer computacéo: juntar e separar. De
maneira extremamente rica e complexa, sintetizar e analisar.

Embora se facam analogias entre o modo de funcionamento do cérebro
humano e o computador, ndo ha unanimidade sobre a validade deste modelo. Para
os criticos do Cognitivismo, o computador € apenas o Ultimo de uma longa série
de modelos inadequados para a cognicdo (como o quadro de distribuicéo
telefonica, a bomba hidréulica e o holograma) — explicou GARDNER (2003).

Para MORIN (2002), o aprendizado pode ser a aquisicéo de informacoes; a
descoberta de qualidades ou propriedades inerentes a seres ou a coisas; a de uma
relacdo entre dois acontecimentos; ou ainda, a descoberta da auséncia de relacéo.
O conhecimento adquirido inscreve-se duravelmente sob a forma de uma
propriedade associativa estével entre os neurdnios. As estratégias do aprendizado
tém por missdo extrair informagdes do oceano do ruido, realizar a representacdo

de uma situacdo, avaliar eventualidades e elaborar cenérios de acéo.
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3.10

Arqguitetura de Informacdo na teoria e na pratica

Em face da crise de exploséo de dados que pouco ou nada contribuem para
0 conhecimento, MORVILLE (2005b) acredita que a Arquitetura de Informacao
emergiu como uma atividade fundamental porque as empresas precisam
considerar custos rel acionados aos ambientes informacionais:
-0 custo de encontrar ainformacao (tempo, frustragcoes);
— 0 custo de ndo encontréla (decisdes erradas, utilizacdo de canais mais caros
como, por exemplo, o telefone);
- 0 custo da producdo (que envolve o staff, atecnologia, o plangjamento etc.);
— 0 custo da manutencado (que envolve a gestéo do contelido e os redesigns);
— 0 custo dos treinamentos (o treinamento de empregados e 0 seu turnover);
- o valor da educacdo (que pode alavancar a venda casada de produtos, através da
compreensdo dos usuarios);
- 0 custo do branding (impactando a construcéo da identidade, da credibilidade e
da reputacéo dos produtos).

Segundo o Instituto de Arquitetura de Informacéo (2007), podemos defini-
la como “o0 Design estrutural de grupos de informacdes relacionadas; ou a arte e
ciéncia de organizar e rotular sites, intranets, comunidades online e software para
dar suporte, usabilidade e facilidade de obtencéo de informagoes”.

Para MORVILLE (2005b), sdo as seguintes as definicdes da Arquitetura
de Informagéo (Al):
1. Al é a atividade que combina a aplicacdo de esgquemas de navegacdo, de
organizacdo e de rotulagem dentro de um sistemainformacional.
2. Al é o Design estrutura de um espago de informacdo com o objetivo de
facilitar astarefas e 0 acesso intuitivo aos conteidos.
3. Al é a arte e a ciéncia de estruturar e classificar websites e intranets para
auxiliar as pessoas a encontrar e a gerenciar informagdo. O autor lembra que Al se
relaciona a usabilidade, a interacdo humano-computador, a criatividade, ao risco,
aarteeaciéncia
4. Al é uma disciplina emergente e uma comunidade de prética profissiona que

leva os principios do Design e da Arquitetura ao cendrio digital.
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Para BRINK, WOOD & GERGLE (apud SANTA ROSA, 2006), Al
refere-se a estrutura de organizacdo de um site, especialmente como as suas
diferentes péaginas se relacionam entre si. E um novo campo do webdesign que
difere do Design ou programacdo visual pelo fato de focalizar a estrutura do
website e ndo a sua funcionalidade ou aspecto. “Tem como objetivo a construcdo
de websites faceis de usar, que preencham as necessidades dos clientes e os
objetivos dos usuarios” (VAN DIJCK, 2003). Faz parte integrante do desafio da
Arquitetura de Informacdo estabelecer a ponte entre diversas areas de atuacao,
entre elas Design e Jornalismo. Pode envolver elementos de negociacdo e de
diplomacia, temperadas com senso de humor.

Segundo ROSENFELD & MORVILLE (1998), as principais funcdes do
arquiteto dainformacéo sdo:

— clarificar amisséo e a visdo do site fazendo o balanceamento entre necessidades
da organizacdo patrocinadora e as necessidades de seus usuarios;

— determinar qual o conteido e a funcionalidade que o site conterg;

— especificar como usuérios encontrardo informacéo no site, por meio da definicéo
da sua organizagdo, navegacao, rotulagem e sistemas de busca;

— mapear como o site acomodara as alteracdes e crescimento ao longo do tempo.

Na tabela a seguir, exemplificam-se os produtos desenvolvidos pelo
arquiteto de informagéo (MORVILLE, 2005b).

Produtos de Arquitetura de Informacéo
Navegacéo Blueprints Wireframes Taxonomias
(plantas) (estruturas)
Organizacéo e Esquema Vocabulario Tesauro
rotulacéo metadados controlado
Navegacédo Mapa do site indices Especificagbes
suplementar para a busca
Diretrizes Designers e Gestores de Desenvolvim.
autores conteudo software

Tabela 3.3 — Produtos desenvolvidos e entregues pelo profissional de Al.
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As responsabilidades profissionais do arquiteto de informagéo podem ser
agrupadas nas quatro categorias a seguir:
Design — Os arquitetos sdo responsaveis por projetar solucfes que reconciliam as
necessi dades dos usuérios, os objetivos do negdcio e as capacidades da tecnologia.
Para isso, a Al pode se tornar responsavel pelo projeto de interacdo, projeto de
navegacao, projeto de interface e projeto de informacao.
Gestéo — Em projetos de larga escala, 0s arquitetos sdo responsaveis por gerenciar
as equipes multidisciplinares, que projetam e implementam as solugbes. Dessa
forma, podem ter responsabilidades de administracdo e de plangjamento,
incluindo lideranca, workflows e processos, padrfes de qualidade, monitorar e
avaiar equipes, definir tarefas do projeto, cronograma, recursos humanos e
financeiros.
Pesguisa — Os arquitetos sdo entusiastas da pesquisa com usuérios. As
responsabilidades por esses estudos podem ser operacionais ou gerenciais.
Envolvem entrevistas, questiondrios, grupos de discussdo, estudos etnogréficos e
testes de usabilidade.
Mediacdo — A Al € um esforco colaborativo que envolve clientes, usuarios e
equipes multidisciplinares (cada uma com suas préprias linguagens e préticas
especializadas). Os arquitetos encontram-se no centro de uma complexa teia de
visdes e de idéias conflitantes. Nesses casos, desempenham um papel diplomético:
como mediadores, sdo responsaveis por educar, advogar e traduzir os requisitos do
projeto para as audiéncias internas (MORROGH, 2003).

ParaMORVILLE (2005b), aatua geracdo de executivos das empresas néo
cresceu com a Web e ndo compreende o que € usabilidade. Desse modo, o papel
do arquiteto passara por traduzir as necessidades dos usuarios para os decisores e

para a equipe, estabelecendo a mediacéo.

3.11

Os componentes da Arquitetura de Informacéao

Para fins didaticos, a Arquitetura de Informacdo de um website pode ser

apresentada em quatro sistemas interdependentes, cada qual composto por regras
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proprias e aplicacfes. o0s sistemas de organizacao, de navegacéo, de rotulacdo e
de busca. O trabalho do arquiteto de informagdo seria entregar especificagoes
detalhadas dos quatro componentes. Ele deve estabelecer as regras e aplicalas a
todos os contelidos e servicos do website. O arquiteto coordena as discussdes
entre o cliente, o usuario e a equipe de projeto porque as suas especificacbes sao
utilizadas por todos (REIS, 2002). Ressalva-se, entretanto, de que estes quatro
sistemas sdo dificels de serem reconhecidos individuamente devido a grande
interdependéncia:

Sstemas de Organizacdo — Determina como € apresentada a organizacéo e a
categorizacao do contelido.

Sstemas de Rotulacéao - Define signos verbais (terminologia) e visuais (iconicos)
para cada elemento informativo e cada elemento de suporte a navegacéo do
USUério.

Sstemas de Navegacao — Especifica formas de o usu&rio se mover através do
espaco informacional.

Sstemas de Busca — Determina as perguntas que o usuario pode fazer e o conjunto

de respostas que ird obter ao executar uma query no banco de dados.

ROSENFELD & MORVILLE (2002) também apresentam uma forma
aternativa (menos didética e mais completa) de classificar os componentes da
Arquitetura de Informacdo. S&o os auxilios & navegacdo, auxilios a busca,

conteddos e tarefas e componentes invisiveis.

Auxilios & navegacdo — Apresentam ao usuario aternativas de caminhos
estruturados para apoiar a navegacdo. Aqui, em vez de formular perguntas, o
usuério utiliza menus e links. Dividem-se em:

- Sstemas de organizacdo - formas de se classificar os itens de informacao.
Conhecidas como taxonomias (hierarquias).

- Sstemas de navegacdo global — Auxiliam os usuarios a perceber onde estdo e
como se direcionar dentro de um site.

— Sstemas de navegacao local — Auxiliam os usuarios a perceber onde estéo e

como se direcionar dentro de uma secéo do site.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410920/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410920/CA

87

- Mapas e tabelas — S&o sistemas de navegacao suplementares que completam os
trés anteriores. Provéem uma visdo rdpida e resumida das principais areas e
subsites.

— Indices — Sistemas suplementares que apresentam uma lista alfabética de links
paratodo o contelido.

- Guias — Sistemas suplementares que provéem informacdo especializada em um
t6pico especifico.

— Tutoriais — Sistemas suplementares que levam usuarios a uma sequiéncia de
passos e podem apresentar links para partes especificas.

- Sstemas de links contextuais — Apresentam conteidos relacionados e estéo

embutidos nos textos. Usados paraligar a contetidos altamente especializados.

Auxilios a busca — S80 componentes que permitem ao usuario buscar
infformacdo especifica, entrando com uma pergunta e apresentando
automati camente uma relagdo de resultados. Incluem os seguintes componentes:

- Interface — Permite a entrada de perguntas por meio da digitacdo de palavras-
chave e possibilita formas de configurar o escopo da busca.

— Linguagem — Inclui operadores booleanos, operadores de proximidade ou
formas de especificacdo dos campos de busca.

— Algoritmos de recuperacdo — A parte do mecanismo que determina qual o
contelido que sera apresentado como resposta.

— Zonas de busca — Subéreas do conteido do site indexados separadamente.

- Resultados — Componentes que definem a quantidade e a forma de apresentacéo
das respostas e como os resultados seréo ordenados ou agrupados.

Tarefas e contelidos — Representam o objetivo e o destino dos usuarios. Na
prética, € dificil separar os contelidos das tarefas, pois todos contribuem para que
0 navegante encontre o seu caminho. Podem ser:

— Titulos — Séo rétul os de partes do contetido informacional.

- Links embutidos — S&0 os links dentro dos textos gque representam e rotulam o
contetido vinculado.

— Metadados — Informac&o sobre o contelido extraida para ser utilizada no sistema
de busca.

— Unidades — Partes |6gicas do conteido que podem variar em granularidade.
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— Listas — Grupos de unidades de conteddo com links, agrupadas por terem um
tratamento comum ou por serem apresentadas em ordem determinada.

— Auxilios seqlienciais — Modos de gjudar o usuario a determinar em qual passo se
encontra em um processo e quantos passos faltam para completar a suatarefa.

— ldentificadores — Marcos para mostrar a localizacdo na Web e no préprio site.
Por exemplo: o logotipo da empresa e os chamados “caminhos de pao”
(breadcrumbs).

Componentes invisiveis — Componentes da Arquitetura de Informagdo que
rodam em background e com 0s quais 0s usudrios ndo interagem. Alimentam os
demais componentes:

- Vocabulario controlado — V ocabul &rios predeterminados, com termos preferidos
e termos variantes, que descrevem determinados dominios de conhecimento.

— Tesauro — Vocabulério controlado que inclui termos mais abrangentes e mais
especificos.

- Regras — Regras determinadas manualmente para guiar a recuperagdo de
informacdes.

Nos topicos a seguir, apresentaremos cada componente da Arquitetura de

Informagdo segundo o model o didético e mais simplificado de classificaco.

3.11.1

Sistemas de organizacao

ROSENFELD & MORVILLE (2002) observam que grande parte do nosso
entendimento do mundo se deve a forma como organizamos a informacéo.
Visamos compreendé-la, explicé-la e controla-la. Nossos sistemas de classificacdo
refletem nossas perspectivas politicas e sociais e 0s nossos objetivos. O papel do
arquiteto de informacéo seria organiza-la para possibilitar que os usuarios possam
obter respostas as suas perguntas.

Entretanto, devido a forca descentralizadora da Internet e com a liberdade
de publicar contetidos, estamos todos nos tornando “bibliotecarios’, no sentido de

que temos que enfrentar os desafios de organizar informagdes nos (cada vez
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maiores e mals NUMerosos) portais corporativos. As tecnologias de informagao
abriram comportas do crescimento exponencia dos contelidos e criaram a
necessi dade de inovagdes na sua organizagao e apresentacao.

Organizar informacdes na Web € uma tarefa desafiadora devido as
seguintes dificuldades:

Ambiglidade: A classificagcdo das informagdes baseia-se na linguagem e
esta é naturalmente ambigua. Escolher um rétulo (nome) que represente bem uma
categoria é dificil, asssm como definir que elementos pertencem ou néo aela.

Heterogeneidade: A Web é um grande caldeirdo que mistura textos
estéticos, dindmicos, imagens, videos, audio e aplicagdes interativas, em
diferentes formatos e tipos de arquivos. Além disso, apresenta acesso a
documentos e a suas partes especificas, com diferentes graus de granularidade.
Tudo isso faz com que sgja inadequado impor uma unica forma de organizar o
conteddo.

Perspectivas diferentes. A organizacdo da informacéo € afetada pela
perspectiva de seu criador, por sua cultura e visdo de mundo. Nos websites de
empresas isto € claro quando refletem as divisdes internas e 0s organogramas.
Cada categorizador traz sua experiéncia de vida e prejulgamentos e cada forma
diferente de organizar o contelido gera nova compreensdo e nova informacao.
Segundo VAN DIJCK (2003), organizar a informagcdo com base em como a
audiéncia enxerga o contelido € a forma correta, pois torna o website mais
intuitivo e fécil de usar.

Paliticas internas. Politicas existem dentro de toda organizacéo e podem
prejudicar a usabilidade da Arquitetura. O modo de organizar e rotular a
informacdo tem grande influéncia no modo como sdo percebidos os diferentes
departamentos e produtos da empresa. Cabe a0 arquiteto estar ciente desses
processos internos e lembrar aos seus colegas de focalizar a Arquitetura de
Informagdo na perspectiva do usuario.

Metas de negécios. VAN DIJCK (2003) alerta que os objetivos das
organizagOes e condicdes de mercado podem afetar direta ou indiretamente o
projeto de um website. Nao raro, os objetivos das empresas podem estar em
desacordo com os objetivos dos usuérios.

Estética: Aspectos estéticos se relacionam com a nossa cultura e a visao de

mundo e podem ter grande impacto na satisfacdo subjetiva do usuario (uma
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dimenséo da usabilidade segundo a SO — International Sandards Association). A
estética pode incentivar o usuario, criando predisposicdo ao sucesso da interacao.
Na apresentacdo de informagbes, TUFTE (2002) demonstrou que a exceléncia
grafica pode ser atingida pela comunicacdo de conceitos complexos por meio de
recursos visuals como mapas, series temporais, gréficos relacionais etc. Os
designers precisaréo cada vez mais associar imagens, tipografia, movimento, som,
mulsica e interatividade a informagdo, considerando adequadamente 0s seus
aspectos estéticos.

Para descrever os sistemas de organizagcdo, consideram-se as estruturas e
0s esquemas. Estruturas definem o tipo de relagéo entre itens e grupos. podem
ser taxonomias (hierarquias), bancos de dados ou redes. Esgquemas S0 as regras
para apresentar os itens especificos para o usuario e podem ser classificados em
exatos e ambiguos. A informacdo pode ser infinitay mas os esguemas de
organizacao S30 poucos e permitem que o usudrio tenha uma visdo rgpida de como
estd estruturada toda a informacdo, de modo a dar-lhe consisténcia e
previsibilidade e aumentar a compreensdo. Cada forma de organizar habilita uma
nova informacdo (ROSENFELD & MORVILLE, 2002; WURMAN, 2001). Cabe
ressaltar que esguemas podem ser combinados entre S e apresentar as
informagdes de modo multidimensional para acomodar diversos model os mentais.

S80 exemplos:

Esguemas ambiguos — Apresentam a informacdo segundo métodos que
carecem de uma definicdo precisa e se baseiam na ambiguidade da linguagem e
subjetividade humanas. N&o possuem regras claras. Entretanto, sdo mais Gteis que
0S esguemas exatos, pois suportam a navegacdo do usudrio que ndo sabe qual o
dado que procura. Estes esquemas necessitam de uma equipe de experts dedicados
a sua manutencado e precisam ser validados com testes de usabilidade:

Por temas. Definem o universo do contetido e dividem informagdes em
diferentes assuntos ou perguntas a serem respondidas. Exemplos: editorias de
jornais, capitulos de livros, cursos académicos, supermercados.

Por tarefas. Organizam o contetido por diferentes fungdes, objetivos ou
processos de prioridade para os usuérios. Utilizados em softwares transacionais e
aplicagbes Web como comércio eetrénico, intranets, extranets e subsites.

Exemplos: menus de aplicativos como editar, inserir e formatar.
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Por publico-alvo: Este esquema de organizacdo € adequado quando se
precisa customizar conteldos para diferentes audiéncias, quebrando o site em
minissites segundo o interesse particular. Podem ser abertos ou fechados de
acordo com questdes de seguranca ou assinaturas. Exemplos. funcionérios,
empresarios, estudantes.

Por metaforas. Orientam 0 usu&rio intuitivamente por meio de assuntos
novos relacionando-o0s aos ja conhecidos. Este tipo de abordagem pode introduzir
idéias interessantes, mas podem ser também bastante limitadoras e gerar
inconsisténcias. Exemplo: desktop dos computadores pessoais.

Hibridos. Quando se misturam elementos dos esquemas anteriores, gera-se
confusdo, pois o usuario ndo forma um modelo mental do site. Esguemas hibridos
em uma mesma pagina devem ser apresentados em blocos separados de modo a

preservar aintegridade de cada um.

Esguemas exatos — Dividem a informagédo entre secbes bem definidas e
mutuamente excludentes (sem ambiguidades) e tornam Obvia a localizacdo de
itens. S&o adequados para usuarios que sabem exatamente 0 que procuram:

Alfabético: E o esquema primério para enciclopédias, dicionérios e listas
telefonicas. Serve como guarda-chuva para outros esguemas. Indicado para
grandes conjuntos de informacéo com publicos diversificados.

Cronolégico: Indicado para mostrar a ordem cronologica de eventos.
Exemplos: arquivamento de press-releases e noticias, diarios e guias de televisao.

Geografico: A localizacdo € um dado importante da informagdo. Dados
econdmicos, politicos e sociais geralmente estdo vinculados geograficamente.
Nestes casos, 0s usuarios podem selecionar uma localizagdo especifica em um
mapa ou lista de paises. Exemplos. previsdo do tempo, pesquisas populacionais,
atlas de anatomia

Seqiiencial: Este esquema ordena a informagdo por ordem de grandeza,
valores ou pesos, numa seqiiéncia de dados do maior para 0 menor, do mais caro
para 0 mais barato, ou vice-versa. Exemplos: listas de pregos, ranking de natacéo,
sucessos musicais. Segundo VAN DIJCK (2003), ao selecionar esgquemas de

organizacao, € preciso compreender 0s objetivos e as tarefas do usuario.
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Para ROSENFELD & MORVILLE (2002), as estruturas de organizacdo
definem formas primé&rias intangiveis, através das quais 0s usuarios podem
navegar e sdo divididas em taxonomias (hierarquias), bancos de dados e redes.

Taxonomias (hierarquias) — O ser humano tem classificado informagtes
em taxonomias desde o inicio dos tempos e isto remonta ao periodo aristotélico
(REIS, 2007). Arvores geneal6gicas sio exemplos de hierarquias, assim como a
divisdo do mundo em reinos, classes e espécies e 0s organogramas empresariais.
Segundo WODTKE (2002), taxonomia é uma hierarquia de navegacéo e, se ela
for reamente adequada, ndo serd notada pelo usudrio. A classificacdo da
informacdo em taxonomias é o modo mais simples de comecar um projeto de
Arquitetura. Para ROSENFELD & MORVILLE (2002), a abordagem top-down
da taxonomia € a melhor forma de gerar o escopo rapido de um site sem ter que
realizar trabal hosos inventérios de contetdos.

De acordo com VAN DIJCK (2003), utilizar mdltiplas formas de
classificagdo numa mesma pégina € uma solucdo aceitével, pois fornecem ao
usuério diferentes formas de encontrar as informacgdes. Estas taxonomias devem
estar visual mente separadas e ter tratamento visual diferenciado.

Ao projetar taxonomias para websites, devem-se considerar as limitagdes
humanas para escanear visualmente as opgoes e seus limites cognitivos, de modo
a balancear corretamente a amplitude e a profundidade. Se a taxonomia apresentar
nimero demasiado de niveis hierarquicos, o navegante devera dar um ndmero
grande de cliques e pode ficar dificil para encontrar a informacdo. Quanto ao
nimero de opcdes apresentadas de uma vez, pode-se considerar ou ndo 0 emprego
da regra “sete mais ou menos dois itens’. Devem-se realizar testes de usabilidade
associados a técnica de agrupamento da informacdo. Cinquenta links da
taxonomia podem estar adequadamente divididos entre oito categorias, com cerca
de quatro a oito links por categoria, explicam ROSENFELD & MORVILLE
(2002). Para REISS (2000), a regra “sete mais ou menos dois itens’ € um mito
gue ndo se aplica a menus. O seu nimero dependerd do conhecimento que o
usuério possui em um dado momento, podendo chegar a uma quantidade muito
maior de itens (se agrupados corretamente).

Bancos de dados — Uma base de dados € uma colegdo de dados arranjados
para a facilidade e velocidade de recuperacdo. E um conjunto de registros com

diversos campos como nome, endereco e telefone. Nos bancos relacionais, o0s
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dados séo guardados em tabelas onde as linhas sdo registros e as colunas sdo
campos. Os dados de tabelas sdo ligados por uma série de chaves. Os metadados
permitem aplicar o poder das bases de dados relacionais a sites heterogéneos e néo
estruturados. O conhecimento de linguagens como SQL, XML e a criagéo de
diagramas de entidade-relacionamento sdo algumas ferramentas importantes para
0 arquiteto de informagéo.

Redes — S&0 formas de estruturar a informagdo de modo ndo linear. Seus
componentes formam sistemas em rede ou teia que podem conectar textos, dados,
imagens, videos e &udio. Estes podem se conectar hierarguicamente, ndo
hierarquicamente ou de ambas as formas. Esta estrutura flexivel e complexa pode
gerar certa confusdo, pois o0 usuério ndo forma um modelo mental da organizacdo
do site. Por isso, deve ser utilizado como estrutura complementar aquelas
baseadas em hierarquias ou bases de dados, gerando links criativos.

Prover diferentes formas de acesso a informagdo gjuda a lidar com os
desafios da organizagéo. Grandes websites e intranets requerem os trés tipos de
estruturas para criar um sistema coeso. Deve-se, no entanto, evitar usar a estrutura
interna da empresa como a base para a organizacdo do website. I1sto € um erro
comum que pode parecer |6gico para o publico interno, mas certamente ndo fara
sentido para os usuarios externos (VAN DIJCK, 2003). Um processo de
categorizacdo da informacéo, realizado com cuidado, possibilita que os usuérios
encontrem o que procuram intuitivamente, sem serem obrigados a parar e pensar
em como realizar a busca (WODTKE, 2002).

3.11.2

Sistemas de rotulacao

A linguagem falada é essencialmente um sistema de rétulos e teve inicio
guando Ad&o comegou a dar nomes aos animais. Sistemas de rotulagdo de
websites sdo criados considerando-se 0 conhecimento da empresa, as convencgoes
do dominio, o espagco disponivel e a compreensdo pelo usuério, entre outros

fatores (WODTKE, 2002). Roétulos podem ser textuais ou iconicos. Os primeiros
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se classificam em links contextuais, titulos, listas de opgbes e indices
(ROSENFELD & MORVILLE, 2002):

Links contextuais. estabelecem-se a partir da redacdo do autor e do
contexto e ndo estdo sob o controle do arquiteto de informacéo.

Titulos. rétulos que descrevem o contelido. Estabelecem hierarquias em
um texto como ocorre em um livro (distinguindo os capitulos de suas segoes,
categorias de subcategorias). Utilizam tamanhos e estilos diferenciados de fontes,
cores, numeracdo, indentacéo etc. Para WURMAN (2001) palavras-chave devem
ser incluidas nos titulos para melhorar o desempenho dos sistemas de busca.

Listas de opcdes: representam as opgdes de navegacdo. Normal mente com
um nimero de opcdes menor que 10, estes sistemas de navegacdo demandam
consisténcia para evitar que o usuario se confunda. As opcdes devem conter notas
de escopo ou descrigdes (com efeitos mouseover).

indices: temas que representam contelidos para busca e navegacgao.
Suportam uma busca precisa e descrevem quaisquer tipos de contelidos, subsites
ou paginas. Sao palavras-chave, metadados, tesauros ou vocabul arios controlados.
S80 muito Uteis porgque provéem alternativas a organizacéo priméria, recortando a
informag@o através dos “silos’ organizacionais. S&o0 invisiveis aos usuarios e
podem estar escondidos nos atributos <META> ou <TITLE> do cédigo.

Rétulos iconicos. adicionam estética ao site, mas S80 menos precisos que
0s textos e adequados para sistemas de navegacdo com um numero limitado de
opcoes. Segundo REISS (2000), os rétul os i conicos bem-sucedidos sdo funcdes de
navegacao genéricas como home, e-mail, back e forward.

Fontes importantes para subsidiar a geracdo de um sistema de rotulagdo
provém de pesquisas redlizadas por meio de andlises de conteldo, autores,
especialistas, usuarios (card sorting), sites concorrentes, tesauros ou vocabul&rios
controlados. Segundo WODTKE (2002) ha diversos tipos de vocabulérios
controlados, desde os mais simples até tesauros complexos com relacdes
associativas e hierdrquicas. “Os tesauros sdo usados para criar uma rede
interconectada de palavras que auxiliam pessoas a encontrarem coisas quando néo
possuem alinguagem.”

Devido a ambiglidade da linguagem, projetar sistemas de rotulacdo

eficientes é a parte mais desafiadora da Arquitetura de Informagdo. Existem
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muitos sinbnimos, homodnimos e diferencas de contexto que afetam a sua
compreensdo. ROSENFELD & MORVILLE (2002) sugerem diretrizes para
tornalos melhores: focalizar em audiéncias especificas e desenvolver
consisténcia. Esta Ultima caracteristica torna os sistemas previsiveis e mais faceis
de utilizar.

A consisténcia dos rétul os deve se apresentar quanto ao:
Estilo: pontuagdo e maiusculas.
Apresentacao: cores e estilos visuais.
Sntaxe: abordagem de nomes e tempos verbais.
Granularidade: o nivel de especificidade das informac6es deve ser equivalente.
Completude: se 0 sistema de rotulagdo possui “calgas’, “gravatas’, “sapatos’ e
ndo possui “camisas’, algo esta errado.
Audiéncia: considerar a linguagem da audiéncia mais numerosa ou desenvolver

sistemas de rotul agéo para cada publico especifico.

3.11.3
Sistemas de navegacéao

Sistemas de navegacéao
Embutida Global
Local
Contextual
Suplementar Basico:
Guias
indices
Mapas do site
Busca
Avancado:
Personalizacéo
Customizagéo
Navegacdao social
Outros

Tabela 3.4 — Sistemas de navegac&o na Arquitetura de Informagéo.
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No Design de sistemas de navegacdo mesclam-se campos de Arguitetura
de Informagdo, Design de Informagdo, Design de Interacdo, Design Grafico e
Engenharia de Usabilidade (todos abrangidos pelo termo guarda-chuva “Design
de Experiéncia’). ROSENFELD & MORVILLE (2002) apresentam seus sistemas
de navegacao que podem ser resumidos natabela 3.4.

Observa-se que o sistema de navegacdo embutida compde-se de trés
subsistemas: a navegacao global, a local e a contextual (encaixadas no proprio
contedido dos sites), conforme afigura 3.5.

Para WODTKE (2002), a navegacdo global mostra links para as areas-
chave e normamente esta localizada no cabecalho ou no rodapé da tela. A
navegacdo local da acesso a subsegdes do site.  Segundo REISS (2000), a
navegacao contextual seria a colecdo de referéncias cruzadas que ligam a paginas

com temas relacionados em outras secoes.

Navegacao global
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las Municipai

(em formato excel) Y
Publicacio Completa F
[em formata/pdt) __servider de mapas
cli f | agora ¢
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Reader [ Tnterativos "

inforfacdes sobrs o perfil dos idosas responsaveis par gomidiios nos 5,507 municipios instaladas e 10
de agostg de 2000, data de referéncia da pesquisa.

Caonstitui impsetants umel digties sociais, econdmicas e regigeéis do idosn 1
brasileiro.

| \

Navegac¢do local Navegacdo contextual

Figura 3.5 — Sistemas de navegacéo embutida no portal IBGE (2007).

As barras de navegacdo sdo agrupamentos de links que possibilitam o
movimento global, local ou contextual e podem ser implementadas de diversas
formas (como imagens, textos, pull-downs, pop-ups, menus em cascata €etc).

O sistema de navegacao suplementar é basicamente formado por guias,

indices, mapas do site e a busca. Este sistema cumpre o papel de apresentar uma


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410920/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410920/CA

97

visdo alternativa de como acessar a informagéo. Mapas mostram uma viséo de
&guia sobre a totalidade do contelido; Indices permitem o acesso direto a contetido
especifico; e Guias oferecem navegacdo linear customizada para determinada
audiéncia, assunto ou tarefa.

Os mecanismos de busca constituem a parte central da navegacao
suplementar, o método favorito para muitos usuarios que preferem utilizar suas
préprias palavras-chave e permitem grande focalizacdo. Entretanto, a
ambiglidade da lingua causa problemas e o projeto destes sistemas é complexo. O
uso de buscas sera discutido com mais detalhes no préximo topico.

Formas de navegacéo avancada séo a personalizacdo, a customizacdo e a
navegacao social. Personaizacdo significa projetar paginas baseadas no modelo
de comportamento, necessidades e preferéncias de um usuario individual.
Customizacdo da ao usudrio controle direto sobre a apresentacéo, navegacdo e
contelidos. A personalizacdo e a customizacdo, embora apresentadas como
solucdo dos problemas, desempenham papéis limitados.

J& a promessa da navegacao social € construir valor para o usuario a partir
da observacao de outros. Exemplos sdo as listas de Top downloads e “ Clientes que

compraram este livro também compraram... ” (da Amazon).

3.11.4
Sistemas de busca

Sistemas de busca sdo aplicagbes de software com um modelo no qual o
usuério expressa a necessidade de informagdo por meio de perguntas na caixa de
entrada. Podem utilizar linguagem natural ou operadores booleanos. As perguntas
sdo cruzadas com um indice que representa o contelido, formado por todos os
termos encontrados nos documentos ou por uma lista com titulos, autores,
categorias e informacao relacionada.

Em outro modelo, registros aprimorados contendo metadados séo criados
para representar cada documento e armazenados juntamente com os originais, em
uma base de dados. Os registros incluem metadados descritivos e administrativos

gue explicam do que tratam os documentos e como deve ser redlizada a
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manutencdo. Quando as perguntas sdo cruzadas com estes campos, os resultados
tornam-se mais Uteis aos usudrios. Segundo REISS (2000), os arquitetos de
informacdo devem trabalhar na criacdo de metatitulos, paavras-chave e
descricOes se desgjarem que os visitantes encontrem informagoes rel evantes.

ROSENFELD & MORVILLE (2002) indicam a implantagéo de sistemas
de busca apés a andlise cuidadosa de pds e contras. As seguintes situacGes
poderiam se beneficiar de um sistema deste tipo:

Muita informacéo — Como se sabe, muitos websites ndo crescem de modo
plangjado e sim de modo organico e desordenado, transformando-se num pesadelo
para a havegacao. Nestes casos, procurar por uma informacao especifica por meio
da navegacdo pode se tornar dificil.

Fragmentacdo — Normalmente, intranets e sites de instituicdes publicas se
desenvolvem de modo fragmentado, formando silos de informagéo, com diversas
unidades de negdcio ou departamentos produzindo cada qual o seu contetido sem
padronizacdo ou metadados. Nestes casos, um sistema de busca ndo resolvera
todos os problemas, mas poderd gjudar a indexar contelidos de modo trans-
departamental.

Expectativa dos usuarios — Quando a presenca de sistemas de busca se
torna uma convencao, o publico pode ter a expectativa de encontré-los.

Dinamismo nas atualizacdes — Um site que publica contetidos dinamicos,
com diversas atualizacbes diarias (como um jorna) poderd se beneficiar das
indexagdes autométi cas dos textos pel os mecanismos de busca.

A configuracdo de sistemas de busca eficazes é de responsabilidade
compartilhada do arquiteto de informagdo com o profissional de tecnologia. O
arquiteto deve estar preparado para argumentar a favor da selecéo do sistemamais
adequado a0 usuario. Mais do que aspectos técnicos ou de programacéo, O
arquiteto deve preocupar-se em definir os aspectos que podem capacitar a
eficiéncia na recuperacéo das informagdes como as zonas de busca, interfaces e a

apresentacao de resultados.
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3.12

Modelos de busca de informacéao

MAURER (2007) observou que existem quatro modelos distintos de
comportamentos de busca de informac&o por parte de usuarios e que cada um
deve receber uma abordagem especifica:

1. Busca por um item conhecido — Neste modelo, o usuério sabe o que quer, quais
palavras usar para descrevé-lo e possui um entendimento de onde comecar. Este
tipo de comportamento pode ser suportado por um mecanismo de busca, por
indices (A-Z), por links de itens mais usados ou pela navegacdo (browsing). Este
foi 0 modelo dos participantes dos testes de campo desta pesquisa.

2. Exploracdo — Nesta tarefa, as pessoas tém alguma idéia sobre o que querem
conhecer, mas talvez ndo saibam como articular palavras adequadas. Podem néo
saber qual é o ponto de partida. Neste modo, as necessidades de informacéo
provavelmente vao se alterar durante a tarefa. A abordagem de Design inclui a
navegacao de descoberta, informacdes relacionadas e a busca inicial no dominio
paraidentificar a suaterminologia

3. Usuario ndo sabe o que precisa — Ocorre nos casos de dominios complexos ou
desconhecidos e no comportamento de se manter “atualizado” em uma érea, sem
objetivo especifico. Este comportamento pode ser apoiado por respostas concisas,
seguidas por links contextuais com informagdes aprofundadas.

4. Reencontrar um item — Quando as pessoas estdo procurando reencontrar itens
gue ja haviam visitado anteriormente. Os usuérios podem se lembrar ou ndo onde
haviam estado na primeira vez. Neste caso, as solugbes de Arquitetura podem ser
ativas ou passivas. As ativas sa0 as listas de desgjos (Amazon) e de favoritos. As
passivas s80 as que permitem que as informagdes permanecam além da sessdo
corrente de navegacao.

O arquiteto deve identificar, por meio de observacdo, a forma pela qual o
usuério aborda a necessidade de informacdo e projetar a Arquitetura para dar

suporte aele.
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3.13

Design de Informacgdo: um campo limitrofe

Um campo limitrofe a Arquitetura de Informacdo — e que deve ser
mencionado — € o Design de Informacdo. Richard Wurman, gque cunhou a
expressdo  Arquitetura de Informacdo, também desenvolveu trabahos
profissionais na qualidade de designer de informacdo para diversos veiculos,
contribuindo para a confusdo. Devem-se esclarecer os conceitos e as diferencas
entre estes campos distintos (porém complementares), que muitas vezes se
confundem. Segundo ROSENFELD & MORVILLE (2002), os “arquitetos de
informagdo fazem Design e os designers fazem Arquitetura de Informacao”.

O fato é que a atividade de Design de Informac&o nasceu bem antes que os
conceitos de Arquitetura de Informagéo, embora compartilhem o objetivo comum
de tornar claro o que é complexo. Observa-se que a utilizacdo de figuras abstratas,
ilustracBes e desenhos para apresentar informacfes, medidas e dados estatisticos

ndo € umainvencao recente (figura 3.6).

RECENSEAMENTOE GERAES REALIZADOS NO BRAZIL
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oxvexglo

Hous Geraes As furss Chomem ¢ mulher) representanm o folal da
ule i s {5

4. 000,
o fial do populagts de eada

i!';lli.:
I EEE RN

i
e

y &

Figura 3.6 — Representacéo gréfica de dados do recenseamento do Brasil, em 1872
(memdriainstitucional do IBGE).
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Para WILDBUR & BURKE (1998), o Design de Informacdo, em seu
sentido amplo, é uma atividade relacionada a selecdo, organizacdo e apresentacéo
de informagéo para uma determinada audiéncia. Essa informagdo pode ter origem
em diversas fontes: mapas climaticos, tabelas de vbos, dados populacionais etc. O
Design de Informacado implica a responsabilidade de transmissdo de contelidos de
modo preciso e neutro. Neste campo, destaca-se a obra de TUFTE (2002), que
procurou elaborar uma teoria cientifica da representacdo de dados com foco
simultaneo no Design grafico e na Estatistica.

Conhecidas ferramentas visuais estatisticas, como o grafico de barras, o de
pizza, o de série temporal e o de area varidvel, existem ha mais de 200 anos.
Atualmente, o Design de Informacdo esta diante da necessidade de desenvolver
novas formas de apresentacdo que vao além das tradicionais — incorporando as

demandas criadas pelo advento da midiainterativa e digital (figura 3.7).
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Figura 3.7 — Desafios atuais do Design de Informagdo na Web: no site GapMinder (2006), a
interatividade, 0 som e 0 movimento unem-se em prol da compreensibilidade dos dados.
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3.14

Conclusdes deste capitulo

Na sociedade contemporénea, novas tecnologias de informacdo e de
comunicacdo estdo sendo introduzidas com grande impacto sobre o modo como
trabalhamos, aprendemos e nos comportamos. A tal ponto que os cidaddos, as
empresas e 0S governos ndo saberiam mais como trabalhar sem elas. Entretanto,
em vez de simplificarem e de melhorarem as nossas vidas, essas tecnologias estdo
complicando-as e tornando-as cadticas.

Desse modo, cabe questionarmos o papel da disseminacdo massiva de
dados neste processo, pois a chamada era da informagdo ndo passa, na verdade, de
uma profusdo da “ndo-informagdo” — ou sga, uma explosdo de dados. Para
enfrentar a avalanche é imperativo que possamos reestabelecer a diferenciacdo
entre dados e de informacdo. A distincdo se fez necessaria, pois 0 termo
informacado é marcado por grande ambiguidade e polissemia.

A cadeia de conceitos entre dados, informacdo e conhecimento deve ser
estudada, pois é impossivel pensar em um conceito sem a verificagdo dos demais.
Nesta pesquisa, trabalharemos com a proposi¢do de SHEDROFF (1999), em que
os dados sdo0 processados em um continuum em diregdo a sua compreensdo. A
informagdo é conceituada como relacionada a uma situacdo, uma tarefa ou um
problema concreto, que envolve a motivacdo do usuario e sua intencionalidade —
associada ao contexto social, a cultura ou ao trabalho. E nesse sentido que a
informacdo deve ser considerada por pesquisadores, designers e arquitetos de
informacao.

Ressdta-se que a sociedade em que vivemos necessita de organizactes
dedicadas a tornar a informagdo compreensivel e de novas formas de interpretar
os dados. Em face da crise, ndo constitui surpresa o surgimento da nova profisséo:
a Arquitetura de Informacao (Al). Trata-se de uma comunidade de profissionais e
um novo campo do Design, diferente da Programacdo Visua porque busca
focalizar a estrutura e ndo a funcionalidade ou o aspecto gréfico dos sites.
Objetiva estruturar e categorizar os contetidos para facilitar o encontro e o uso das
informacdes.

Cada vez mais estudos demonstram que o problema dos websites é que os

Seus usuérios ndo encontram a informacdo de que precisam. Nesse contexto, o
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arquiteto dever&: clarificar amissio e avisdo do site; determinar quais S80 0S Seus
contelidos e funcionalidades; definir a sua organizacdo, navegacdo, rotulagem e
sistemas de busca; e mapear como crescera ao longo do tempo.

A Arquitetura de Informacéo recebe uma contribuicdo interdisciplinar da
Ciéncia da Informacdo, um campo que investiga as propriedades, o
comportamento e as forgas que governam o fluxo da informagdo para garantir a
sua étima acessibilidade e usabilidade. Além disso, a Al apresenta relagdo direta
com a Ergonomia da Interacdo Humano-Computador e pode receber o aporte das
Ciéncias Cognitivas. Como area interdisciplinar, advogamos também a
contribuicdo da Teoria das Organizagoes, vertente da Administragdo abordada no
primeiro capitulo do presente trabal ho.

Uma atividade muito préxima a Arquitetura de Informacéo € o Design de
Informac&o, abordado neste capitulo. Seus principios mostram que, mais do que
substituir tabelas, os recursos graficos e visuais sdo poderosos instrumentos para
potencializar o raciocinio sobre as informagdes.

Por ultimo, ressalta-se que a informacdo (especificamente a informagdo
estatistica) est4 hoje diante do desafio de atualizar-se e de desenvolver novas
formas de apresentacdo, para além das tradicionais — associando graficos,
tipografia, movimento, som e interatividade e tornando-se compreensivel e

utilizavel pelos cidadéos.
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