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Men are the dominant sign-using animals.

Morris (1970, p.1).
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7. Allinguagem e a semiose do design nos sites oficiais das
cidades brasileiras

No capitulo anterior, foram apresentadas as leituras e as andlises semidticas
dos sites oficiais das quatro capitais do sudeste brasileiro. O percurso das anélises
foi baseado na semiose dos sites e seguiu a propria ldgica interna das relagdes do
signo, das categorias universais estabelecidas por Peirce.

Conforme ja foi dito, os sites foram investigados partindo-se da premissa de
que eles s@o, além de objetos do Design, signos complexos formados por outros
signos (verbais e ndo-verbais) e, conseqiientemente, portadores de muitos
significados. De acordo com Scholz (1989, apud Biirdek, 1994, p.133, tradugdo
nossa) “todo objeto € signo ou portador de significado em suas distintas funcdes.
Os objetos levam consigo informagdes, refletem determinados usos, sdo signos de
uma determinada posicdo social e de um nivel cultural determinado™”*.

Uma vez analisados os sites das capitais do sudeste brasileiro, pudemos,
além de apontar as diferencas entre eles, estabelecer as correlacdes e as
semelhancgas, de tal forma que chegamos a algumas observacdes, validas também
para as demais cidades digitais brasileiras. As observacdes dizem respeito ao
design das cidades digitais, a sua linguagem e a sua semiose. S@o essas
observagdes que apresentamos neste capitulo.

As consideracOes sobre as cidades digitais seguem a légica tricotomica dos
signos, a logica das suas relacdes internas. No entanto, deste ponto em diante, nao
mais nos reportamos explicitamente ao roteiro das andlises e leituras
empreendidas. Nossas consideragdes dizem respeito as dimensdes semidticas das
cidades digitais. De acordo com Scholz (1989, apud Biirdek, 1994, p.133,
tradug¢do nossa), “a dimensdo semiotica dos objetos abarca desde as indicagdes

ligadas as funcdes até o simbolo independente que, por sua vez, pode conter os

74 . . .. .. . .

“Todo objeto es signo o portador de significado en sus distintas funciones. Los objetos llevan
consigo informaciones, reflejan determinados usos, son signos de una determinada posicion social
y de un nivel cultural determinado”.
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mais diversos significados semidticos e de conteudo” >, Por fim, teceremos
comentdrios sobre como os designers tém articulado as matrizes da linguagem e

pensamento em seus projetos de cidades digitais.

7.1. A dimensao sintatica: o aspecto visual das cidades digitais

De forma simplificada, podemos dizer que a sintaxe é o conjunto das
relacdes entre as unidades, sejam elas palavras, signos ou simbolos, que formam o
vocabulario. Nesse sentido, consideramos a sintaxe das cidades digitais como
sendo as relacdes entre as partes constituintes das homepages do sites (cabecalho,
rodapé, menus, corpo principal etc.), as quais se referem a organizacdo fisico-
estrutural, visual e estético-formal, enfim, as suas inter-relagdes sistémicas.

Em primeiro lugar, verificarmos que a sintaxe utilizada nos projetos de
cidades digitais brasileiras tem sido, sendo a mesma, muito semelhante. Vejamos,

lado a lado, a estrutura dos portais das capitais do sudeste:

B

LEGENDA

I cabecalho 1 menu horizontal [ corpo central mm menu vertical I rodapé

Figura 31 — Analise da sintaxe dos sites oficiais das capitais do sudeste brasileiro
(respectivamente, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sao Paulo e Vitéria).

75 . .y N . .. . . .

“La dimension semidtica de los objetos abarca desde las indicaciones ligadas a las funciones
hasta el simbolo independiente, que su vez puede contener los mds diversos significados
semioticos y de contenido”.
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Podemos verificar que a regra geral de composi¢do das cidades digitais é um
corpo principal delimitado por menus verticais e horizontais; este conjunto &,
ainda, emoldurado por um cabecalho e um rodapé. Curiosamente, essa sintaxe € a
mesma utilizada em alguns jornais eletronicos e alguns megaportais disponiveis
na Internet. Vejamos, como exemplo, as homepages dos portais 1G e Terra e do

site do Jornal do Brasil:

Figura 32, 33 e 34 — Homepages dos portais IG e Terra e do site do Jornal do Brasil.
Disponiveis, respectivamente, em: <www.ig.com.br>, <www.terra.com.br> e

<www.jbonline.terra.com.br>. Acesso em: 9 nov. 2007.

A sintaxe dos sites acima apresentados € muito semelhante a sintaxe das
cidades digitais. Diante dessa constatacdo, devemos nos questionar se ji estd
consolidado um jeito “6timo” de se conceber os projetos para os portais e para a
representacio das cidades no meio digital ou, ao contrdrio, estd evidente a falta de
pesquisa que contemple a dimensdo sintdtica das cidades digitais, o que leva a
simplista importagdo de modelos j4 pré-estabelecidos. Nossa inquietacdo vai ao
encontro da seguinte exposicao de Cardoso (2005, p.213):

Ao mesmo tempo em que os desafios do hipertexto, da navegacdo, da
interatividade e da conjugacdo de linguagens graficas com o som e a imagem em
movimento representam uma frente de trabalho de dimensdes fantisticas para o
designer, boa parte da producdo na drea de web design ji comeca a empregar
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estratégias projetivas repetitivas ou previsiveis, introduzindo a mesmice precoce
em uma prética que estd longe de atingir a sua maturidade em qualquer sentido.

N

Uma outra consideragdo diz respeito a relacdo que a secdo de noticias
mantém com as demais partes dos sites oficiais das cidades brasileiras. O
conteddo jornalistico ocupa um lugar de destaque dentro do corpo principal desses
sites. Essa questdo serd retomada quando nos reportarmos as articulagdes das
matrizes da linguagem e pensamento nos projetos das cidades digitais.

Finalmente, cumpre assinalar que os aspectos qualitativos das cidades
digitais t€m sido pouco explorados. Dos sites analisados, somente o da cidade do
Rio de Janeiro demonstra uma preocupacao com os aspectos qualitativos, os quais
poderiam, mesmo assim, ser mais bem explorados. Em geral, a estrutura das
cidades digitais, sempre baseada em uma malha quadrangular, nio valoriza linhas
e composicoes mais complexas. As imagens, utilizadas por seus aspectos
referenciais, deixam de evidenciar as questdes qualitativas. Inclusive a
inexisténcia de elementos sonoros76, qualitativos por natureza, denota a falta de

preocupacdo dos designers com esse aspecto.

7.2. A dimensao semantica: a relacao das cidades digitais com os
objetos por elas representados

A dimensdo semantica é aquela que diz respeito a relagdo entre os signos e
os objetos aos quais os signos se referem. Podemos afirmar que os sites oficiais
das cidades brasileiras se referem, de modo geral, as proprias cidades por eles
representadas. No entanto, conforme analisamos, boa parte das informacdes
explicitas e dos contetidos menos evidentes, os quais, por serem simbdlicos e
dependerem de uma convenc¢do para serem interpretados, sao mais dificeis de ser

percebidos, referem-se a administracdo municipal, ao governo local.

Nesse sentido, o design das cidades digitais ndo estd somente a servico da
representacdo indicial da cidade real, mas também, do poder local. Assim, os
objetos das cidades digitais sdo tanto a cidade real quanto o governo local. Tal

relacdo de objetivacdo, leva-nos a questionar qual é cidade estd representada nos

76 Sobre a inexisténcia de elementos sonoros, ver as consideracdes sobre as matrizes da linguagem
e pensamento das cidades digitais. Cf. p.138-140.
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portais governamentais. Se, por um lado, os sites apresentam fotografias das
cidades, tais como vistas panoramicas, imagens de edificios ou de monumentos
arquitetonicos, por outro, sdao marcados com formas visuais representativas ou
simbdlicas, com os sistemas convencionais indiciais dos logos das prefeituras,

com as marcas do governo local.

Da relacdo das cidades digitais com a administracdo municipal emerge uma
questdo relevante: uma vez que as cidades digitais se referem ao governo local, e,
cada vez mais as gestdes municipais tém desenvolvido poderosas estratégias de
marketing’’, a cidade digital devera estar sujeita as estratégias de autopromog¢io

das prefeituras?

Tomemos o caso do site oficial da cidade do Rio de Janeiro. O site é
predominantemente alaranjado, ou seja, seus aspectos qualitativos se referem a
cor de laranja, a qual € a cor que simboliza a prefeitura. No entanto, sabemos que
a cor laranja € a cor da administracao atual e que ha possibilidades de, ao encerrar
o atual mandato, uma nova gestdo, por questdes politicas e de marketing, a fim de
apagar a imagem do governo passado, escolher uma nova cor para sua
autopromocdo. Sendo assim, o site deverd também mudar? Nesse sentido, nio
deveria a cidade digital se reportar mais a cidade real e menos a administracdo?
As cores das cidades’® e o design das cidades digitais devem ser definidos através

de estratégias de marketing?

Justamente por se reportarem as cidades reais e aos governos locais, as
cidades digitais estdo aptas a produzir nos intérpretes tanto um maior

conhecimento sobre as cidades como uma aproximacao, ainda que virtual, da

"7 Vide o caso da criagio da Secretaria Especial de Publicidade, Propaganda e Pesquisa da
Prefeitura do Rio de Janeiro.

" De acordo com Silva (2001, p.105-106), “o problema da cor na cidade estd muito longe de
esgotar-se; ao contrdrio, ele se complica com o avanco de outras disciplinas, diferente das fisicas e
quimicas, como as que se ocupam da linguagem do homem e sua expressdo. A cor ndo € sé um
problema material, é complexo, psicoldgico, cultural e social. Tampouco € sé da arte; € também da
vida cotidiana, e é aqui que menos se tem estudado a cor na cidade. E hora de iniciar-nos nesse
régio e estranho mundo cromatico da cor da vida”.
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administracao publica. Nesse sentido, podemos apontar as cidades digitais como

. .. . ~ . 47
potencialmente capazes de participar de um processo de inclusao social %,

Finalmente, considerando a dimensdo semantica das cidades digitais,
podemos mencionar que o design tem explorado mais os aspectos simbdlicos do
que os aspectos iconicos e indiciais. Os signos utilizados nas composi¢des sao os
simbolos e dependem de convengdes pré-conhecidas para serem interpretados.
Nesse sentido, podemos considerar, realmente, os sites oficiais das cidades como
um ambiente simbdlico de atuag@o na era da cultura digital. Afinal, retomando a
epigrafe do capitulo 4, temos a seguinte afirmagdo de Castells (2006, p.459): “em
todas as sociedades, a humanidade tem existido em um ambiente simbdlico e

atuado por meio dele”.

7.3. A dimensao pragmatica: uma abordagem do uso social das
cidades digitais

Em primeiro lugar, devemos destacar que as cidades digitais representam
uma virtualizacdo das cidades reais. Essa virtualizacdo leva a flexibilizacdo das
fronteiras das cidades e das possibilidades de atuacdo dos individuos sobre o
espaco urbano. Conseqiientemente, verificamos um aumento na producido de
informacdes sobre as cidades e, também, maiores facilidades de acesso as essas

informacdes.

Levando-se em consideracdo a superacdo dos limites de acesso as
informacdes e o aumento do raio de abrangéncia das cidades reais por meio da
virtualizacdo, propomos que o design das cidades digitais tenha aspiracdes
universais. Acreditamos que, com um design universal®, cuja légica de
concepcdo, planejamento e composi¢do dos ambientes virtuais garanta que o
maior nimero de pessoas tenha condi¢des de acesso durante o maior tempo
possivel, sem necessidade de grandes adaptacOes especiais, as cidades digitais

estardo plenamente aptas para cumprir o seu papel de representacdo das cidades

7 Nao nos cabe aqui discutirmos as questdes referentes aos processos de inclusio e exclusdo social
promovidos pela cibercultura. Sobre esse assunto, ver Silveira (2003).

%0 “Design Universal visa atender & maior gama de variacdes possiveis das caracteristicas
antropométricas e sensoriais da populacdo” (ABNT / NBR 9050 apud Gomes Filho 2006b, p.26).
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no meio digital. Nesse sentido, podemos destacar o site oficial da cidade de Belo
Horizonte, o qual oferece a possibilidade de acesso em dois idiomas: o Portugués

e o Inglés.

Também, do ponto de vista pragmatico, as cidades digitais se destacam por
serem, em potencial, instrumentos de agdes social e politica. Segundo Graham

(1996), as cidades digitais

estdo funcionando como ferramenta politica para uma variedade de planos e
objetivos urbanos: marketing urbano global, estimulo ao turismo de negdcios e de
consumo, melhoria das comunicagdes entre os cidaddos e os governos locais,
aumento da competitividade das empresas locais, maior integracido das economias
locais e o renascimento do civismo e da cultura local.

No entanto, observamos que o design dos portais oficiais das cidades
brasileiras tem privilegiado mais as questdes politicas e menos as de cunho social.
Boa parte das informagdes disponiveis nas cidades digitais estd voltada para as
questdes de autopromocao das prefeituras. Vejamos o banner de inaugurag¢do dos
equipamentos esportivos apresentado no site oficial da cidade do Rio de Janeiro,

as vésperas dos Jogos Pan-americanos de 2007.

Agora estamos na mesmay
s 3 . . LT . T
cidades mais modéernasy o MU

e e 4

Figura 35 — Frames 1 e 2 do banner de inauguragdo dos equipamentos esportivos,
apresentado no site oficial da cidade do Rio de Janeiro. Disponivel em: <http://www.
rio.rj.gov.br>. Acesso em 06 jul. 2007.
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Assim, fica evidente que o design das cidades digitais esta voltado para uma
politica de marketing urbano e de autopromocao das prefeiturasgl. De acordo com
Freitas, Mamede e Lima (2001, p.4), as cidades digitais também sao variacdes de

esforgos para utilizar o potencial da Internet para marketing urbano.

A discussdo sobre a constru¢do, promocdo e exportacdo da identidade e do
design da cidade, bastante evidenciada em Barcelona nos anos de 1990, tornou-se
um paradigma ainda hoje vigente para as cidades, especialmente para aquelas
ditas globalizadas. A globalizacdo da economia e da cultura disseminou um
espirito competitivo que abrange paises, regides e cidades® e, agora, oS
governantes procuram investir nas imagens de seus territorios e divulga-las, na
tentativa de atrair recursos, investidores e compradores. Além disso, como aponta
Arantes (2000, p.17), a cidade ndo € vendida caso ndo se faga acompanhar por

uma politica de image-making.

Segundo Del Rio (1997), a visibilidade que as cidades alcancam ndo
parte somente do reconhecimento dos atributos reais do lugar, mas também do
modo como este é percebido e da capacidade das imagens que ele pode gerar.
Assim, podemos observar que as cidades digitais participam dos processos de
globalizacdo, de alimentacdo do imagindrio urbano e situam-se num ponto de
tensdo entre o “local” e o “global”. Uma vez que as cidades reais necessitam de
uma visibilidade global, as cidades digitais cumprem, também, o papel de serem
assépticas representacdes tipo-exportacao das cidades no meio digital.

Uma outra constatagdo que nos leva a afirmar que o potencial social
democratico das cidades digitais tem sido pouco explorado é o fato de ndo terem
sido encontradas nos sites oficiais das cidades pesquisadas dreas de bate-papo
(salas de chat) ou “painéis de recados”, nos quais estejam mais evidentes as
opinides e os pensamentos dos cidaddos. Nesse sentido, as multiplas

possibilidades de troca de informacdes ficam prejudicadas e o potencial da

¥ De acordo com Lévy (2003, p.186), “a difusdo de propagandas governamentais sobre a rede, o
anuncio dos enderegos eletronicos dos lideres politicos, ou a organizagdo dos referendos pela
Internet nada mais sdo do que caricaturas de democracia eletronica”.

%2 Tanni (1997) afirma que sdo muitas as cidades que se globalizam entrando decisivamente no
processo de globalizacdo das coisas, gentes e idéias.
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comunicacdo do tipo todos-para-todos, proprio da cibercultura, se reduz ao tipo

3 s L, 4. 84
um—paural—todos8 , caracteristico da cultura das midias™".

7.4. As matrizes da linguagem e pensamento nas cidades digitais

z

Em primeiro lugar, devemos destacar que é um truismo dizer que a
hipermidia é a linguagem das cidades digitais. Inclusive, toda a trajetéria
percorrida durante a pesquisa evidenciou o surgimento da hipermidia como

condi¢do primeira para o aparecimento das cidades digitais.

Ao admitirmos como verdadeira a hipdtese da existéncia das trés matrizes
da linguagem e pensamento propostas por Santaella (2005a), podemos verificar
que, na base da producdo das cidades digitais, estdo presentes trés matrizes
(sonora, visual e verbal), cujas possibilidades de combinagcdo entre si sdo
inimeras. Mesmo nos projetos de cidades digitais em que ha o predominio de uma
ou duas matrizes, sao trés as matrizes que estdo presentes, pois elas alicercam toda
a producdo hipermididtica. Sdo essas trés matrizes que os designers deveriam

explorar.

No entanto, a partir da nossa investigacdo, constatamos que a linguagem
hipermidia tem sido subutilizada nos projetos de cidades digitais. O emprego das
matrizes de forma pouco equilibrada denota a falta de articulagdo entre os sons, as
imagens e os textos nos sites oficiais das cidades brasileiras. Constatamos que o
predominio € da matriz verbal, ou seja, a quantidade de texto supera a quantidade
de imagens e de sons, o que pode gerar obstdculos de acesso, o qual se pressupde

universal.

Baseadas no predominio do discurso verbal, as cidades digitais voltam-se
para a producdo inesgotdvel de informacdo jornalistica e pouco exploram os
aspectos qualitativos e lidicos, cuja 16gica poderia estar voltada para os fins de
entretenimento e de sociabilidade. Podemos afirmar que as cidades digitais sdo,

sob este ponto de vista, quase jornais on-line.

3 ‘ 4 . - o .
% Enquanto “um-para-todos” é um tipo de comunicagio em que ndo h4 interatividade porque tem
um emissor e uma multiplicidade de receptores, o tipo “todos-para-todos” pressupde um amplo
dialogismo emergente no espaco cibernético.

% Sobre a divisdo da cultura em seis eras propostas por Santaella, ver p.35.
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Nao somente os aspectos estruturais, da aparéncia e da formatacdo
(dimensdo sintdtica) dos sites oficiais das cidades brasileiras, bem como a
linguagem neles utilizada, se aproxima daquelas utilizadas em web sites
jornalisticos. O texto enxuto, as palavras e as imagens enquadradas em uma malha
quadricular (pouco flexivel), empregadas sempre no sentido denotativo, sio

caracteristicas comuns a ambos.

Embora a matriz visual predomine sobre a sonora, ela ainda poderia ser
mais bem explorada. As imagens poderiam complementar os textos e fornecer
subsidios para uma melhor compreensiao do todo. No entanto, verificamos casos
em que as matrizes verbal e visual encontram-se tdo desarticuladas que sdo
capazes de suscitar dividas durante a navegacdo. Retomemos, por exemplo, o
menu vertical direito do site oficial da cidade de Belo Horizonte®’. Nesse caso,
para que a navegacdo possa prosseguir, as imagens devem ser desconsideradas € o

discurso verbal deve ser tomado como verdadeiro.

Ja a matriz sonora praticamente inexiste ou € muito pouco explorada pelos
designers. O predominio das matrizes verbal e visual sinaliza a falta de atencdo
dos designers com os aspectos qualitativos das cidades digitais. Por que ndo
complementar as matrizes verbal e visual com a matriz sonora? Por que ndo

explorar o som? Essas sdo questdes que ainda devem ser investigadas.

Nao temos claros quais sdo os motivos que levam ao predominio das
matrizes verbal e visual nos sites oficiais das cidades brasileiras, mas € preciso
lembrar que subjacentes ao design das cidades digitais estdo também as condi¢des
técnicas. No entanto, ja € possivel encontrarmos sites acessiveis a partir de
computadores nao muito sofisticados conectados a Internet por meio de linha

telefonica (banda estreita) que t8m a matriz sonora como matriz predominante™.

Finalmente, cogitamos que a mistura equilibrada das trés matrizes possa
gerar resultados mais interessantes, além de se aproximar das préticas e solugdes
que contemplem o design universal. Quanto maior é o grau de mistura das trés
matrizes, maior ¢é a complexidade atingida pela representacio e,

conseqiientemente, mais interessante torna-se o design do objeto. Quanto maior

% Ver p.104.

% Ver os sites do projeto MyCity, disponivel em <www.mycity.com.br>.
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for o numero de sentidos despertados pela hipermidia, mais envolvidos e imersos
se encontrarao os usudrios (cibercidaddos). Quanto mais imbricados estiverem as
sintaxes sonoras, as formas visuais e os discursos verbais nos projetos de cidades
digitais, maiores serdo as possibilidades de representacao das complexidades das

cidades reais.
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