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Metodologia

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada nesta pesquisa. Sao
definidos inicialmente o tipo de pesquisa e 0 universo e amostra
selecionados. Em seguida sdo apresentadas a forma de coleta e a fonte
de dados, bem como sao definidas as variaveis estratégicas e de
desempenho utilizadas no modelo e o tratamento que os dados
precisaram sofrer. Por fim, sdo apresentados os meétodos estatisticos
utilizados para o teste da tipologia de Porter e as limitacbes destes
métodos.

3.1
Tipo de Pesquisa

Segundo a classificagdo proposta por Gil (1987), uma pesquisa pode
ser classificada com base em seus objetivos gerais, que podem ser
divididos em pesquisas do tipo exploratérias, descritivas e explicativas, e
também nos procedimentos técnicos utilizados, particularmente os
relacionados a coleta de dados. Em caso de coleta de dados em papel, as
pesquisas podem ser do tipo bibliografica ou documental, ja se os dados
forem fornecidos por pessoas, as pesquisas podem ser do tipo
experimental, “ex-post facto”, levantamento, estudo de caso, pesquisa-
acao e pesquisa participante, sendo que a inclusdo destas duas ultimas,
ainda segundo o autor, pode gerar controvérsias.

Considerando o objetivo central desta pesquisa, que envolve a
descricdo de variaveis como estratégia, ambiente e desempenho, é
possivel classifica-la como sendo do tipo descritiva por seus objetivos
gerais.

Na revisdo da literatura, com o objetivo de estabelecer a
fundamentacao teodrica, e identificar possiveis lacunas na teoria existente,
a pesquisa pode ser classificada como do tipo bibliografica, tendo se

valido de ampla pesquisa em fontes como livros, artigos cientificos,
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publicacdes periddicas, dissertacdes, teses, consultas na internet e outros
impressos diversos. Ja em relacao ao procedimento de coleta de dados
para medicao das variaveis de estratégia e de desempenho, a pesquisa
pode ser classificada como documental, uma vez que fara uso de bases
de dados para a obtengao destes dados secundarios.

3.2
Universo e Amostra

O universo desta pesquisa compreende os bancos multiplos, bancos
comerciais e Caixa Econdémica Federal, todas instituicdes financeiras
captadoras de depoésitos a vista supervisionadas pelo Banco Central do
Brasil.

Reforgado pelo fato do nimero de instituicbes atuantes neste setor
com tamanho suficientemente representativo nao ser muito grande, a
selecdo da amostra foi do tipo ndo-probabilistica. A amostra inicialmente
foi composta pelos 50 maiores bancos atuando no sistema financeiro
nacional, classificados com base em seu ativo total menos intermediacéao
financeira em ranking divulgado pelo Banco Central do Brasil com data-
base para as demonstracdes financeiras de dezembro de 2006. Esses
bancos detinham, em dezembro de 2006, 85% do ativo total e eram
responsaveis por 92% do total de depdsitos no Sistema Financeiro
Nacional. Algumas informagdes financeiras e operacionais desses bancos

e ao total do setor podem ser encontradas na Tabela 01.
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. e Ativo Total (1) . Patrimdnio Depadsito N° de N° de Indices e
Ranking Instituiges T T1C Intermediacdo Ativo Total Liguido Total Func. Agéncias  Basiléia Imobilizagao
1 BE coo 281.444.043 296356419 20755158 158.840955 107107 4.043 17.3% 14 8%
2 ERADESCO coo3 210.334.670 213302930 24786782 83989141 70.924 3.8 18,8% 43 0%
3 CEF 1 200.387.079 209532835 9182468 121.390.492 104934 2428 25.3% 19.8%
4 ITAL coo3 196.005.416 205156179 28208559 62243101 57.939 2.534 18,3% 42 2%
5 ABM AMROD coo4 116.140.208 119160302 10.587.931 55.138.214 31.039 1.095 13.8% 19.9%
B SANTANDER BANESPA, coo4 100.219.299 102126938 7975612 31.925.294 22955 1.062 15.4% 16 5%
7 LUNIBANCO c 5 92 616.043 97785134 10.018.000  35.370.360 8.7 934 16,0% 44 9%
& SAFRA coo3 61.620.333 61.620.338 4.106.070 12,924 625 5629 104 12.4% 14.3%
9 HSBC coo4 53.097 341 58.265.728 4.111.914 37.725.095 27724 935 14.2% 34 8%
10 WOTORANTIM c 3 47 579,782 26.707.453 5.146.546 19.641.280 £92 10 16,1% 15%
" MOSSA CAlRA [ 39.319.392 39.319.392 25583 941 27 566,261 16.630 539 23.4% 19.9%
12 CITIBAMK coo4 30.312.004 30.755.195 3.188.754 5.559.250 4.950 111 12.9% 18,3%
13 LBS PACTUAL coo4 17.694.090 20.260.656 1.453 860 2620903 464 4 16,7 % g8.8%
14 BAMRISUL coZ2 15.597 495 15697 307 1.294 376 10.482.845 10.931 415 202% 24 0%
14 BB coo3 12,401 765 12.401.765 665,060 2291882 330 B 16,1% 91%
16 BNE [ 12,263,430 12,477 424 1.502.348 2643.074 10.496 181 19,0% 122%
17 ALFA c 3 11.075.730 11.075.730 1.230.425 3.803.644 1.009 9 17 0% 127%
18 ENP PARIBAS coo4 9.8932.304 10.673.186 916,133 3.505.152 2490 4 19.3% 4 8%
19 DELITSCHE coo4 8.944 187 9.007.310 523649 1.108.243 209 2 20,0% 85.9%
20 CREDIT SUISEE coo4 8.630.316 10.811.6352 1.206.172 2793981 g1 2 282% 35%
21 JP MORGAMN CHASE co4 8.282.640 8.282 640 1.489.150 388.037 326 ] I EB% 34%
22 FIBRA coo3 7.382.31 8.345.297 440 650 1,846,569 316 1 13.6% 128%
23 BIC coo3 7.325.085 7.325.035 535,155 25192.710 B33 2 18.2% 41%
24 BASA 1 5.188.922 5.158.922 1.699.090 919,246 4.499 102 338% 16,7 %
25 BAMESTES c Z 4.726.564 5.637.362 399 506 3.089.370 3.687 124 18,7 % 28.4%
26 BMG N 4.493.712 4 624199 1.003.892 859,540 363 12 13.3% B.7%
27 BESC coo 4.246.753 4,246,753 336.030 2610.024 4,643 253 391% 10,3%
28 MERCANTIL DO BRASIL c 3 4.203.968 5.058.303 516 967 2 BB0.346 3.804 192 11.7% 7 2%
29 IBIBAMK |4 3816176 3.816.176 460 641 1.453.859 624 1 13.1% 231%
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. T Ativo Total (- . Patrimdnio Depésito N® de N® de Indices e

Ranking Instituicbes T T Intermediag{ﬁ::n Ativo Total Liguido TF:JtaI Func. Ageéncias  Basiléia Imobilizagao
30 ABC-BRASIL c 4 3777299 3777289 438.817 1.570.045 217 4 139% 2.3%
3 RABOBANK 4 3.775.485 3775485 309.995 £30.138 170 1 136% 1.9%
32 55 c 3 3.734.081 37541 478.352 1.602.732 54 1 159% 18.2%
33 BAMCOOB I3 3.238.025 3.586.143 94570 1.520.108 E57 3 127% 30,4%
34 PINE co3 3.005.343 3.205.491 335199 8942629 295 12 19.2% 55%
35 MG c 4 2835479 2.939.051 448.903 345912 142 1 453 4% 1.3%
35 ERE c 2 2762473 2783207 303.733 2023789 3.428 57 14 6% 3 4%
7 DAYCOWAL I3 2743396 3035739 437 767 1.353.965 453 14 20 4% 14 9%
35 EmMC co3 2.391.458 2.391.458 284.554 871.047 551 16 14.7% 69%
39 CLASSICO I3 2314032 2.314.052 2.150.241 361 5 2 122.8% 0,0%
40 BAMSICREDI I3 2284645 4 517 633 99 958 1.613.133 204 5 202% 31.9%
41 BARCLAYS 4 2138151 2138151 284.209 18 B4 1 55 8% 4 8%
42 CRUZEIRD DO 5L co3 2117 546 2117 546 262.061 B59.069 436 2 18.7% 28.7%
43 SOFISA, c 3 2.095.479 2.085.479 322,454 1.236.811 211 g8 228% 18.4%
44 BGM I3 2075383 20753583 124,128 782.564 181 4 12,1% 10,0%
45 WESTLE 4 1.815.860 1.815.860 242 822 993178 162 1 16.7% 121%
45 RURAL" co3 1.809.355 1.809.355 263.453 967178 708 3 15.4% 40,3%
47 BCO JOHM DEERE 4 1.662.583 1.662.583 208.175 5.891 46 1 126% 0.9%
45 SCHAHIM c 3 1.6842.764 1.542.764 201.850 779182 154 1 15.7% 16,2%
43 DRESDMER coo4 1.466.445 1.566.521 2B5.185 728.360 94 2 16.4% 30%
50 BAMESE |2 1.443.7596 1443796 105.854 1.045 679 1.420 61 150% 42 8%

Total 50 Maiores Bancos 1.626.485.707 1.699.538.603 153.976.158 718.563.586

%a de Participacao 50 maiores Bancos no Tolal 85% §5% 7% 92%

Total Demais Bancos 295.495.554 298.197.139 44858195  62.922.354

% de Participacao Demais Bancos no Total 15% 5% 23% #%

Total do Sistema Financeiro Nacional 1.921.981.261 1.997.735.742 198.834.353 781.485.940

Data-base: Dezembro/2006

TD (Tipo de Documenta): © - Conglomerado, | - Instituigdo Independente

TC (Tipo de Controle): 1 - Pablico Federal, 2 - Pdblico Estadual, 3 - Privado Macional, 4 - Privado Controle Estrangeiro, 5 - Privado Participagio Estrangeira

* 0 banco RURAL descumpriu o prazo de entrega de documentos contabeis estabelecido pelos normativos em wigor, por isso foram usados os dados de now06.

Tabela 01: Os 50 Maiores Bancos e o0 Consolidado do SFN (Banco Central do Brasil, 2007)
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Outro passo para a definicho da amostra era a verificagdo da
disponibilidade de dados econdmico-financeiros e técnico-operacionais
que permitissem a avaliacdo das suas estratégias competitivas e do
desempenho desses bancos. A relacdo de instituicdes compondo a
amostra final e algumas informagdes adicionais encontram-se na Tabela
02. Da amostra, 5 sao instituicdes publicas federais, 5 sdo publicas
estaduais, 22 sdo privadas nacionais, 17 sao privadas com controle
estrangeiro e 1 é privada com participagao estrangeira.
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Ativo Total () % no Total % no Total
Ranking Instituigdes Tipo de Controle . Sistema Acum. Sistema
Intermediacao Fi . Fi .
inanceiro inanceiro
1 BB Plblico Federal 281.444.043 14,6% 14.6%
2 BRADESCO Privado Macional 210.334.670 10,9% 25.6%
3 CEF Plblico Federal 200.387.079 10,4% 36.0%
4 TAU Privado Macional 196.005.416 10,2% 46.2%
5 ABM AMRO Privado Contrale Estrangeiro 116.140.206 6,0% 52.3%
6 SANTANDER. BANESPA Privado Contrale Estrangeiro 100.219.299 52% 57.5%
7 UNIBAMCO Privado Participacdo Estrangeira 92 616.048 4.8% 62.3%
8 SAFRA Privado Macional 61.820.338 3.2% 65.5%
9 HSBC Privado Contrale Estrangeiro 53.097.941 2.8% 658,3%
10 VOTORANTIM Privado Macional 47.579.762 2,5% 70,7%
1 NOSSA CAIXA Publico Estadual 39.319.392 2,0% 72.8%
12 CITIBAMK Privado Contrale Estrangeiro 30.312.004 1,6% T4 4%
13 UBS PACTUAL Privado Contrale Estrangeira 17.694.090 0,9% 75,.3%
14 BAMNRISUL Publico Estadual 15.597.495 0.8% 76.,1%
15 BBM Privado Macional 12.401.765 0.6% 76,7%
16 BNB Plblico Federal 12.253.430 0.6% T7.4%
17 ALFA Privado Macional 11.075.730 0.6% 78.0%
18 BNP PARIBAS Privado Contrale Estrangeiro 9.932 304 0,5% 78.5%
19 DEUTSCHE Privado Contrale Estrangeiro 5.944 187 0.5% 78.9%
20 CREDIT SUISSE Privado Contrale Estrangeiro 8.630.316 0,4% 79.4%
21 JP MORGAM CHASE Privado Contrale Estrangeiro 5.232.640 0.4% 79.8%
22 FIBRA Privado Macional 7.382.311 0.4% 80.2%
23 BIC Privado Macional 7.325.085 0.4% 80.6%
24 BASA Pulblico Federal 5.155.922 0,3% 80.9%
25 BAMESTES Publico Estadual 4.726.564 0.2% 81.1%
26 BMG Privado Macional 4.498.712 0,2% 81.3%
27 BESC Pulblico Federal 4.246.753 0.2% 81.6%
28 MERCANTIL DO BRASIL Privado Macional 4.208.968 0,2% 81.8%
29 IBIBAMK Privado Contrale Estrangeiro 3.816.176 0,2% 82.0%
30 ABC-BRASIL Privado Contrale Estrangeira 3.777.299 0,2% 82.2%
&} RABOBANK Privado Contrale Estrangeiro 3.775.465 0,2% 824%
32 S5 Privado Macional 3.734.081 0.2% 82.6%
33 BANCOOB Privado Macional 3.239.025 0.2% 82.7%
34 PIMNE Privado Macional 3.005.343 0.2% 82.9%
35 ING Privado Contrale Estrangeiro 2.835.479 0,1% 83.0%
36 BRE Publico Estadual 2.762.473 0.1% 83.2%
37T DAYCOWVAL Privado Macional 2.743.396 0,1% 83.3%
38 BMC Privado Macional 2.391.458 0.1% 83.4%
39 CLASSICO Privado Macional 2.314.032 0,1% 83.6%
40 BANSICREDI Privado Macional 2.284 645 0.1% 83.7%
4 BARCLAYS Privado Contrale Estrangeiro 2.139.151 0,1% 83.8%
42 CRUZEIRQ DO SUL Privado Macional 2.117.546 0.1% 83.9%
43 SOFISA Privado Macional 2.098.479 0,1% 84.0%
44 BGM Privado Macional 2.075.383 0.1% 84.1%
45 WESTLB Privado Contrale Estrangeira 1.815.860 0,1% 84.2%
46 RURAL Privado Macional 1.809.355 0.1% 84.3%
47 BCO JOHN DEERE Privado Contrale Estrangeira 1.662.583 0,1% " 84.3%
48 SCHAHIN Privado Macional 1.542.764 0.1% 84 4%
49 DRESDMNER Privado Contrale Estrangeiro 1.466.443 0,1% 84.5%
50 BANESE Publico Estadual 1.443.796 0.1% 84.5%
Total 50 Bancos da Amostra 1.626.485.707 85% 85%
Total Demais Bancos 295.495.554 15% 15%
Total do Sistema Financeiro Nacional 1.921.981.261 1.997.735.742

Data-base: Dezembro/2006

TD (Tipo de Documenta): C - Conglomerado, | - Instituicdo Independente
TC (Tipo de Controle): 1 - Pablico Federal, 2 - Pablico Estadual, 3 - Privado Nacional, 4 - Privado Controle Estrangeiro,

5 - Privado Participacdo Estrangeira
* 0 banco RURAL descumpriu o prazo de entrega de documentos contabeis estabelecido pelos normativos em vigor. Dados de now/06.

Tabela 02: Os 50 Maiores Bancos do SFN — Tipo de Controle (Banco Central do Brasil,

2007)
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3.3
Coleta de Dados

Os dados utilizados para a aplicagdo do modelo estatistico foram do
tipo econdémico-financeiros ou técnico-operacionais, e fazem parte do
conjunto de informagdes que as instituicbes devem disponibilizar
periodicamente para o Banco Central do Brasil.

Os dados coletados eram do tipo absoluto, e eventualmente foram
transformados em valores relativos, conforme a necessidade. Os dados
econdmico-financeiros foram retirados das demonstracdées financeiras dos
bancos e correspondem a posicdo de Dezembro de 2006, no caso de
dados extraidos do balanc¢o patrimonial, e ao acumulado do ano de 2006,
para informagdes obtidas no Demonstrativo de Resultados das
instituicoes. Ja os dados técnico-operacionais foram também obtidos junto
ao Banco Central do Brasil e suas posi¢cdes eram, de acordo com a
disponibilidade, referentes aos meses entre Dezembro de 2006 e Margo
de 2007.

Foram ainda coletados em diversas fontes dados documentais que

foram utilizados para levantar as caracteristicas do setor.

34
Fonte de Dados

A fonte de coleta para todos os dados utilizados nesta dissertacéo,
tanto os econdmico-financeiros, quanto os técnico-operacionais, foi o
website do Banco Central do Brasil. O fato de a autoridade monetéaria
exigir que os bancos enviem as informag¢des e disponibilizd-las aos
pesquisadores e ao publico em geral facilitou o trabalho de coleta de
dados, centralizando tudo em uma Unica fonte de consulta e reduzindo o
tempo de coleta, que poderia ter sido mais longo.

Apesar da facilidade encontrada em se obter todos os dados de uma
Unica fonte, o processo de extracdo e padronizacao inicial dos dados
exigiu muito esforco em funcdo dos formatos encontrados para algumas

informacgdes, que precisaram sofrer ajustes e correcées em alguns casos,
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e em funcéo de ser preciso entrar em diversas paginas para a obtencéo

de alguns dados, ao invés de obté-los em um unico local.

3.5
Definicao das Variaveis e Tratamento dos Dados

Como observa Snow & Hambrick (1980 apud Oliveira, 2004), o
pesquisador pode fazer uso de quatro técnicas para a identificacdo e
mensuracao de estratégias: (1) inferéncia do investigador, (2) auto-
classificacdo, (3) avaliacdo externa e (4) uso de indicadores obijetivos.
Nesta pesquisa, sdo utilizadas as técnicas de inferéncia do investigador e
do uso de indicadores objetivos.

A inferéncia do investigador é fundamentada no conhecimento
teérico do pesquisador e em toda a pesquisa realizada nas fontes
disponiveis. Espera-se que este referencial construido, aliado a isengéo
em relacdo as empresas presentes na amostra, permita uma melhor
classificacao das estratégias e conseqiientemente uma maior aderéncia
as estratégias genéricas propostas pela tipologia utilizada.

Ja os indicadores objetivos, que ndo dependem da percepcao
interna ou externa das empresas analisadas, foram construidos a partir
dos dados obtidos na revisao bibliogréafica, disponiveis em fontes publicas
e de amplo conhecimento do mercado e de pesquisadores. Tanto os
dados que tiveram origem nas demonstracdes financeiras, quanto os que
retratam informacdes operacionais, foram trabalhados de forma a criar
indicadores objetivos que caracterizassem as estratégias competitivas
adotadas pelos bancos e as variaveis de desempenho necessarias para
avaliagdo do setor. Através da transformacdo dos dados obtidos em
variaveis estratégicas ou dimensodes de estratégias competitivas espera-
se associar 0s bancos analisados a estratégias genéricas aplicadas por
grupos estratégicos. De forma semelhante, através dos dados obtidos
serdo indicadas variaveis ou dimensdes de desempenho de forma a
permitir a avaliacdo do sucesso de cada grupo estratégico e do
posicionamento de cada banco.
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3.5.1
Variaveis Estratégicas

As variaveis escolhidas para a representacdo das estratégias
competitivas dos bancos e seus respectivos nomes inicialmente utilizados
no software SPSS encontram-se na Tabela 03. Em seguida, para cada
uma das variaveis estratégicas, € apresentada sua metodologia de
céalculo, qual o referencial teérico que as suporta dentro dos obijetivos
desta pesquisa e qual é a associacdao feita com determinada(s)
estratégia(s) genérica(s) a partir da inferéncia do pesquisador. No capitulo
de resultados esse relacionamento € detalhado e quantificado na
construcdo da matriz tedrica de centréides. E importante observar que
nenhuma variavel estratégica é capaz de definir individualmente qual

estratégia genérica esta sendo adotada por uma determinada instituicao.

Variaveis Estratégicas Nome Resumido
Alavancagem Financeira ALANV FIN
Depasitos & Vista / Depdsitos Totais DEP_WIS
Grau de Imobilizagdo do Capital Prdprio IMOBIL
Provisdo para Inadimpléncia MADIMP
Despesas Operacionais / Receita Liquida Operacional DESP_OPER
Captacdo Total / Quantidade de Contas de Depdsito A Vista CAPT TOTAL
Abrangéncia de Atuacdo ABRANGEMCIA
Investimento em Pessoal MY _PESSOAL
Escala ESCALA

Tabela 03: Variaveis Estratégicas

1) Alavancagem Financeira (ALAV_FIN)

Passivo Total - Patriménio Liquido - Rel. Interfin. - Rel. Interdep.

Definigéo:
Patrimdnio Liquido

A alavancagem financeira indica o quanto o banco esta alavancado

em relagdo a seu patrimbénio. Essa variavel foi utilizada em outras

pesquisas como em Fichman (1999), com o objetivo de prever a

insolvéncia bancaria, e em Pessoa (1996), para a avaliagdo do risco ao

qual esta submetida a instituicdo. Nogueira (1998) e Damo (2006)

também fazem uso dessa varidvel com o objetivo de auxiliar na anélise de
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desempenho de industrias. Damo (2006) observa que se espera que 0
significativo uso de financiamento externo, logo a existéncia de alta
alavancagem financeira, € um indicativo da estratégia de Diferenciacao,
como é refletido nesta pesquisa na construcdo da matriz tedérica de
centroides.

2) Depésitos a Vista / Depésitos Totais (DEP_VIS)

Depésitos aVista
Definicéo: P

Depdsitos Totais

O alto grau de depésitos a vista em relacédo ao total de depdsitos de
uma instituicAo € considerado um indicativo das estratégias de custo
(tanto com enfoque amplo quanto estreito). Espera-se que na estratégia
de Enfoque em Diferenciacdo essa dimensao apresentara valores mais
baixos em funcao de essas instituicdes buscarem outros segmentos que
nao o de depdsitos a vista onde a escala é importante para a reducao de

custos.

3) Grau de Imobilizacao do Capital Préprio (IMOBIL)

o Ativo Imobilizado
Definigéo:

Patriménio Liquido

Nogueira (1998) e Damo (2006) utilizam o ativo imobilizado das
empresas em seus modelos, sendo que o Ultimo considera que um alto
grau de imobilizado devera estar associado a estratégia de Lideranca em
Custo Total. Nesta dissertacéo sao esperados altos valores dessa variavel
associados as estratégias de custo e baixos valores as de diferenciacao.
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4) Proviséo para Inadimpléncia (INADIMP)

Provisao Para Creditos de Liquidacédo Duvidosa

Definigéo: -
Operacoes de Crédito

Essa variavel, utilizada, por exemplo, por Fichman (1999),
representa uma medida da qualidade dos créditos dos bancos e a
disposicdo de correr risco pelas instituicbes. Espera-se que seja maior
nas instituicbes buscando a Lideranca em Custo Total e menor nas
estratégias de diferenciacdo (em ambos os enfoques).

5) Despesas Operacionais / Receita Liquida Operacional (DESP_OPER)

.. . Despesas Administrativas + Gastos com Pessoal
Definigéo:

Receita Liquida Operacional

O conceito de despesas operacionais é semelhante ao apresentado
em Fichman (1999), buscando avaliar a eficiéncia administrativa do
banco. Como observam Damo (2006) e Cavalcanti (1997), essa eficiéncia

deve ser mais alta nas estratégias custo.

6) Captacao Total / Quantidade de Contas de Depédsito A Vista
(CAPT_TOTAL)

L Passivo Total - Patriménio Liquido
Definigéo:

Quantidade de Contas de Depdsito a Vista

Espera-se nesta pesquisa que essa dimensdo devera apresentar
valores elevados para as estratégias de diferenciacdo, em funcdo da
caracteristica observada por Damo (2006) para essas estratégias
genéricas de intenso uso de financiamento externo, e mais baixos para as

estratégias de custo.
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7) Abrangéncia de Atuacdo (ABRANGENCIA)

Quantidade de Estados Em Que o Banco Esta Presente

Definigéo:
Total de Estados no Brasil

A dimensdo abrangéncia de atuagdo ja foi utilizada na literatura,
como em Almeida (1998) e em Cavalcanti (1997), e, assim como a
variavel Escala, ajuda a definir as estratégias de enfoques. Ela também
aparece na literatura de forma semelhante definida como porte e
dispersdao da rede de agéncias em Pessoa (1996), caracterizando a
amplitude de atuacao regional dos bancos. Acredita-se que bancos
atuando em um menor niumero de estados estardao focando sua atuacéo,

seja em custo ou diferenciagéo.

8) Investimento em Pessoal (INV_PESSOAL)

. Gastos com Pessoal
Definicéo:

NUmero de Funcionarios

A dimensao Investimento em Pessoal deve estar associada as
estratégias de diferenciacdo (enfoques amplo ou estreito), uma vez que
devem se traduzir em uma melhor capacidade de prestacdo de servicos.
Na literatura, encontra analogias nas dimensdes de treinamento de
pessoal, apresentada em Almeida (1998), de qualificacdo da méao de
obra, apresentada em Cavalcanti (1997), e de gastos com pessoal em
Damo (2006).

9) Escala (ESCALA)

Qtde de Contas de Depésito A Vista do Banco

Defini¢ao: —— .
Qtde de Contas de Depésito A Vista dos 50 Maiores Bancos
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A variavel Escala € amplamente utilizada na avaliacdo estratégica.
Um exemplo na literatura pode ser encontrado em Almeida (1998), na
avaliacao estratégica do setor bancario. Espera-se que a escala
apresente valores elevados para as estratégias genéricas de Lideranca
em Custo Total e Diferenciacao e valores reduzidos para as estratégias
de Enfoque em Custo e Enfoque em Diferenciacao.

3.5.2
Variaveis de Desempenho

As variaveis escolhidas para a mensuracdo do desempenho dos
bancos e seus respectivos nomes inicialmente utilizados no software
SPSS encontram-se na Tabela 04. Em seguida, para cada uma das
variaveis de desempenho, é apresentada sua metodologia de calculo e
qual o referencial tedrico que as suporta dentro dos objetivos desta

pesquisa.

Variaveis de Desempenho Nome Resumido
Rentabilidade Sobre o Ativo ROA
Rentabilidade Sobre o Patrimdnio Liquido ROE
Margem Liguida MARG LIQ

Tabela 04: Variaveis de Desempenho

1) Rentabilidade Sobre o Ativo (ROA)

Lucro Liquido

Definigéo:
Ativo Total

O ROA é uma das dimensbdes de desempenho mais utilizadas na
literatura estratégica. Neto (2001) o define com retorno sobre o
investimento total, refletindo os resultados das oportunidades de negocios
exploradas pelos bancos. Outros autores que utilizam essa dimensdo séo
Nogueira (1998), Damo (2006) e Pietracci (2007).
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2) Rentabilidade Sobre o Patriménio Liquido (ROE)

Lucro Liquido

Defini¢éao: - .
Patrimdnio Liquido

Junto com o ROA, o ROE é outra das mais comuns medidas de
desempenho nas pesquisas estratégicas. Neto (2001) o define como o
ganho percebido pelos proprietarios dos bancos decorrentes de suas
margens de lucro e eficiéncia operacional. Outros autores que utilizam
essa dimensao sdo Nogueira (1998), Almeida (1998), Damo (2006) e
Oliveira (2004).

3) Margem Liquida (MARG_LIQ)

. Lucro Liquido
Definigéao :

Receita Liquida Operacional

A Margem Liquida, segundo Neto (2001) permite avaliar a fungéo
basica de intermediagdo financeira dos bancos, sendo formada pelos

resultados de gestao de seus ativos e passivos.

3.6
Tratamento dos Dados

A coleta e formatacao inicial dos dados levaram a construcao de um
banco de dados com diversas informagdes dos bancos participantes da
amostra. A partir deste banco de dados, foram construidas as variaveis de
estratégia e de desempenho, definidas anteriormente.

Com as variaveis calculadas, alguns testes iniciais indicavam que
algumas delas néo apresentavam distribuicdo normal, como era desejado
para a aplicacao do modelo de clusterizacdo e analise multivariada. Em
funcdo disso, para se tentar alcangar maior normalidade nas variaveis,
elas foram transformadas utilizando a funcédo logaritmo, exceto aquelas

qgue ja eram normais ou aquelas em que nao era recomendavel o uso de
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tal funcdo. Além disso, como existia grande discrepancia entre as
medidas dos valores de cada variavel, com o objetivo de colocar todas em
uma mesma magnitude, foram calculadas suas transformadas Z,
procedimento também conhecido como Z-Score. Neste procedimento, €
calculada a transformada Z (Z-Score) para cada variavel estratégica de

cada banco presente na amostra, conforme a equagéo a seguir.

Onde:

Z, representa a transformada Z para a variavel X do banco i;

X, representa o valor da variavel X do banco i;

X representa a média da variavel X de toda a amostra;
o representa o desvio padrao da variavel X de toda a amostra.

Hair et al. (1998) ressalta a importancia do procedimento Z-Score
afirmando que as escalas das variaveis podem ter um grande efeito no
resultado final. E complementa que, na analise de clusters, sempre que
for possivel conceitualmente, este procedimento deve ser aplicado nas
variaveis que formam os clusters.

As varidveis estratégicas transformadas pela funcdo logaritmo
passam a ter seus nomes inicialmente definidos precedidos pelas letras
“LN”, e as variaveis calculadas pela transformada Z passam a ser
precedidas pela letra “Z”. Optou-se, em funcdo de suas caracteristicas,
por apresentarem valores da mesma magnitude e para manter a
sensibilidade dos leitores em relagdo aos valores reais, por ndo alterar as
variaveis de desempenho por essas técnicas. Todos os dados ja foram
inseridos no software estatistico SPSS apds esses tratamentos para a
geracao dos modelos e analises.
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3.7
Métodos Estatisticos

Para a analise do posicionamento estratégico dos bancos presentes
na amostra, foram utilizadas técnicas estatisticas como a andlise de
clusters e analise multivariada. Os principais passos empregados e
apresentados no capitulo de resultados estao a seguir.

1) Tratamento dos dados coletados — uso da fungéo logaritmo e da
transformada Z nas variaveis estratégicas, quando aplicavel;

2) Teste da normalidade das varidveis estratégicas e de
desempenho;

3) Teste da correlacdo entre as variaveis estratégicas e teste da
correlagao entre as variaveis de desempenho;

4) Anadlise de clusters — formagdo dos grupos estratégicos
aplicando-se a técnica de K-Means Cluster, apés a definicao de
uma matriz teérica de centréides;

5) Teste de se pelo menos dois dos grupos estratégicos formados
sao estatisticamente diferentes uns dos outros, aplicando-se a
técnica de analise multivariada da varidancia — MANOVA;

6) Teste de se pelo menos dois dos grupos estratégicos formados
possuem desempenho estatisticamente diferentes, aplicando-
se a técnica de analise multivariada da varidancia — MANOVA,;

7) Avaliacdo de quais 0s grupos estratégicos que possuiram o0s
melhores desempenhos com diferencas estatisticamente
significativas, através da aplicacao do teste de Bonferroni;

3.8
Limitagcées do Método

Apesar de ter sido possivel construir variaveis que auxiliem a medir
as estratégias e os desempenhos das instituicbes selecionadas, um maior
grau de abertura nas informacoes financeiras e operacionais e também a
disponibilidade de outras informacdes poderiam ter contribuido para a
criagcdo de outras dimensdes estratégicas e de desempenho, ou para o
aperfeicoamento das utilizadas neste estudo.
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Em relacdo aos dados utilizados, Aaker et al. (2001 apud Oliveira,
2004), ressalta que o uso de fontes secundarias apresentam algumas
limitacdes, como:

e Os dados podem ter sido coletados com outros propdsitos;
e Pouco controle sobre a base de dados;
e Eventual duvida sobre a confiabilidade dos dados;

¢ Necessidade de se fazer um grande numero de sobreposicdes.

As fragilidades em relagdo ao uso de fontes secundéarias sao
minimizadas em funcado de a coleta ter se dado em uma Uunica fonte, o
Banco Central do Brasil. O préprio fato de esta fonte ser a autoridade
reguladora do setor também é importante para garantir a credibilidade dos
dados utilizados, uma vez que tem se observado cada vez mais 0
compromisso do Banco Central com a austeridade das instituicbes do
sistema financeiro e o aprimoramento de seus instrumentos de controle e
auditoria.

Ainda em relagdo aos dados utilizados, outra limitagdo esta no uso
de dados contabeis, que podem afetar tanto as variaveis de medi¢dao do
desempenho quanto da estratégia. Neste sentido, Chakravarthy (1986
apud Damo, 2006), observa que os dados contabeis podem ser limitados
por cinco razdes:

e Sao passiveis de manipulacao contabil;

e Qs ativos podem ser subavaliados;

e Pode haver distorcdées em funcao da politica de depreciacéo,
avaliacao de estoques, e alocacao de receitas e despesas;

e Pode haver diferentes métodos de consolidacdo das contas
contabeis;

e Pode haver diferencas em fungédo da falta de padronizagcédo de

convencgoes contdbeis internacionais.
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Algumas limitagbes do procedimento de analise de clusters sao
descritas por Hair et al. (1998), e sdo apresentadas a sequir.

e Seu uso deve ser considerado exploratério, uma vez que nao
ha base estatistica para extrapolar os resultados encontrados
para a amostra para a populacéo inteira;

e Nao existe solucéo Unica e a formacao dos clusters pode ser
alterada variando um ou mais elementos do modelo;

e Sempre serdo criados clusters, mesmo que nao exista um
relacionamento verdadeiro entre os grupos nos dados obtidos;

e O resultado da andlise de clusters é totalmente dependente
das variaveis utilizadas para definir a similaridade, assim, a
alteragdo, inclusdo ou exclusdo das varidveis pode mudar

significativamente os resultados.

Hair et al. (1998) aponta ainda uma limitagdo no método néo-
hierarquico (utilizado nesta pesquisa) para a analise de clusters. Essa
limitacdo esta na habilidade do pesquisador escolher os pontos basicos
ou centréides teoricos dos clusters a serem formados, com base em seus
conhecimentos praticos e tedricos. Muitas sdo as possibilidades de
centroides tedricos, e para cada escolha, os resultados sao diferentes. Em
termos préticos, a escolha da matriz teérica dos centrdides e das variaveis
estratégicas e de desempenho utilizadas no modelo sao fundamentais
para a formacéo adequada dos clusters e para a qualidade dos resultados
encontrados.

Uma dltima limitacdo importante pode estar no uso de apenas um
ano para a analise estratégica e avaliacao de desempenho. Pode ser que
exista algum viés nos resultados em funcao das particularidades desse

ano que nao sejam observadas em outros anos.
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