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Método de pesquisa e tratamento de dados

Neste capitulo é apresentada a pesquisa-acdo, método de pesquisa
utilizado nesta tese. Também séo apresentadas técnicas de coleta e analise dos
dados quantitativos e qualitativos que serviram de base para este trabalho.

O motivo de se fazer a apresentacdo do método de pesquisa neste
segundo capitulo deve-se ao fato de este método ser ainda pouco conhecido na
area de Informética e de suas etapas serem diferentes das etapas do método
cientifico classico (observacdo, formulacdo de problema, formulacdo de
hipotese, verificagdo de hipdtese e conclusdo). A apresentacdo da pesquisa-
acao ja no segundo capitulo torna mais clara a apresentacdo do problema e a
abordagem da pesquisa, uma estratégia sugerida por Dick (2005). Na pesquisa-
acdo, a investigacdo parte de um problema especifico identificado em um
ambiente real, o que demanda uma descricdo tanto do problema quanto do
contexto em que ele ocorre. O pesquisador atua e faz parte do ambiente da
pesquisa, relatando suas impressfes sobre o problema e sobre as solugbes
investigadas.

A secdo 2.1 apresenta 0 método da pesquisa-agao. A se¢do 2.2 apresenta
questdes relativas a coleta e andlise dos dados quantitativos e qualitativos
usados nesta tese e a coleta de dados de usuarios méveis. A sec¢do 2.3 conclui

este capitulo

2.1.
A pesquisa-acdo como método de pesquisa desta tese

Nesta secdo é apresentado o método da pesquisa adotado nesta tese. Na
secdo 2.1.1 é apresentada uma introdugcé@o sobre o método de pesquisa-agéo. A
caracteristica ciclica do método e as etapas de cada ciclo sdo descritas na secdo
2.1.2. Uma vez conhecidos os principios do método, na secéo 2.1.3 é abordada
a utilizacdo da pesquisa-acao na area de Informética. Em seguida, a se¢éo 2.1.4
apresenta a pesquisa-acdo como método adequado para os propésitos desta
tese. Uma comparacdo entre o método cientifico realizado através de

experimentagdo e o método cientifico da pesquisa-acéao é apresentada na secao
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2.1.5. Nesta secao, a pesquisa realizada nesta tese € contextualizada frente a

estes 2 métodos de pesquisa.

2.1.1.
Principios da pesquisa-acao

A pesquisa-acdo € um método de pesquisa que tem o duplo objetivo de
pesquisa e acao:

e pesquisa para ampliar o conhecimento cientifico;

e acdo para promover uma melhoria na organizagdo ou comunidade
onde a pesquisa esta sendo realizada (Dick, 1993; Kock et
al.,1997).

O termo “organizacao” remete a pesquisa-acao realizada com um grupo de
profissionais numa instituicdo, como numa empresa ou escola; enquanto o termo
“comunidade” é usado em areas que investigam grupos sociais, como
moradores de um bairro ou criangcas de uma determinada faixa etaria. Como a
area de pesquisa desta tese é em trabalho e aprendizagem colaborativos, foi
adotado o termo “organizacao”.

A definicdo apresentada anteriormente ressalta a esséncia do método da
pesquisa-acdo, contida na duas palavras que compdem seu nome: pesquisa e
acdo ou, de outra forma, teoria e pratica. O pesquisador na pesquisa-acao
assume como premissa que Processos sociais complexos, como a interagcdo
entre organizagbes e seus sistemas de informacdo, sdo melhor investigados
quando se introduzem mudangas nestes processos e se observa os efeitos
destas mudancas. Outra premissa € que estes processos devem ser
investigados como uma entidade completa, ndo sendo possivel extrair o objeto
de investigacdo do seu contexto (Baskerville, 1999). Desta forma, na pesquisa-
acao busca-se avancar na teoria atuando na pratica, o que é feito através de
acdes no contexto de uma organizacao especifica. O foco do pesquisador é na
compreensédo do problema e das ag¢fes realizadas para soluciona-lo dentro de
um ambiente real particular e ndo na verificagdo de uma hipétese de carater
geral num ambiente de laboratério.

Uma caracteristica da pesquisa-acao que a distingue dos demais métodos
de pesquisa é o posicionamento do pesquisador. Este ndo se coloca como um
observador afastado do objeto de pesquisa, mas deliberadamente interfere com
acles e integra-se aos membros da instituicdo onde a pesquisa é realizada

(McKay e Marshall, 2001). Pesquisadores e “pesquisados” colaboram visando
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compreender um problema, as ac¢Bes propostas para soluciona-lo
adequadamente e o efeito destas a¢bes. A pesquisa € conduzida num processo
ciclico de agir e refletir criticamente sobre as agdes: o pesquisador, fazendo uso
de seu arcabouco tedrico; os membros do grupo, a partir do conhecimento
pratico do contexto em que trabalham. Outra possibilidade de posicionamento do
pesquisador é quando ele também atua como profissional no ambiente em que a
pesquisa ocorre, como € 0 caso desta tese. O envolvimento do pesquisador
numa pesquisa-acao tem reflexos na redacédo das publicacbes, que usualmente
inclui relatos do pesquisador feitos na primeira pessoa do singular.

O método de pesquisa-acdo deve ser aplicado quando a acdo é central
para a pesquisa, quando o pesquisador faz parte do ambiente onde a pesquisa
ocorre, quando o pesquisador tem interesse em aplicar seus conhecimentos
tedricos atuando diretamente sobre um problema especifico de um ambiente
particular, ou quando uma instituicdo convida pesquisadores externos para
resolver colaborativamente um problema identificado internamente. Os
interessados numa pesquisa-acao sdo: 0s pesquisadores, a organizacdo onde a
pesquisa ocorre e 0s profissionais que la trabalham. Os pesquisadores tém
interesse no conhecimento cientifico; a organizacao, na resolucéo de problemas;
os profissionais, em melhorar a pratica de seu trabalho e sua capacitacao.

Nesta tese, utiliza-se o método de pesquisa-acdo “candnico”. Este
posicionamento deve ser explicitado porque a pesquisa-acdo também é vista
como uma classe de métodos (Dezin e Lincoln, 2005, p.560; Herr e Anderson
2005, p.3; Checkland e Howell, 2007, p.4). Surgida na década de 40, a pesquisa-
acdo desenvolveu-se em comunidades cientificas de diferentes areas e
diferentes paises, dando origem a diferentes abordagens para este método. Para
Baskerville (1999), a classe pesquisa-acdo engloba a prépria pesquisa-acao
(candnica) e suas variantes. A pesquisa-acdo canonica, conforme definicdo ja
apresentada, é aquela caracterizada por a¢des que séo realizadas para intervir
em problemas identificados dentro de um contexto particular. Entre suas
variantes, estdo: a pesquisa-acao-participante, que se distingue pela
caracteristica adicional de enfatizar a colaboragcdo dos participantes e a
emancipacao destes ao final do processo; “group inquiry”, que enfoca a pesquisa
realizada por uma determinada categoria especifica de profissionais dentro de
uma organizagdo; “action science”, em que o objetivo central da pesquisa é
evidenciar e revelar o conhecimento tacito dos participantes do grupo.

Na origem dos principios da pesquisa-acdo, na década de 40, encontram-

se criticas ao uso de procedimentos classicos de ciéncias naturais na pesquisa
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social por razbes de ordem pratica (conhecimento tedrico gerado teria pouca
aplicabilidade na prética) ou ideoldgica (pesquisas estariam sendo realizadas
como uma forma de controle social) (Gil, 2006, p. 46). Estas criticas explicam o
foco do método em aproximar a teoria da pratica ao buscar solu¢des para um

problema especifico no contexto de uma organizacgao.

2.1.2.
Ciclos da pesquisa-acao

A pesquisa-acdo ¢é tipicamente realizada em ciclos iterativos que
sucessivamente refinam o conhecimento adquirido nos ciclos anteriores. A
execucdo de diversos ciclos é vista como uma forma de aumentar o rigor da
pesquisa, uma vez que a cada ciclo ela passa por nova revisao critica, o que
possibilita encontrar erros, inconsisténcias ou vieses anteriormente nao
identificadas (Kock et al., 1997). No caso desta tese, a pesquisa foi conduzida
entre os anos de 2005 e 2007, tendo sido realizados 6 ciclos de pesquisa-agéo,
um a cada nova edicéo do curso TIAE.

A representacdo usual do processo de pesquisa-acdo € de um ciclo
(McKay e Marshall, 2001). Na sua origem, as 2 etapas essenciais da pesquisa-
acao sao a de refletir sobre o problema (estagio de diagnoéstico) e a de agir sobre
o problema (estagio terapéutico). Na literatura de pesquisa-acdo sao
encontradas diferentes formas de apresentar os ciclos (Stringer 1999, apud Berg
2004, p.197; Kemmis e McTaggart, 2005, p.563; Berg 2004, p.198; Susman e
Evered 1978, apud Baskerville, 1999; Johnson, 2008). Nesta pesquisa, adotou-
se o ciclo com as 4 etapas “Planejar”, “Agir”, “Observar”, “Refletir” (Kemmis e
McTaggart, 2005, p 563), esquematizado na Figura 3. Este ciclo é bem reportado
na literatura (Berg, 2004, p.197; Herr e Anderson, 2005, p.5; Riel, 2007; De
Villiers, 2005) e possui um numero de etapas que ndo é nem tdo pequeno tal
gue cada etapa contenha varias sub-etapas embutidas, nem tdo grande que
fragmente demais procedimentos que estejam fortemente relacionados.

Na etapa “Planejar”, planeja-se o ciclo da pesquisa-a¢do definindo-se a
solucdo que serd investigada, as acdes que serdo realizadas, os dados que
serdo coletados e como sera feita a andlise destes dados. Nesta pesquisa, 0
planejamento da solugcdo consiste em planejar os servigos e funcionalidades a
serem oferecidos na edicao seguinte do curso TIAE. Antes do inicio de cada
semestre, o planejamento e alinhamento das investigagfes a serem realizadas

no periodo séo discutidos pelo Groupware @LES.
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Inicio

Planejar

Fim (®) Refletir

Figura 3 — Etapas do ciclo da pesquisa-a¢édo adotado neste trabalho

Na etapa “Agir”, a solugédo é aplicada. No caso desta pesquisa, a etapa
Agir consiste da implementacdo da solug¢édo proposta e de sua disponibilizacédo
no curso TIAE conforme definido na etapa de “Planejar”.

Na etapa “Observar” é feita a coleta dos dados quantitativos e qualitativos
durante o periodo previamente definido na etapa “Planejar”. No caso desta tese,
sdo coletados dados antes e depois de as novas solu¢des serem introduzidas.

Na etapa “Refletir” é feita a analise dos dados e uma reflexdo sobre os
resultados obtidos. Nesta reflexdo busca-se identificar os efeitos decorrentes da
aplicacdo da solucdo, até que ponto os problemas foram resolvidos e que
refinamentos precisam ser feitos. Esta reflexdo também pode incluir uma
comparacdo dos resultados obtidos com a literatura técnica. No caso desta
pesquisa, a etapa “Refletir” ocorre concomitantemente com a elaboracdo de
artigo para publicacéo.

Na préoxima secdo é abordado o uso da pesquisa-acdo na area de
Informatica.

2.1.3.
A pesquisa-acao aplicada a area de Informatica

Nesta secdo € apresentada, primeiramente, a aplicacdo do uso de
métodos qualitativos na area de Informatica. Em seguida, é discutida a aplicacéo

da pesquisa-acao a esta area.

Aplicacdo de métodos de pesquisa qualitativos a area de Informatica
A partir de uma pesquisa sobre métodos de pesquisa usados em

Computacao entre 1995 e 1999 nos EUA, foi identificado que a area de Sistemas
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de Informacdo utiliza uma diversidade grande de métodos de pesquisa (18
métodos), entre eles andalise conceitual, experimentos, estudos de casos,
simulacdo e pesquisa-acdo (Vessey et al., 2002; Glass et al., 2004). A Figura 4
(Holz et al., 2006) apresenta uma visdo geral dos diferentes artigos sobre
métodos de pesquisa em computacdo que levaram a taxonomia proposta por
Glass et al. (2004).

action research, conceptual analysis, conceptual analysis‘mathematical, concept
implementation {prool ol concepr). case study, data analysis, descriptive/exploratory
survey, ethnography, leld exp., leld study, grounded theory, hermeneutics,
instrument development, lab exp. - human subjects, lab exp. - soliware, literature
review/analysis, mathematical prool, protocol analysis, simulati

- recovered action research, protocol analysis, and mathematical prool
Glass, Ramesh, Vessey | __| added conceprual analysis/mathematical, concept implementition, data
[31,32, 76, 98] analysis, ethnography, grounded theory, hermeneutics, and lab exp. (sofiware)

case study, conceptual analysis (conceptual study), Gield
eap., [eld siudy, instrument development, lab exp.
{human subjects), literature review, simulation,
{exploratory) survey

|thoomnd: 1999 [25]|
A

| Lai:1997 [5] | | Zelkowitz: 1997 [106] |
case study, conceprual -
study, [eld exp., Geld study,
lab exp., review/tutorial

Straub:1994 [94]} - - | 29ded conceptual |
) ) study, review ‘tutorial

s, isld

case study, feld exp.,
lield study, lab exp.

case study, development ol 1S mstruments,
field exp., field study, lab exp., survey
case study, Geld exp..

Orlikowshi: 1991 [66] Taboieg- o

' empirical, survey
Vogel1984 (] @ | | ======= Sy o —
action research, case study, [ield
exp., instrument development,
lab exp., mived method, protoecd | Tiamilton: 1982 [37]
analysis, survey

eage study,

|'\’an| lorm:1973 [97]| case study, [ield exp., lab
: exp., non-gmgirival, survey

eld test, lab study, simulation exp.,
von-machine exp., protuhype exp.

1Uma genealogia para a taxonomia de Glass, Ramesh e Vessey (exp=experiments). O fluxo de
iinformacgao € de baixo para cima. Categorias em italico cinza s&o categorias retiradas da verséo
j final da taxonomia. Algumas redundancias foram eliminadas para maior clareza.(Nota de Holz
1etal., 2006). A figura foi mantida como no original (Nota da autora).

Figura 4 — Métodos de pesquisa utilizados na area de computagédo (Holz et al., 2006)
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O interesse em métodos de pesquisa qualitativos em Informatica aumentou
guando as investigacbes comecaram a incluir em seus estudos questbes
organizacionais (Myers 1997). Quando o foco de interesse da investigacao
envolve questdes sobre como as pessoas e organiza¢gdes usam e S&o
influenciadas pelos sistemas computacionais, a pesquisa passa a incluir
conceitos e abordagens de pesquisa de outras areas como administracéo,
psicologia e design. Além dos aspectos técnicos, o pesquisador tem que
considerar em suas investigacdes questdes relativas ao comportamento dos
usuarios e ao funcionamento das organizacbes. Pessoas, estrutura da
organizacao, tarefas e tecnologias sdo variaveis interdependentes com as quais
0 pesquisador de Sistemas de Informacgédo deve trabalhar: a alteracdo de uma
tem reflexos nas outras (Wilson, 2000). No caso especifico de sistemas
colaborativos, outra variavel que deve ser considerada € a dinamica particular
dos diferentes grupos de trabalho. Neste contexto, complexidade, imprecisédo e
interpretacdes distintas para os mesmos fenémenos fazem parte da pesquisa e
devem ser levadas em consideracao.

Galliers e Land (1987), Avison et al. (1999), Harrison et al. (1999), Wilson
(2000) defendem o uso de métodos qualitativos, argumentando que ha
problemas no desenvolvimento de sistemas que ndo sdo passiveis de serem
investigados de maneira apropriada através de experimentos e questionarios
com perguntas fechadas. Estes métodos possuem 2 limitac6es (Galliers e Land,
1987). A primeira é que apenas um determinado namero de variaveis pode ser
estudado sob as condigcbes de laboratorio. A segunda limitagdo é que a
necessidade de quantificar variaveis frequentemente leva a eliminacdo de outras
que, embora possam ter relevancia, sdo dificeis de quantificar. Esta eliminacao
coloca em divida a precisdo dos resultados encontrados, motivo pelo qual os
pesquisadores tém que fazer ressalvas sobre a validade dos resultados de seus
trabalhos.

A avaliacao inadequada de um sistema esta relacionada com o insucesso
do uso deste sistema quando utilizado em ambientes reais, ocasionando
insatisfacdo do usuario e desconfianca das empresas e indUstrias com as
pesquisas académicas (Glass 1984; Galliers e Land, 1987; Avison et al. 1999;
Harrison et al. 1999; Wilson 2000). Enquanto a comunidade de pesquisa discute
0 uso de métodos quantitativos e métodos qualitativos, a indUstria vé a pesquisa
académica distante da pratica e com pouca relevancia (Villiers, 2005). A busca
por diminuir a distancia entre pesquisa e pratica, e obter assim resultados

praticos relevantes, esta justamente na base dos principios da pesquisa-agao.
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A argumentacdo em favor do uso de métodos qualitativos é que através
destes métodos o pesquisador é capaz de ter uma compreensédo aprofundada do
sistema quando em operacdo num ambiente complexo. Através de métodos
como estudos de caso e etnografia, 0 pesquisador observa o ambiente, realiza
entrevistas, filma, entre outros. Ao aprender sobre o ambiente, ele se torna
capaz de identificar as diversas variaveis envolvidas, relaciona-las com seu
contexto, descobrir detalhes intrincados e identificar diferentes interpretacdes

para um mesmo fato.

Aplicacdo do método da pesquisa-acdo a area de Informatica

Dentre os métodos qualitativos propostos para realizar investigacdes sobre
0 uso de sistemas computacionais num ambiente real, a pesquisa-acdo é um
deles (Collins, 1995; Avison et al., 1999; Baskerville, 1999; Devilliers 2005;
Wilson 2000; Byrne, 2005; Myers 2007). A pesquisa-acdo é um método de
pesquisa reconhecido na comunidade cientifica, sendo citada em artigos sobre o
metodologia de pesquisa (Lyytinen, 1987; Galliers e Land 1987; Glass et al.
2004; Holtz 2006). Na pesquisa anteriormente citada de Glass et al. (2004), 0,8%
dos artigos em S| usam a pesquisa-acdo. Este niumero pode ser maior na
Europa, que tem mais tradicdo no uso de métodos qualitativos (De Vries., 2005;
Holz et al., 2006). A quantidade de publica¢cdes ainda ndo € expressiva, mas
tanto o uso (Davison et al., 2004; Devilliers 2005) quanto o ensino do método
(Byrne, 2005) estdo em crescimento.

A pesquisa-acdo diferencia-se dos demais métodos qualitativos por
oferecer bases e procedimentos para o pesquisador fazer interven¢des num
ambiente real e encontrar solu¢des praticas relevantes, uma demanda de
empresas e industrias. O alto grau de envolvimento do pesquisador, tanto por
intervir quanto por colaborar com os participantes (quando ele mesmo nédo é um
deles), possibilita que ele obtenha mais informac¢des sobre o ambiente e as
utilize na sua pesquisa. Ja a caracteristica iterativa do método possibilita que o
pesquisador reveja criticamente as acdes ja realizadas e redirecione o rumo da
pesquisa conforme os resultados obtidos. No caso de sistemas colaborativos,
sdo conhecidas as dificuldades adicionais de se avaliar e de se implantar um
software que é desenvolvido para ser usado em grupo (Grudin, 1994). Avaliagéo,
aperfeicoamento e implantacdo de sistemas colaborativos em ambientes reais
expdem aos pesquisadores questdes que ndo passiveis de serem identificadas
em ambientes de laborat6rio. Neste contexto, a pesquisa-acdo € um método

adequado para a pesquisa de sistemas colaborativos (Collins, 1995). Um
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exemplo de pesquisa-acdo em CSCW, ocorrido no Rio de Janeiro, foi realizado
na EMOP-Empresa Municipal de Obras Publicas (Kock et al., 1997).

Cabe observar que propor o uso de métodos qualitativos ndo implica que
estes métodos ndo tenham limitacdes, nem que o uso de métodos quantitativos
ndo devam ser usados em pesquisas da area. O que deve ser observado é que
a escolha do método seja adequada aos objetivos da pesquisa. Além disto, uma
mesma investigacdo pode ser estudada de diferentes formas (triangulagéo de
método) e diferentes fases de uma pesquisa podem demandar diferentes

métodos.

2.1.4.
A pesquisa-acdo como método de pesquisa adequado a esta tese

Para a escolha do método de pesquisa-acdo desta tese foram
considerados as seguintes questdes: o objetivo da pesquisa, o envolvimento do
pesquisador no ambiente onde a pesquisa se realiza e a identificacdo de um
problema neste ambiente especifico.

A pesquisa-acdo é um método de pesquisa qualitativo, o que é uma
caracteristica adequada para os objetivos desta tese. Nesta pesquisa busca-se
avaliar as ferramentas desenvolvidas investigando-se de maneira aprofundada
como 0s usuarios, dentro do seu contexto, usam e sao influenciados por elas.
Esta visdo aprofundada onde ha interesse em “como”s e “por que’s demanda
uma pesquisa qualitativa (Yin, 2003, p.5) e um ambiente real para desenvolvé-la,
ambiente este disponivel no contexto desta pesquisa.

A pesquisa-acao é um método que fornece bases para que o pesquisador
faca parte do ambiente onde a pesquisa ocorre, como é caso desta tese. Em
2004, antes de iniciar esta pesquisa, fui aprendiz e atuei como mediadora do
curso TIAE, o que me conferiu uma visdo de “insider”, isto €, daquele que
vivencia ou ja vivenciou as situagdes que séo investigadas. A partir da edicdo de
2006.2 fui simultaneamente pesquisadora e mediadora do curso. A posi¢cdo de
ndo neutralidade do pesquisador na pesquisa-a¢éo leva a possibilidade de que
sejam introduzidos vieses na pesquisa. Ndo assumir esta possibilidade é uma
abordagem falha comum em alunos de doutorado que realizam pesquisas
envolvendo seus ambientes de trabalho: estes sdo solicitados a se afastar da
pesquisa e fingir que ndo sdo parte da acdo (Herr e Anderson, 2005, pp.33, 45,
71,76). Ao se julgar um observador externo imparcial, o pesquisador deixa de

identificar situag6es em que sua experiéncia e envolvimento no ambiente estdo
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influenciando nas investigacdes. Ao contrario, ao admitir a priori possiveis vieses
na pesquisa, ele aumenta o seu nivel de atencdo, adota procedimentos para
minimizar seus efeitos e reporta-os quando identificar uma situacdo em que eles
ocorreram.

A pesquisa-acdo parte de um problema identificado num contexto
particular, como é o caso desta tese. No curso TIAE, o problema identificado foi
a dificuldade de coordenacéo dos participantes de féruns de discusséo.

Para a escolha da pesquisa-acdo também foi considerada a possibilidade
de contornar os pontos fracos do método: a falta de rigor atribuida a pesquisa-
acdo e aos métodos qualitativos em geral e 0 pouco conhecimento que se tem
da pesquisa-acdo como método de pesquisa valido em computacao.

Em relagcdo a falta de rigor, nesta tese sdo adotadas 2 estratégias: a
primeira, esclarecer as vantagens e limitagdes do método neste capitulo e ao
longo da tese; a segunda, ater-se aos principios do método e aos procedimentos
conhecidos que aumentem a confiabilidade dos resultados.

Em relagdo ao pouco conhecimento deste método, em maio de 2006 foi
realizada uma apresentacdo e discussdo no Groupware@LES sobre a
aplicabilidade da pesquisa-acao a esta pesquisa. O método, suas vantagens e
limitacdes sao introduzidos neste capitulo e comentados ao longo do texto.

Tendo em vista estas questdes, a pesquisa-acdo foi considerada um
método de pesquisa adequado para conduzir as investigacdes realizadas nesta

tese.

2.15.
Diferencas entre a pesquisa-acdo e o método cientifico tradicional

A fim de evidenciar para um publico formado em ciéncias exatas e naturais
0s conceitos, vantagens e limitacdes do método de pesquisa adotado, esta
secdo apresenta uma comparacao do método da pesquisa-acdo com o método
cientifico tradicional. Por método cientifico tradicional, entende-se aquele
predominantemente utilizado em ciéncias naturais: o método de verificagcdo de
hipoteses (método hipotético-dedutivo) realizado através de um experimento
controlado em laboratério.

A comparacdo é estabelecida através da Tabela 1. A coluna “Tese” foi
acrescentada para mostrar o0 posicionamento desta tese em relacdo as
caracteristicas apresentadas.

Alguns comentarios sobre esta tabela séo feitos em seguida.
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Tabela 1 - Comparacédo do método cientifico tradicional (verificacao de hip6tese através de experimento) com a pesquisa-a¢ao

e posicionamento desta tese em relagdo ao método da pesquisa-agao

Caracteristicas

Método cientifico tradicional
(verificacdo de hipotese através de
experimento)

Pesquisa-acao

Tese

Obijetivo ampliar o conhecimento cientifico ampliar o conhecimento cientifico ampliar conhecimento sobre
da pesquisa através da busca de leis e teorias através de acBes que busquem ferramentas de suporte a
gerais solucdes para um problema coordenacdo em sistemas
identificado numa determinada colaborativos
organizacao
problema: dificuldade de
coordenacdo dos participantes de
foruns do curso TIAE
busca da solucdo através de servigos
e funcionalidades no AulaNet
Foco verificacdo de hipoteses Investigacdo de questbes de compreensdo do problema e da
pesquisa para compreenséo do influéncia dos servicos propostos
problema/solucdes dentro de seu para a coordenacéo do TIAE
contexto
Ambiente laboratorio (precisao) ambiente real (realismo) ambiente do curso TIAE (realismo)

Pesquisador

observador externo ao ambiente

atuam no ambiente colaborando
com pesquisados: o grau de
envolvimento varia

participo como “insider” colaborando
com coordenador e mediadores do
TIAE
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Tabela 1 — Comparacao do método cientifico tradicional (verificagdo de hipdtese através de experimento) com a pesquisa-acao

e posicionamento desta tese em relagdo ao método da pesquisa-agao (cont)

Caracteristicas

Método cientifico tradicional

(verificacdo de hipotese através de

experimento)

Pesquisa-acao

Tese

Etapas

linear: observar fatos, identificar

problema, formular hipétese, deduzir

consequéncia, falsear hipétese,
corroborar

circular: refletir sobre problema,
agir sobre problema

circular: planejar, agir, observar,
refletir (realizado a cada edi¢édo do
TIAE)

Planejamento

prévio e direcionado pela teoria

inicial (primeiro ciclo) e direcionado
pela teoria e/ou pelos dados
obtidos no ciclo anterior

inicio: investigacdo sobre
ferramentas de coordenacao para
mediadores; replanejado (novos
ciclos) em fungéo da teoria e dos
dados dos ciclos anteriores

Variaveis

variaveis conhecidas, poucas e
controlaveis

identificac@o de variaveis, muitas e
controle reduzido

controle sobre estrutura e dinamica
do curso; participantes, calendario
escolar variam

Fonte dos dados

bem definida: medicbes de variaveis

diversificada: entrevistas,
documentos, videos, observacdo
direta, medicGes, questionarios,
anotacdes do pesquisador

registro de navegacdo e de eventos,
entrevistas, questionarios,
comentarios espontaneos, votacao,
debate, anotacfes do pesquisador

Andlise dos dados

estatistica

analise do discurso

estatistica e analise do discurso
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Tabela 1 — Comparacao do método cientifico tradicional (verificagdo de hipdtese através de experimento) com a pesquisa-acao

e posicionamento desta tese em relagdo ao método da pesquisa-agao (cont)

Caracteristicas

Método cientifico tradicional
(verificacdo de hipotese através de
experimento)

Pesquisa-acao

Tese

Validade interna
(rigor do processo)

procedimentos bem planejados,
controle de variaveis, medicéo e
andlise dos dados confiaveis,
consisténcia dos resultados, revisdo
por terceiros

ciclos iterativos bem planejados e
discutidos pelo grupo, identificacéo
das variaveis envolvidas, fontes
multiplas de dados e triangulacéo,
adequacéo da solucgéo e revisdo
por terceiros

controle de variaveis, ciclos a cada
edicdo do TIAE bem planejados e
discutidos pelo grupo, triangulagéo
dos dados coletados, adequacéo dos
servicos e revisao de artigos
submetidos

Repeticdo da
pesquisa

repetibilidade: experimento tem que
poder ser repetido por outros
pesquisadores

recoverability: repeticdo por outros
pesquisadores restrita a contextos
similares, procedimentos devem
estar bem definidos para
possibilitar repeticdo

servicos e funcionalidades
incorporados ao AulaNet e descricdo
detalhada da pesquisa para
possibilitar repeticées

Validade externa

generalizacdo: pesquisa interessa-se
por principios gerais

transferability: “isto me serve!”;
comparacdo com acdes similares e
uso da pesquisa e seus produtos
em outros contextos; pesquisa
como fonte para outra pesquisa

comparacao com pesquisas
similares; servicos e funcionalidades
incorporados ao AulaNet para outros
cursos

Aplicagéo do
conhecimento

apos a finalizacéo da pesquisa

ao longo da pesquisa

a cada edicdo do TIAE
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Foco: O método cientifico tradicional estd apoiado numa visao objetiva da
realidade, onde objeto de pesquisa e mensuracdo sdo independentes do
pesquisador (visdo positivista). Na pesquisa-acdo (e em outros meétodos
gualitativos) assume-se uma visdo subjetiva da realidade, em que diferentes
individuos, incluindo o pesquisador, interpretam um mesmo fato de diferentes
maneiras e em funcdo do seu contexto (visdo interpretativista). Enquanto o
objetivo do método cientifico tradicional é prever e controlar fendmenos de
carater geral, o da pesquisa-acao é compreender questdes de pesquisa em
profundidade, envolvendo detalhes intricados de um problema particular num
ambiente real (Myers 1997). No método cientifico tradicional, o foco é na
verificacdo - refutacdo ou comprovacao - de hipéteses generalistas; no caso da
pesquisa-acéo, o raciocinio hipotético é suavizado: deve-se considerar que as
solucdes investigadas para o problema particular sédo geradas pelo pesquisador
a partir de suposicbes (ou “quase-hipéteses”) embasadas num quadro de
referéncia tedrico. Estas suposi¢cdes guiam o0 pesquisador no seu raciocinio e
sdo avaliadas em fungcdo do éxito que as solucdes implementadas tém em
resolver o problema especifico que esta sob investigacéo (Thiollent, 1986, p. 35,
56, 57).

Ambiente: Em relac@o as dimensdes de precisdo e realismo dos métodos
de pesquisa quando aplicados a sistemas de informacdo (Dennis e Valacich,
2001), o experimento em laboratdrio privilegia a precisdo em detrimento do
realismo, enquanto a pesquisa-acdo no ambiente real privilegia o realismo em
detrimento da preciséo.

Posicionamento do pesquisador: Na pesquisa-acdo o pesquisador deve
posicionar-se em relacéo ao seu nivel de envolvimento com a pesquisa e com 0
ambiente onde ela é desenvolvida. Os pesquisadores sao considerados
“internos” quando atuam como profissionais no ambiente da pesquisa e
“externos” no caso oposto. O posicionamento do pesquisador varia num continuo
gue inclui desde o pesquisador interno que investiga sozinho ou com colegas as
praticas do seu trabalho, passando pelo pesquisador interno que solicita a
colaboracéo de pesquisadores externos, até o pesquisador externo que solicita a
colaboracéo de pesquisadores internos de uma organizacdo (Herr e Anderson,
2005, p. 31,32). Nesta tese, meu posicionamento € de um pesquisador interno
investigando as praticas do curso TIAE. Um dos coordenadores (e orientador da
tese) e um dos mediadores do curso atuam como pesquisadores internos
colaboradores. Dos 6 ciclos de pesquisa-acao realizados nas 6 edi¢cdes do curso

TIAE entre 2005 e 2007, atuei como mediadora nos 3 Ultimos.
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A vantagem do pesquisador interno € que ele vivencia como profissional os
problemas e as solu¢des investigadas e conhece em detalhes o ambiente da
pesquisa; em contrapartida, ele tem mais dificuldade de evitar vieses e possui
conhecimentos tacitos que nem sempre ele percebe. JA o pesquisador externo
tem uma visdo mais neutra das situagBes vivenciadas; por outro lado, tem
menos conhecimento das diferentes variaveis envolvidas naquele contexto.
Evidenciar o papel do pesquisador no ambiente da pesquisa é importante tanto
para o préprio pesquisador estar ciente e minimizar os pontos fracos do seu
posicionamento quanto para auxiliar o pesquisador que ird fazer uma leitura
critica da pesquisa.

Planejamento: Na pesquisa-acdo, o0 pesquisador admite que seu
planejamento pode ser alterado em funcéo dos resultados obtidos ciclo a ciclo, o
que € chamado de “data-driven”. A pesquisa-acdo também pode privilegiar
guestdes tedricas para orientar um novo ciclo, o que é chamado de theory-driven
(Dick, 1993, Herr e Anderson, 2005, p.189). Nesta tese, usou-se 0s 2
direcionamentos.

Variaveis: O curso TIAE tem uma estrutura que se mantém fixa durante
as diferentes edi¢des do curso. Além disto, a primeira etapa do curso é formada
por uma dindmica que se repete semanalmente, ao longo de 8 semanas,
possibilitando o controle de determinadas variaveis. Por exemplo, o0s
participantes do curso usam uma nova funcionalidade durante 4 semanas e nao
nas outras 4. Os dados de ambas situacdes sdo entdo comparados. Alguns
exemplos de variaveis sob as quais ndo se tem controle sédo os participantes
(quantidade, perfil, atividade externas ao curso, disponibilidade de usar micro,
entre outros), calendario de provas e feriados, interrupcdo por falta de energia,
entre outros.

Validade interna (rigor do processo): Enquanto no método cientifico
tradicional busca-se controlar as variaveis, na pesquisa-acdo 0 objetivo é
identificar as muitas variaveis do ambiente. A confiabilidade das medicdes e da
andlise dos dados do método cientifico tradicional é feita na pesquisa-acao
através do uso de mudltiplas fontes e triangulacéo. Enquanto no método cientifico
tradicional é feita a verificagdo da consisténcia dos resultados obtidos, na
pesquisa-acdo avalia-se se a acdo realizada foi considerada uma solucéo
adequada (ou avanca nesta direcéo) para o problema inicial da pesquisa-acao.

Repeticdo da pesquisa: No método cientifico tradicional, a pesquisa tem
que pode ser repetida para constituir-se como tal. J4 na pesquisa-acdo, onde se

estuda um caso Unico e ndo se tem controle de variaveis, a repeticdo é
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substituida pelo que é chamado de “recoverability” (Checkland e Howell, 2007,
p.12): dentro de determinados limites, pode-se repetir as a¢cdes num ambiente
similar ao utilizado pela pesquisa original (Harrison et al., 1999). Para que isto
aconteca, € fundamental que o pesquisador descreva detalhadamente os
procedimentos realizados e 0 contexto em que a pesquisa se aplica.

Validade externa: No método cientifico tradicional, o foco de estudo é em
tipos e classes de objetos ou eventos, sendo a generalizagdo inerente ao
método. Na pesquisa-agdo, estuda-se um caso particular e a generalizacéo nao
pode ser feita da mesma forma. Herr e Anderson (2005, p.61), citando Lincoln e
Guba (1985), apresentam o conceito de transferabilidade (transferability), no qual
o conhecimento ndo é generalizado, mas transferido de um contexto “emissor”
para um contexto "receptor’. Neste caso, € o leitor da pesquisa que ira
determinar até que ponto a pesquisa se aplica ao seu caso e o quanto ele pode
dizer “isto me serve!”. A generalizagdo dentro do contexto da pesquisa-acao
também é obtida em outras situacdes: a tese pode ser usada como um estudo
de caso sobre o processo de pesquisa e sobre a solucdo encontrada; novos
conceitos, produtos e instrumentos gerados pela pesquisa podem ser usados em
outros contextos; a pesquisa passa a ser fonte de documentos sobre pesquisa-
acdo ou de conhecimento sobre a pratica profissional que ela relata (Herr e
Anderson, 2005, p.6-7).

Observa-se, por Ultimo, que as questdes abordadas sobre rigor da
pesquisa, repetitibilidade e generalizagdo também se aplicam a outros métodos
qualitativos. Mesmo nos métodos qualitativos em que o pesquisador coloca-se
como “mosca-na-parede”, a possibilidade de viés, ainda que menor, tem que ser
considerada.

Tendo sido apresentado o método de pesquisa-acdo, na proxima secdo

sdo detalhados os procedimentos para coleta e analise de dados.

2.2.
Coleta e analise de dados

Nesta tese, foram utilizadas diferentes fontes de dados para observar a
influéncia das funcionalidades e dos servicos investigados a cada ciclo da
pesquisa-acdo. Entre os dados considerados, estdo o registro da navegagéo no
AulaNet e os depoimentos dos participantes sobre a introducdo dos novos

servicos e funcionalidades. Deve-se observar que, sendo uma pesquisa-acao,
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entre os participantes da pesquisa estd o proprio pesquisador, que também
relata suas observacdes e vivéncia.

O uso de multiplas fontes de dados que possibilite a triangulacéo de dados
(Patton, 1990, p.187) tem 3 vantagens. Uma vantagem é a de obter diferentes
pontos de vista sobre o que esta sendo observado e contextualizar os diferentes
dados coletados. Em particular, optou-se por usar tanto dados quantitativos,
mensuraveis, tais como data e hora que determinadas acdes foram realizadas
pelos participantes, quanto dados qualitativos, tais como entrevistas em que 0s
participantes descrevem livremente o que acharam dos novos servi¢gos, como
reagiram a eles e o que sentiram. A contextualizacdo de dados quantitativos e
gualitativos possibilitou, por exemplo, distinguir um usuario que fez pouco uso do
servico oferecido, mas com interesse, de outro que aparentemente usou muitas
vezes 0 servico, mas desaprovando-o. Dados quantitativos como a quantidade
de notificagbes recebidas possibilitaram, por exemplo, ter uma idéia mais
aproximada do que um participante considera receber “muitas” ou “poucas”
mensagens.

Outra vantagem de se usar a triangulacdo dos dados € a de identificar
discrepancias entre o que o participante diz e o que ele efetivamente faz e,
conforme o caso, desconsiderar estes dados. Como sera visto no capitulo 5,
ciclo da pesquisa-a¢éo da edicéo 2007.1 do TIAE ocorreu 0 caso mais critico de
discrepancia: durante grande parte da entrevista, um aprendiz respondeu suas
impressdes sobre o servico oferecido como se ele o tivesse utilizado
regularmente ao longo das semanas quando, de fato, s6 havia utilizado o servi¢co
no dia da instalacéo.

Ainda outra vantagem da triangulacdo dos dados € a de evitar ou
minimizar visbes tendenciosas do pesquisador. Este procedimento é
especialmente importante quando se utiliza o método da pesquisa-acéo, ja que o
pesquisador participa e esta diretamente envolvido no ambiente em que a
pesquisa ocorre (Herr e Anderson, 2005, p.61). A coleta de dados quantitativos,
como a data e hora de um evento, e passiveis de andlise estatistica também
foram utilizadas com o intuito de diminuir a subjetividade inerente a coleta e
analise de dados qualitativos.

Nas sec¢bes 2.2.1 e 2.2.2, sdo discutidos mais detalhadamente aspectos
relativos a coleta e analise dos dados quantitativos e qualitativos. Na sec¢édo 2.2.3
sdo comentados aspectos relativos a coleta de dados de usuarios de sistemas
com mobilidade.
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2.2.1.
Coleta e anélise de dados quantitativos

A identificacdo das acbes dos participantes no ambiente AulaNet (que
acao foi realizada, por quem e em que momento) e dos eventos gerados por
este ambiente (que notificacbes foram enviadas em que momento) foram as
principais fontes de dados quantitativos desta pesquisa. Além destes, foram
obtidos dados quantitativos através de enquetes e de uma votacao.

Para realizar a coleta destes dados foi necessario incluir no AulaNet logs
que registrassem a navegacao dos participantes, uma vez que os dados
relevantes para esta pesquisa ja disponiveis no ambiente restringiam-se ao
envio de mensagens (quem enviou uma mensagem, que mensagem foi enviada
e quando isto ocorreu). Foram incluidos registros relativos ao acesso do
participantes aos servicos do AulaNet e a contelidos especificos, como acesso
a uma determinada conferéncia, aula ou documentacdo. Registros mais
detalhados da ac¢é@o dos participantes no servico Conferéncias, como leitura de
mensagens e publicacdo de avaliagdo de uma mensagem, foram incluidos no
AulaNet para esta tese e para uma dissertacdo de mestrado realizada no
Groupware@LES (Saramago, 2007). Cabe notar que parte dos registros que a
principio foram implementados apenas para coletar dados sobre as agfes dos
participantes foram posteriormente utilizados para notifica-los de que estas
acOes estavam ocorrendo.

Os eventos gerados pelo ambiente relevantes de serem registrados séo
aqueles disparados pelos servicos e funcionalidades investigados nesta
pesquisa: envio de uma notificagdo (que notificacdo foi enviada para quem e
quando) e da recepcgdo desta notificacdo pelo participante (que notificacdo foi
recebida por qual participante e quando). No caso de recepcdo de uma
mensagem SMS no celular do participante, foram utilizados os registros
fornecidos pela empresa distribuidora de SMS.

Em 4 ciclos da pesquisa-acdo foram realizados testes estatisticos para
verificar se as variagbes encontradas nas 2 amostras (4 conferéncias realizadas
com o uso dos servicos investigados e 4 sem estes servigos) eram significativas.
Como nesta tese ndo sao explicitadas hipéteses e como ndo é possivel utilizar
testes estatisticos sem fazer uma hipétese, foi utilizada a hip6tese menos
restritiva, evitando-se estabelecer uma tendéncia na variagdo. Por exemplo, é
verificado se “o uso de notificagBes provocou mudanca na quantidade de

acessos a conferéncia”, evitando a hipétese de o uso da notificacdo ter
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provocado “mais acessos a conferéncia” ou ter provocado “menos acessos a
conferéncia”.

E importante ressaltar que as amostras ndo foram geradas aleatoriamente,
mas correspondem a situagdo particular de cada edi¢do do TIAE. Desta forma,
nesta pesquisa 0s testes estatisticos nao foram usados para fazer
generalizacdes, mas para identificar se as variacdes encontradas nas 2
amostras foram devidas ao acaso ou se foram conseqiiéncia dos novos servigos
introduzidos no ambiente. A partir destes resultados, os dados quantitativos séo
contextualizados em relacéo aos dados qualitativos obtidos.

Para tornar os resultados obtidos neste trabalho mais consistentes, foi
adotado um critério no qual utiliza-se 3 testes estatisticos, um paramétrico e dois
nao paramétricos, adequados para amostras de tamanho reduzido como é o
caso desta tese. Quando os 3 testes indicaram que ndo houve variagdes
significativas nas duas amostras, foi considerado que a introdugéo dos servigos
investigados nao provocou mudancas. Quando pelo menos um dos testes
indicou que houve variacdo significativa nas amostras estudadas, foi
considerado que a introducdo dos servigos investigados provocou mudancas.
Este critério baseou-se no fato de que, em geral, e no caso desta tese, os testes
de hipotese usados em estatistica sdo construidos de tal forma que a
probabilidade deles errarem afirmando que ndo houve variacdes significativas
qguando de fato houve é maior do que a de eles errarem afirmando o oposto.

Os testes estatisticos utilizados foram 3: teste t (Bussab e Morettin, 2006,
p. 361), teste de Mann-Whitney (Siegel, 1981, p. 131) e teste de aleatoriedade
(Siegel, 1981, p.173), todos para 2 amostras independentes, ja que as
conferéncias ocorrem independentemente uma das outras. Para aplicar o teste t
€ necessario garantir que a distribuicdo dos parametros trabalhados tendam a
uma normal. Como neste trabalho os elementos da amostra séo obtidos através
de médias (por exemplo, média da quantidade de acessos a pagina de abertura
da conferéncia), o Teorema do Limite Central garante que a distribuicdo da
amostra recai numa distribuicdo normal (Bussab e Morettin, 2006, p. 272), o que
possibilita 0 uso do teste t. Para aplicar o teste de Mann-Whitney e o teste de
aleatoriedade deve-se garantir que o0s valores das amostras tenham,
respectivamente, escala ordinal (elementos da amostra podem ser ordenados) e
intervalar (elementos da amostra tem escala ordinal e a raz&o de dois intervalos
guaisquer é independente da unidade de mensuracdo e do ponto zero) (Siegel,
1981, p.25 e 28). Uma vez que os valores das amostras sdo valores numéricos

sobre 0s quais se pode realizar todas as operacdes aritméticas, eles séo
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intervalares e ordinais; portanto, ambos os testes podem ser aplicados. Nestes
testes, foi adotado o nivel de significancia de 5%, classificado como de evidéncia
“moderada”’ na Escala de SignificAncia de Fisher (Bussab e Morettin, 2006, p.
343).

Além dos testes estatisticos para indicar se houve variagdo nas 2
amostras, na edicdo 2007.2 foi realizada uma avaliacdo dos diferentes tipos de
notificagdo disponibilizadas no curso TIAE. Nesta avaliacdo, os aprendizes
atribuiram valores de 1 a 5 ao nivel de utilidade da notificagdo enviada. A
votacdo foi realizada para selecionar 8 entre 16 notificac6es diferentes a serem
enviadas para os participantes do curso. Foi utilizado o método de votacdo
posicional com vetor eleitoral W = (8,7,6,5,4,3,2,1,0,0,0,0,0,0,0,0), segundo o
qual os aprendizes ordenaram com valores de 1 a 8 as notificagbes que eles
tinham preferéncia de receber, sendo 8 a notificagdo de maior interesse e 1 a de
menor interesse.

Também foram realizadas enquetes com perguntas fechadas para
identificar o perfil dos participantes do TIAE quanto ao uso de celulares e do

servico de SMS.

2.2.2.
Coleta e andlise de dados qualitativos

A principal fonte de dados qualitativos utilizada nesta tese foram as
entrevistas realizadas com os participantes do curso TIAE. Outras fontes de
dados que complementaram os dados obtidos nas entrevistas foram um debate
via chat, comentarios esporadicos dos participantes feitos via os servicos de
comunicacgdo do AulaNet (Conferéncias, Lista de Discussao, Correio para Turma
e Correio para Participante e Mensagem para Participantes) e, no caso dos
mediadores, de comentarios feitos pessoalmente. Minhas anotacdes também
sdo outra fonte de dados qualitativos. Nesta secéo é abordada a coleta e analise
de dados das entrevistas individuais e do debate realizado com os aprendizes.

As entrevistas desta tese foram realizadas seguindo o método MEDS -
Método de Explicitagdo do Discurso Subjacente proposto por Nicolaci-da-Costa
et al., (2001; 2006) e ja adotado por este grupo de pesquisa (Pimentel et al.,
2003; Escovedo et al., 2006). Este método sistematiza os procedimentos de
preparacdo, realizacdo e andlise das entrevistas. De acordo com este método,
as entrevistas neste trabalho foram realizadas com perguntas abertas, sendo

estas baseadas numa questao de pesquisa e num roteiro previamente definidos.
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As perguntas foram elaboradas de forma a nao sugerir respostas e a nao
perguntar diretamente a questdo investigada, buscando evitar a indugcdo do
entrevistado pelo pesquisador. Através de perguntas como “O que vocé achou
de receber notificagcdes pelo SMS?”, “O que vocé melhoraria no servico?”, os
entrevistados apresentam seus proprios pontos de vista respondendo liviemente
sobre as questBes colocadas. As declaracBes dos entrevistados relacionadas
com o objetivo da pesquisa sdo investigadas de maneira mais aprofundada
através de novas perguntas, tais como “Por que...”, “Como...” e “Fale um pouco
mais sobre isto”. De especial atencéo sdo respostas que fujam do ponto de vista
dos demais entrevistados e do proprio pesquisador que participa do ciclo da
pesquisa-acao.

Nesta pesquisa, os entrevistados foram os mediadores e aprendizes das
edicbes do TIAE entre 2005 e 2007. No MEDS, desenvolvido no contexto de
pesquisas na area de Psicologia Clinica, os entrevistados séo recrutados a partir
de um perfil especifico, tal como universitarias casadas e com filhos, para
possibilitar generalizagdes dentro deste perfil. Nicolaci-da-Costa et al. (2006)
identificaram que em pesquisas nas quais se deseja obter a maior diversidade
das respostas para uma mesma pergunta, as entrevistas possam ser feitas com
participantes heterogéneos; uma pesquisa como esta, por exemplo, serve de
base para elaborar uma pesquisa quantitativa que venha a generalizar os
resultados obtidos. Nesta tese, os participantes do curso ndo sédo escolhidos — a
pesquisa é conduzida com aqueles que se matriculam no curso - e ha interesse
em buscar-se a diversidade de respostas a fim de identificar as diversas
variaveis envolvidas no uso dos servicos propostos.

Todas as entrevistas foram realizadas online via bate-papo (chat) e de
maneira individual. Os entrevistados estavam cientes e concordaram que a
entrevista fosse utilizada de forma anénima para fins de pesquisa. As entrevistas
tiveram duracdo aproximada de 1lh, estendendo-se até 1h e 15 min caso o
entrevistado aceitasse. A ferramenta de comunicacdo utilizada foi o servico
Debate do AulaNet, salvo algumas exce¢des em que foi utilizado o MSN.

Diversos motivos levaram a opcdo por realizar as entrevistas online
através de bate-papo. A proposta do curso TIAE é a de que os aprendizes
vivenciem um curso a distdncia em que ndo ha encontros presenciais entre 0s
participantes. Outro motivo € que numa entrevista online via bate-papo é
possivel usar o tempo que o entrevistado esta digitando para refletir sobre as
respostas anteriores e elaborar adequadamente as novas perguntas. Além disto,

o esforco logistico de agendar local e hora € menor. Os entrevistados escolhem
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o local independentemente do entrevistador e tém mais op¢des de horario para
marcar entrevistas. Por exemplo, nesta pesquisa foram realizadas entrevistas
em dias e horarios ndo-comerciais, como nos fins-de-semana e apés as 00:00h.
As entrevistas online também nao precisam ser transcritas nem ha o risco de
perder trechos do dialogo pela dificuldade de entender o que o entrevistado falou
(devido a ruidos, som ambiente, falas simultaneas etc). Por outro lado, na
entrevista online que depende de digitacdo é necessario mais tempo para
abordar as mesmas questfes do que numa entrevista realizada através de
comunicac¢do verbal. Entonacao, hesitacdes e gestos que complementam a fala
também séo perdidos. Um fator considerado foi o de que os entrevistados estédo
habituados ao uso do servico de chat, o que evita situacées em que a entrevista
€ prejudicada pela dificuldade com o uso da tecnologia.

Para analisar as entrevistas € feita a analise do discurso, o processo pelo
gual se identifica padrdes e caracteristicas especiais nas mensagens de maneira
sistematica e objetiva (Nicolaci-da-Costa, 2001; 2006). Em cada ciclo da
pesquisa-acdo, sdo realizados os seguintes procedimentos: numa primeira
etapa, é feita a analise individual de cada entrevista, onde sdo assinaladas
afirmacdes sobre as questdes de interesse da pesquisa ou que chamem a
atencdo para uma nova questdo. Nesta etapa sdo observadas se determinadas
idéias aparecem recorrentemente e se ha contradi¢des. Numa segunda etapa,
sdo comparados os depoimentos contidos nas diferentes entrevistas. Os trechos
de cada entrevista sdo organizados em categorias conforme a idéia nele contida.
Um mesmo trecho pode ser alocado em mais de uma categoria, caso contenha
mais de uma idéia. Comparando as respostas dos entrevistados para cada
categoria séo identificadas idéias recorrentes ou novas categorias que
possibilitem uma analise mais aprofundada das concordancias e discordancias
dos entrevistados. Cada uma destas duas etapas, denominadas no MEDS de
andlise intra-sujeito e andlise inter-sujeitos, serve de base para uma re-analise
da outra. Para a andlise das entrevistas foi feito o uso de contabilizacdes (Berg,
2004, p.273), tais como a quantidade de vezes que uma idéia ou palavra sao
citadas. Outra contabilizacdo realizada foi usada para identificar, através de
palavras como “gostei”, “indiferente”, “achei chato” posicionamentos favoraveis,
neutros ou contrarios a um determinado servi¢o ou funcionalidade utilizados.

Além das entrevistas, na edicdo 2007.2 foi realizado um debate de cerca
de 20 minutos via chat. Este debate constituiu-se de uma discussdo sobre a
questdo, a apresentagdo do resultado de uma votagéo feita anteriormente e de

comentarios sobre este resultado. A discussdo seguiu 0 mesmo formato de
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discussao de questdo que eles usam nos Debates do curso. Primeiramente,
cada participante teve 2 minutos para apresentar sua posicdo sobre a questdo
apresentada; em seguida, foi realizada uma votacao para escolher qual resposta
seria debatida. A partir dai o debate seguiu livremente e, para encerrar, cada um
apresentou uma concluséo ou sintese. A pergunta e as minhas intervengdes no
chat seguiram o método MEDS no que se refere a perguntar e solicitar mais
informacdo sem sugerir, direcionar ou completar respostas. Para a andlise do
debate, foram utilizados os mesmos procedimentos de analise do contedido das

entrevistas.

2.2.3.
Coleta de dados de usuarios moéveis

A coleta de dados de pesquisas que investigam sistemas moéveis é
dificultada pela mobilidade dos usuérios. Estudos etnogréficos onde o
pesquisador segue o usudrio em situagbes e locais publicos e privados sao
pouco viaveis e nem sempre podem ser aplicados. No caso desta tese, além da
mobilidade, o contato com os aprendizes € realizado unicamente através da
internet, ndo sendo possivel observa-los enquanto eles usam 0s novos servigos
ou ouvir comentarios informais realizados pessoalmente. Nas edi¢cdes do curso
em que ndo atuei como mediadora, 0 contato com eles se deu unicamente
através da entrevista individual online. No caso dos mediadores, em algumas
ocasides foi possivel observa-los usando os PDAs e celulares.

Trés métodos de coleta de dados vém sendo usados pelos pesquisadores
na area de computacdo movel: “do it”, quando o usuario preenche ele proprio os
dados da pesquisa, “use it", quando os dados sdo coletados através do uso do
sistema (por exemplo, navegando nele) e “wear it", quando os dados sé&o
coletados através de sensores e cameras que 0 usuario veste (Hagen et al.,
2005). Neste trabalho, é utilizado o método “do it” quando os mediadores do
TIAE respondem a 3 perguntas no momento do login no ambiente e “use it”,
quando € feito o registro de navegacdo do uso do servico movel investigado

neste trabalho.

2.3.
Conclusao

Neste capitulo foi apresentado o método de pesquisa adotado nesta tese,

a pesquisa-agdo, e 0s motivos e as implicagfes desta escolha. Em seguida,
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foram apresentados os diferentes tipos de dados utilizados e como eles foram
coletados e analisados nos diferentes ciclos da pesquisa-acdo. Com esta
apresentacdo, busca-se tornar mais claro o encaminhamento desta pesquisa.

No préximo capitulo é feita uma apresentagdo das bases teoricas da area

de pesquisa de CSCW que norteiam este trabalho.
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