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DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo é discutida a contribuicao dos resultados apresentados no
capitulo anterior para responder as questdes intermediarias que subsidiam a
questao central desta pesquisa, tal como avaliar se ha adequacgéao estratégica
entre os projetos e a estratégia empresarial em uma empresa estatal,

especificamente a Eletronuclear.

O capitulo é subdividido em trés partes, todas relacionadas aos passos
finais da metodologia de anadlise estratégica descrita no Quadro 5. A primeira
parte aborda a sexta questao intermediaria que corresponde ao sétimo passo da
metodologia de andlise estratégica. A segunda parte aborda o sétimo passo da
metodologia de analise estratégica, que correspondente a oitava questao
intermedidria da pesquisa. Finalmente, a terceira parte corresponde ao sétimo
passo da metodologia de andlise estratégica, que visa fazer as recomendagdes
para a empresa objeto deste estudo de caso, a Eletronuclear.

5.1.1.
Adequacao Estratégica dos Processos da Disciplina Gerenciamento
de Projetos

Nesta segdo analisaram-se os resultados da pesquisa no sentido de
responder a pergunta: Os processos da disciplina gerenciamento de projetos da
empresa pesquisada sdo adequados a estratégia da companhia?

No capitulo anterior, no item 4.2. e 4.2.1, foi abordada a questdo da
importancia estratégica da operagao e seguranga das usinas nucleares Angra-1
e Angra-2, grande parte por conta das severas exigéncias ambientais e
regulatérias que a industria nuclear é impingida. Estas areas criticas de
operagdo e seguranca foram, por muitos anos, o maior foco das diretrizes
estratégicas, consolidando ainda mais a notavel cultura de operagdo e
seguranga pela organizacao.
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O ultimo ciclo estratégico iniciado em 2004 caracterizou a incorporagéao do
desempenho empresarial e do gerenciamento de projetos na sua visdo e
diretrizes estratégicas. A sustentabilidade econémico-financeira entrou no jargao
cultural da empresa, buscando atender aos novos parametros do governo, o
principal stakeholder, acionista e cliente da Eletronuclear. Os projetos de
manutencdo das usinas em operagdo e de construcdo de novas usinas
nucleares passaram a ser considerados como uma das 4&reas criticas

corporativas e de negocios da empresa.

Na secdo 4.2.2 foram apresentados os fatores macro-ambientais nos
relevantes e principais atores estratégicos, salientando o cenario favoravel a
Eletronuclear, especialmente pelo bom momento em que vive atualmente a
industria nuclear mundial como alternativa de baixa emissdo de CO, na
atmosfera. Ao mesmo tempo, ficou evidente que o contexto era mais
competitivo, considerando principalmente as ameacas de novos entrantes
(termoelétricas a gas) e atores substitutos (usinas térmicas a éleo diesel e
carvao), para 0s quais a empresa precisa explorar o seu potencial de geracao de
energia de grande volume e a precos competitivos com os atores substitutos.

Verificou-se no estudo que a estratégia principal da Eletronuclear era:
Estratégia de diferenciagdo por baixos pregos, orientada ao cliente
governamental, com escopo estratégico de ndo segmentagdo. Foi evidenciado
por levantamento de percepcbes e entrevistas complementares que o
stakeholder mais privilegiado é o governo, que também representa, no contexto
dos stakeholders da empresa, o préprio cliente Unico (Furnas) por

relacionamento comercial contratual.

Os resultados inferiram que esta estratégia era adequada ao propésito de
potencializar as oportunidades e minimizar as ameacas criadas pelos principais
atores estratégicos que compdem a rede de valor da Eletronuclear, bem como

pelos fatores macro-ambientais.

Destacamos como principais oportunidades que poderiam ser
potencializadas pela estratégia da empresa: 1) a sua grande capacidade de
geracdo de energia; 2) o baixo impacto ambiental, e; 3) o baixo custo
operacional. Todas estas principais oportunidades estdo relacionadas aos
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principais atores estratégicos: os novos entrantes (termoelétricas a gas) e os

atores substitutos (usinas térmicas a éleo diesel e carvao).

Destacamos como as principais ameagas que poderiam ser minimizadas
pela estratégia da empresa: 1) o alto valor do insumo (urénio enriquecido)
adquirido de fornecedores internacionais, considerando-se o potencial das
grandes reservas de uranio mineral do pais e o inicio da produgao industrial do
uranio enriquecido no Brasil, e; 2) o tempo de constru¢cdo de novas usinas, que
podera ser reduzido com a intensificacdo da aplicacdo das melhores praticas de
gerenciamento de projetos.

Na secado 4.2.3 verificou-se que as implicagdes estratégicas dos fatores
organizacionais relacionados a disciplina gerenciamento de projetos constituiram

mais fraquezas que forgas.
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Quadro 16 — Anadlise do “Fit” da Adequacéo Estratégica da Disciplina Gerenciamento de Projetos da Eletronuclear, a luz dos Fatores Organizacionais e da

Estratégia

Atributos Necessdrios /
Desejaveis para que os

Estratégia da Empresa:Estratégia de diferenciacdo por baixos precos, orientada ao cliente governamental, com escapo

que os processos relacionados a disciplina gerenciamento de projetos contribuam com a implementagéao da estratég|

estratégico de ndo segmentacéo.

Fatores Organizacionais da empresa e suas implicagbes estratégicas para assegurar

Caracterizagdo dos Processos Relacionados a

“Fit"
Os processos
relacionados a

processos relacionados a Disciplina Gerenciamento de Projetos da disciplina
disciplina gerenciamento de E 2o o] 2 |8 a = 8 o gl = 8 2 2 a| g, | Eletronuclear e suas implicagbes estratégicas nal ~gerenciamento de
projetos contribuam coma | S 2| 2 g gl 8=| & e8| & © o g 121|758 2 2| S |5z|58 empresa projetos contribuem
implementagéio da estratégia ER I B 2 E § g |£ | € 2 3 = = 3 s |SE| % g 3 |eE|E8 para a Implementagid
- [ sl 23 £ & 2l 3 a - E g I 2 E E. N da estratégia?
- I 1 R Il o -8 I A N A R AL
QO reconhecimento da importancia do gerenciamento d
projetos & formalizado na sua estratégia, mas néo € dd
A organizacao reconhece a importancia) fato contorme entrevistas e }evantamento de .
do gerenciamento de projetos; — - - - percepgoes pelo 9uest\nnqr|o, Ela permanece ainda NAQ
’ como uma intengéo estratégica, efetivada por grupos
isolados capacitados em GP. Consiste em uma
fraqueza real
Uma linguagem comum em GP promove comunicacéd
efetiva na conduc&o dos projetos estratégicos. Apenad
Linguagem e terminologias comuns em grupos isolados e capacitados em GP utilizam uma NAO
gerenciamento de projetos; liguagem comum, sen entretanto ter sido consolidada
pela organizacdo, consistindo-se assim em uma
fraqueza potencial.
A organizagdo reconhece a Sem que haja formalmente processos consolidados e
necessidade de processos cOMUNs M| me - - — — == |cOmuns, a GP n&o contribli para a implementac&o da NAO
gerenciamento de projetos; estratégia da empresa. Consiste umdraqueza real
O reconhecimento da melhoria continua em GP
promove uma cultura por eficdcia na realizac&o dos
Reconhecimento dos processos de 5 g -
melhoria continua em gerenciamento df projetos e~strateg|cos‘ que por sua vez gjudam na NAO
projetos sustentacéo financeira pela real\zagyao de_mro do
orgamento. Este reconhecimento néo esta de fato,
apenas intencional. Consiste enfraqueza potencial
Os processos de mediac&o de nivel estratégico foi
- . adotado na empresa no final de 2007, que contribuira
A G(I‘QQHJZaQaO po‘sswtpro‘cgssos de + + + + + + para a utilizag&o dos recursos essenciais para os SIM
E;;S:D no nivel estrategico para projetos prioritarios estratégicos. Entretanto, néo se te
ainda resultados efetivos aferidos. Consiste enfiorga
potencial.
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Atributos Necessarios /
Desejaveis para que os

Estratégia da Empresa: Estratégia de diferenciacdo por baixos precos, orientada ao cliente governamental, com escopo

que os processos relacionados a disciplina gerenciamento de projetos contribuam com a implementagéo da estratégia

estratégico de ndo segmentacéo.

Fatores Organizacionais da empresa e suas implicagdes estratégicas para assegurar

Caracterizagdo dos Processos Relacionados a

“Fit"
Os processos
relacionados &

processos relacionados a Disciplina Gerenciamento de Projetos da disciplina
disciplina gerenciamento de ® o o |o “, e o 2| = @ L P Eletronuclear e suas implicagdes estratégicas na gerenciamento de
. N c s 0 " = 1] @ i = =1 = = = Eglce i i
projetos contribuam com a gsl 2 | §2]l8=] S |228] 5 © & E) 218 [sE] 2 g Slszlss empresa projetos contribuem
. ~ L. 2 gl & Eg| ETT E T o =% = H o — > < o E = ] o aS|la® para a implementacédo
implementagdo daestratégia | 28] S | 85| 5] = |E3]| £ £ 5 c = ° 2 lz:=]| B 5 o |EES|EE da estratégia?
T o i £ ge H K 3 o ° s a @ o ° s clos a estratégia?
aglw |S52lag]l @ |22l s || 5| 5 sl =<l & & les]lzs
g zu Fle ] & 8 = gl E| S| 2]|=e¢e|=°
Processos de identificacéo, definicéo, . . .
= o « A empresa ainda n&o utiliza analise de riscos no
avaliaéo, caracterizacdo, selecio e processo de selecdo de compoentes do portfolio de
ha\anc.eamento_ de compunenlesf do ++|++ ++ ++ ++|++ projetos, mas ja implementou boa parte do PPM. sim
portfolio de projetos (PPM - Project
Consiste em uma forga real.
Partfolio Management);
Processo de desenvolvimento da O planehamento do portfolio de projetos da DT para
estratégia integrado ao planejamento do +4 2008 foi desenvolvido com base na estratégia da SIM
portfalio: empresa. Consiste em uma forga real.
Os processos de gestdo pela qualidade da empresa
" estéo focados nas areas criticas estratégicas de
Processos de gestdo pela qualidade " .
vendo a discipl " operacéo e seguranca das usinas nucleares, com NAO
gnvo vent qa ISciplina gerenciamento iniciativas de ainda consideradas timidas em GP
© projetos, promovidas pelo PMO da DT. Consiste em fraqueza
potencial.
Desempenho da Eletronuclear Com base nos fatores organizacionais,
0s processos relacionados a disciplina . R
Resultados p N . « p ,, Néao ha "fit
PRODUCAO PROJETOS CONSTRUGCAO PESSOAL CUSTOS gerencmmento de projetos ndo estdo
¢ < adequados a estratégia da empresa.
+ Néo Divulgado Néo Divulgado Néo divulgado -
=~ |Fraqueza Real ++ Forga Real
Legenda:
Fraqueza Potencial + Forga Potencial
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ANALISE DA ADEQUACAO ESTRATEGICA

Estratégia de diferenciacao por baixos precos, orientada ao cliente
governamental, com escopo estratégico de nao segmentacao

Fisicos

Organizagao |Organizagcao|| Tecnologia | Tecnologia
Hard Soft Hard Soft

Pessoas Financeiros

Reconhecimento da Importancia do GP na organizagao

Processo de Desenv. Estratégia Integrada ao Portfolio

Processo de Gestao pela Qualidade para Disciplina GP

Nédo Ha Adequacéo
entre os Processos
da Disciplina
Gerenciamento
de Projetos e a
Estratégia da
Empresa

Pesquisada

7 A
Producgao (+) Projetos UConstrugaoU Pessoal

Desempenho da Eletronuclear

Figura 25 — Forma llustrativa da Analise da Adequacgéao Estratégica da Disciplina Gerenciamento de Projetos da Eletronuclear
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Forca .
Potencial

Fraqueza

Figura 26 — Atributos da Andlise do “Fit” dos Processos Relacionados a

Disciplina Gerenciamento de Projetos

O Quadro 16 e as Figuras 25 e 26 resumem os resultados pertinentes a
andlise da adequacgao (“fit"), entre os processos relacionados a disciplina
gerenciamento de projetos e a estratégia da empresa. Verificou-se que 0s
processos da disciplina gerenciamento de projetos ainda nao estdo adequados a
estratégia da empresa. Consequentemente, ndo ha adequacgéao entre os projetos
e a estratégia da empresa pesquisada.

Embora esta pesquisa ndo contemple um estudo do nivel de maturidade
em gerenciamento de projetos, conforme descrito na secdo 1.4, podemos
observar pelo Quadro 16 que todos os atributos das variaveis estratégicas
relacionadas aos processos e metodologias de gerenciamento de projetos
caracterizaram fraquezas reais ou potenciais. Isto evidencia a real necessidade
da empresa de rever 0s seus processos, metodologias e recursos de
gerenciamento de projetos para assegurar a adequacao estratégica necessaria,
para explorar as oportunidades e ameagas do contexto do macro-ambiente.

E importante frisar que para implementar de forma bem sucedida a sua
estratégia de diferenciacdo por baixo preco (da tarifa de energia elétrica) e
capacitar a geracao de recursos financeiros para os projetos estratégicos, é
fundamental a sustentabilidade econdmico-financeira da Eletronuclear. E
fundamental para o fluxo de caixa da empresa que 0s retornos sobre os
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investimentos dos projetos sejam positivos. Na forma de um circulo virtuoso
cabe realimentar com recursos préprios 0s investimentos na capacitacao

necessdria a disciplina gerenciamento de projetos.

5.1.2.
Os Fatores que Contribuem e que nao Contribuem para a Adequacao
Estratégica da Disciplina Gerenciamento de Projetos

Nesta segdo analisaram-se os resultados da pesquisa no sentido de
responder a pergunta: O que contribui e 0 que ndo contribui (dificulta) para a
adequacao estratégica da disciplina gerenciamento de projetos na empresa
pesquisada?

Destacamos o0s seguintes trechos de depoimentos das entrevistas

complementares relativas a esta pergunta:

“E a mudanca da cultura basicamente que dificulta a adequacéo
estratégica. Gerenciamento de projetos € mudanca de cultura.”
(gerente da area de gestao e planejamento)

“Acho um ponto que nao contribui, é que pelo fato de sé a Diretoria
Técnica estar trabalhando com este modelo de gestao”
(empregado de nivel de diretoria)

“Acho que temos problemas devido a temos um modelo organizacional
muito segmentado, e isto gera uma dificuldade grande na aplicagéo dos
conceitos do gerenciamento de projetos. Acho que falta o reconhecimento
pela alta diregdo da importancia de se aplicar efetivamente os conceitos do
gerenciamento de projetos.”

(empregado de nivel de assessoria de diretoria)

“O que contribuiria mais - e € onde queremos chegar - € 0 momento em
que iremos conseguir criar na empresa uma cultura de gestédo de projetos.”
(gerente da area de gestao)

“A dimensao econémica, a cultura econémica, é fundamental para ser
ampliada na empresa. Ent&o, a falta dessa cultura econémica é um fator
que dificulta”

(empregado de nivel de assessoria da presidéncia)

Por meio da analise de conteldo das entrevistas verificou que a palavra
mais citada nos depoimentos pertinentes a pergunta acima mencionada, fora as

palavras relacionadas a projetos, foi “recursos” (6 vezes), seguido de “cultura” (5


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611965/CA


PUC-RiIo - Certificacé@o Digital N° 0611965/CA

148

vezes). Ou seja, as entrevistas sugeriram que os fatores que mais contribuiram

ou dificultaram a adequacéo estratégica dos projetos foram os recursos.

Pelo critério de dicionario de imagens regressivas (MARTINDALE, 2008)
apresentou a maior proporcdo (5%) em palavras da chave de “Processos
secundarios—>Comportamento instrumental”. A analise sob este critério
configurou que as respostas dos entrevistados possuiam uma abordagem mais
objetiva, de estilo mais racional.

A analise sob o critério do dicionario Laver e Garry (2000) apresentou a
maior proporgao (1,4%) em palavras da chave de “Instituicido—Neutro”. Esta
chave do dicionario em questdao denota uma preocupacdo maior quanto as
implicagbes estratégicas dos fatores organizacionais na Eletronuclear, o que
corresponde a variavel de estrutura organizacional, e que conforme citado

anteriormente, representa uma fraqueza potencial a empresa.

O que ¢é significativo é que havia uma clara convergéncia entre os
resultados das entrevistas a respeito dos fatores que nao contribuiram a
adequacao estratégica e os resultados do estudo a respeito das fraquezas
potenciais identificadas nos fatores organizacionais.

Forca
¢ Potencial

Fraqueza

Figura 27 — Quantidade de Atributos dos Fatores Organizacionais


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611965/CA


PUC-RiIo - Certificacé@o Digital N° 0611965/CA

149

Equipes

Processos

Est.Organizacional
Treinamento
Sist. Medicao
Recompensa
Cultura
Lideranca

s .,
g &
2 © X Qo
' 5 8 £
o ¢ o 5
- []
2 g o
= £ E o Forga
[=]
o o m Fraqueza
a

Figura 28 — Quantidade de Atributos por Variavel dos Fatores Organizacionais

Em outra visdo dos fatores organizacionais, observamos na Figura 28 o
destaque da variavel Cultura como uma fraqueza, e portanto representando o
fator que nao contribuiu ou que mais dificultou para a implementagcao e gestao
da estratégia da empresa, e em particular, a adequacdo dos processos da
disciplina gerenciamento de projetos a estratégia. Confrontando-se com a
andlise de conteludo das entrevistas complementares pelo critério KWIC
(WEBER, 2004) citado anteriormente, este resultado se alinha completamente
com o Quadro 13 dos fatores organizacionais.

Os resultados relativos as variaveis de Desempenho incluindo Fluxo de
Caixa evidenciaram a falta de sustentabilidade financeira recorrente da
Eletronuclear, constituindo fraqueza real da empresa.
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Principal Causa de Cancelamentos/Atrasos
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Figura 29 — Resultado do Questionério Estruturado para a Questao

das Causas mais Importantes dos Cancelamentos e Atrasos nos Projetos do Portfolio

Na Figura 29 sumarizaram-se o0s resultados do levantamento de
percepcdes no que concerne ao gerenciamento de portfolio de projetos. Ficou
evidente que o maior problema ¢ a influéncia de recursos nos cancelamentos
ou atrasos nos projetos estratégicos do portfolio. Isto foi confirmado nas
entrevistas. A falta de metodologia de selecdo dos projetos propostos para
composicao do portfolio destaca-se como segundo maior problema. O terceiro
identificado foi a qualidade inapropriada dos recursos alocados nas fases

mais importantes dos ciclos de vida dos projetos estratégicos para a empresa.

Por sua vez o fator mais critico para a adequacao estratégica dos projetos
na percepc¢ao dos pesquisados (ver Figura 28 e Quadro 12) foi o de Processos.

E importante frisar que os resultados apresentados na Figura 28 sao
qualitativos servindo, portanto, apenas de indicios a serem confirmados em

futuras pesquisas.
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5.1.3.
Recomendacoes para o Caso Eletronuclear

Com base na andlise do caso da Eletronuclear, ficou claro que ha urgéncia
de solucionar o problema crénico do fluxo de caixa negativo, que impacta
diretamente na estratégia da empresa pesquisada, e na disciplina gerenciamento
de projetos com vistas a contribuir aos objetivos desta estratégia. Reduzir gastos
com pessoal, melhorar o seu ciclo de receitas e de pagamentos, e melhorar 0os
seus indicadores financeiros por intermédio de mecanismos e decisbes de

ambito da administragéo financeira, sdo portanto prioridades.

Entretanto, podemos observar que na Eletronuclear o peso dos
investimentos é muito significativo, conforme levantamento de dados
documentais (Eletronuclear, 2008g). Em 2006 a Eletronuclear totalizava R$ 2,3
bilhbes em empréstimos e financiamentos em moeda nacional e estrangeira,
contraidos pelos contratos de construgdao da usina de Angra 2 e troca dos
geradores de vapor da usina Angra 1, que estdao contemplados no relatério de
gestdo com duas agbes pactuadas com o Ministério de Minas e Energia (MME)
como empreendimentos integrantes do orgamento de investimentos incluidos no

Programa 0296 — Energia nas Regides Sudeste e Centro-Oeste.

Portanto, este programa possui um comprometimento de nivel
governamental, para o qual estdo declarados indicadores de avaliacdo de
desempenho dos seus projetos (Eletronuclear, 2008b). Vale destacar que ainda
nédo estd se referindo ao investimento de Angra 3 o qual ndo foi oficialmente
aprovado, e cujos investimentos estao previstos da ordem de R$ 7,2 bilhdes em
cinco anos e meio de projeto, o que totalizaria um comprometimento

orgcamentario em empreendimentos da ordem de R$ 9,5 bilhdes.

Verificamos que para assegurar a adequagao estratégica dos projetos da
Eletronuclear, sdo necessarias melhorias na aplicagdo dos processos do
gerenciamento de projetos e de gerenciamento de portfolio de projetos. Estes
processos sao fundamentais para os processos de mediagdo no nivel de
projetos e no nivel estratégico, respectivamente. Considerando o volume de
investimentos em programas comprometidos com o MME, as melhorias

sugeridas nos processos da disciplina gerenciamento de projetos serdo muito


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611965/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611965/CA

152

importantes para alcancar os objetivos estratégicos, e por consequiéncia, para

auxiliar na geragao de caixa mais efetiva.

Cabe também realizar investimentos na capacitagcdo dos recursos
humanos na disciplina gerenciamento de projetos. O treinamento continuo de
gerentes de projetos, membros de equipe e executivos, pode auxiliar na
mudanga cultural da empresa, ainda focada predominantemente na operagao e
seguranga, com pouca sensibilidade para a relevancia da disciplina
gerenciamento de projetos e gestdo financeira.

O proposito desta pesquisa pode ser considerado como alcangado, por
trazer subsidios relevantes com respeito a como assegurar a adequagao
estratégica dos projetos, no caso da Eletronuclear, e considerando-se a sua
diferenciagdo estratégica voltada para baixos pregos orientada ao cliente
governamental, com escopo estratégico de ndo segmentagdo. Tais subsidios
relevantes estdo caracterizados pelos processos de mediacdo no nivel
estratégico e no nivel de projetos da disciplina gerenciamento de projetos, que
se potencializados, poderdo alavancar os fatores organizacionais caracterizados

como recursos relevantes para a venda de energia com tarifas a baixos pregos.

Foi possivel responder a pergunta principal desta pesquisa, ou seja, se ha
adequacao entre os processos da disciplina gerenciamento de projetos e a
estratégia da empresa pesquisada, considerando-se as mudancas na intencao
estratégica promovidas, relativamente recente comparadas as dos ciclos
estratégicos anteriores. De fato, verificou-se que ndo ha adequagéo entre os
projetos e a estratégia da empresa pesquisada, ainda que a aplicagdo dos
processos da disciplina gerenciamento de projetos na empresa tenha sido
intensificada nos ultimos anos, resultando em melhorias pontuais expressivas.
Foi possivel evidenciar por meio dos questionarios e dados documentais que a
nao adequagao entre os projetos e a estratégia da empresa, foi caracterizada
principalmente devido aos processos de mediagdo no nivel de projetos nao
terem alcangado ainda um nivel de maturidade capaz de potencializar os
principais fatores organizacionais da empresa nao relacionados a disciplina
gerenciamento de projetos, tais como o fluxo de caixa, a comunicacdo, as

equipes, a cultura, e a metodologia.
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O foco da andlise da adequacao estratégica deste estudo apresentou um
contexto diferente a alternativa logica da gestdo financeira para aumentar a
sustentabilidade econdmico-financeira da empresa. As recomendagdes para
melhoria do gerenciamento dos projetos de maneira a solucionar este problema,
poderia subsidiar possiveis pesquisas focadas na questdo dos impactos do
gerenciamento de projetos na gestdo financeira em empresas com

caracteristicas semelhantes a Eletronuclear.

Outra concluséao interessante foi a comprovagado de que os processos de
melhoria continua do gerenciamento de projetos, ou seja, do nivel de maturidade
em gerenciamento de projetos, € o alicerce fundamental para o gerenciamento
de portfolio de projetos. Apesar de a Eletronuclear ter implementado um PMO de
nivel executivo, contando com profissionais qualificados e certificados em
gerenciamento de projetos, e de ter promovido processos de gerenciamento de
portfolio de projetos, ndo garante a eficacia para alcangar a adequagao
estratégica dos projetos. Este aspecto também podera ser objeto de pesquisas
futuras para investigar em que medida a influéncia do nivel de maturidade em
gerenciamento de projetos, conjugado ao gerenciamento de portfolio de projetos,
potencializa significativamente as competéncias essenciais para se alcancgar a

adequacao estratégica da empresa.
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