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Introducéao

Este trabalho visa apresentar um processo estigtula gestdo de riscos
como ferramenta para o planejamento operacionaladaia de suprimento de
derivados de petréleo. Riscos operacionais sa@nies ao processo, mas nem
sempre sao tratados de forma transparente.

Muitas vezes as crises sdo absorvidas a partiradacéo dos estoques.
Assim, as cadeias tendem a manter patamares etgvadpe resulta em baixa
eficiéncia operacional, ao mascarar restricdesangadps dos sistemas.

Diante de mercados cada vez mais dinamicos € fugrdamminimizar
crises e aprimorar a sua gestdo, e para isso &sdeite evitar a ocorréncia de
surpresas. A cultura de lidar com a incerteza dendoracional, mesmo em
ambientes operacionais, € o que pode levar a urhomeproveitamento de
vantagens e a reducado de problemas.

A dissertacdo esta estruturada em seis capitulqwin@eiro capitulo € a
introduc&o ao trabalho, justificando a relevan@at@ma proposto e a sequéncia
de capitulos.

O segundo capitulo é a apresentacao do objetive ttabalho, descrevendo
de que forma a metodologia a ser apresentada podkcavel ao dia-a-dia da
Petrobras.

O terceiro capitulo traz uma revisao bibliografita qual sdo destacados
conceitos relacionados a Logistica e ao gerenciandan cadeia de suprimento.
Foi apresentada a logistica de movimentacao deadies de petréleo no Brasil,
com énfase no suprimento de derivados na regia@asta pelos estados de Séo
Paulo e regido Centro-Oeste do pais.

O quarto capitulo introduz a metodologia utilizageste trabalho. Foi
realizada uma descricdo passo a passo das etamhddas no gerenciamento de
riscos a partir do médulo de analise de riscos MB®K (Project Management
Body of Knowledge).
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O quinto capitulo apresenta um recorte da cadeiaugeimentos para
aplicacdo do modelo proposto. A partir do estudeat® escolhido foi possivel
realizar uma anadlise dos riscos envolvidos, resdiéta em um melhor
conhecimento para a tomada de acdes corretivas.

Por ultimo, estédo presentes no sexto capitulo mslusdes e recomendacdes

do trabalho.
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