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4
Jovens universitarios:
guem sao, o que fazem e o que pensam

A entrada na Universidade pode ser considerada como ri-
to de passagem para a vida adulta, é um dos lugares onde a
independéncia do jovem se oficializa.

A concepcio de juventude corrente na sociologia, e ge-
nericamente difundida como nocdo social, ¢ profundamente
baseada no conceito pelo qual a sociologia funcionalista a cons-
tituiu como categoria de analise: como momento de transicao
no ciclo de vida, da infancia para a maturidade, que correspon-
de 2 um momento especifico e dramatico de socializacdo, em
que os individuos processam a sua integracio e se tornam
membros da sociedade, por meio da aquisicio de elementos
apropriados da “cultura” e da assuncdo de papéis adultos. E,
assim, o momento crucial no qual o individuo se prepara para
se constituir plenamente como sujeito social, livre, integrando-
se a sociedade e podendo desempenhar os papéis para os quais
se tornou apto pela interiorizagao dos seus valores, normas e
comportamentos. (Abramo, 2007, p. 79)101

Sao estes individuos que comegam a vivenciar este mo-
mento de transi¢cao que deram subsidios a coleta de dados desta
pesquisa como mostro a partir de agora.

4.1
Do questionario

Dos questionarios realizados pela equipe do JER, 965 fo-
ram considerados. Os respondentes se dividiam em 51% de
mulheres e 49% de homens dentro das seguintes faixas etarias
como mostra o grafico a seguit:

101. ABRAMO, Helena Wendel. Consideracoes sobre a tematizagio social da juven-
tude no Brasil In: Juventude e Contemporaneidade. Colecio Educacio para
Todos, v. 16. Brasilia : UNESCO, MEC, ANPEd, 2007. 284 p.
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grafico 2 - distribuicdo dos estudantes por idade
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Como se pode observar, a maior parte desses jovens in-
gressam na universidade, na sua maior parte por volta dos 17 e
19 anos.

Praticamente a totalidade (98%) dos jovens que respon-
deram ao questionario navega na Internet em casa, diariamente,
ou pelo menos de 2 a 3 vezes na semana.

Quando questionados sobre seu tempo livre, o grafico
abaixo mostra como se deu a distribuicao.

grafico 3 - meio de comunicagao mais usado no tempo livre
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O computador foi a midia mais citada pelos jovens. Inte-
ressante notar que a TV, midia considerada de massa, talvez a
mais popular na nossa sociedade, ainda que tenha uma conside-
ravel expressao nas respostas (37%), teve sua expressao aquém
do computador (66%). Acredito que isto se dé ao fato de que
com o avango tecnoldgico cada vez mais veloz, os computadores
véem, a cada dia que passa, ampliado a sua capacidade hipermidi-
atica, ou seja, as possibilidade se abrem a cada dick, a diversidade
de recursos vem se proliferando e hoje pode se dizer que ativida-
des que outrora ficavam restritas a TV, hoje se tornam muito
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mais atraentes no computador como por exemplo assistir filmes,
videoclips. 1sso sem mencionar a Internet, que cada vez mais se
tem tornado uma condi¢dao intrinseca ao fato de possuir uma
maquina, conforme os graficos relativos a condi¢ido de acesso,
mostrados anteriormente. Esta naturalizacdo do computador co-
nectado faz com que as possibilidades hipermidiaticas se
multipliquem consideravelmente, e arrisco-me a dizer que a
combinacao destas inumeras possibilidades tende a infinidade.

O fenémeno que se vai delineando é constituido da ex-
plosao de necessidades culturais e comunicativas sempre mais
articuladas em um quando onde — do ponto de vista do con-
sumo - parece impor-se mais a uma légica de integracdo entre
midias e géneros comunicativos do que a0 antagonismo com-
petitivo do passado. O resto, mesmo do ponto de vista da
oferta, as l6gicas predominantes hoje no mercado se endere-
¢am cada vez mais a produtos culturais com declinacoes
multimidiaticas. (Morcellini, 2005, p. 45 apud Rivoltella,
2006.)192 [tradugio livre]'03

O componente ladico no dia-a-dia do ser humano se ma-
nifesta de modos os mais variados desde seus primoérdios de seu
viver, o que nos permite dizer estar o lidico intimamente ligado
ao seu desenvolvimento e a formac¢io do seu Eu. Como afirma
Mamede-Neves'™: “o ludico ¢ inerente a0 ser humano. Costu-
mo dizer que o ser humano nio pode nio ser lidico, uma vez
que ele se origina obrigatoriamente de um ato ladico.”

Existem, na literatura psicolégica e psicanalitica, inimeras
publicacbes a respeito da importancia do ludico, dos brinque-
dos na construcio do sujeito. Arfouillox (1986)'"” ¢ Mamede-
Neves, A. (2006)'” mostram que a aceitagio das atividades lu-
dicas serve para dominar a angustia do cotidiano do sujeito,
vista como inerente a vida humana desde o préprio ato do nas-
cimento e que, por outro lado, o brinquedo e as brincadeiras
permitem ao sujeito lidar com essa contradi¢ao e poder e resol-
ver os conflitos entre seus desejos libidinais e a realidade
externa. Sendo assim, podemos avaliar a importancia impar des-
sa atividade na formacao do Eu.

102. MORCELLINI, Mario (org). Il medioevo italiano. Industria culturale, tv e
tecnologie tra XX e XXI secolo. Roma: Caroci, p. 45, 2005. Apud RIVOLTELLA,
Pier Cesare (org.). Screen generation — gli adolescenti e le prospettive
nell’educazione nell’eta de media digitali. Milano: Vita & Pensiero, 2000.

103. Il fenomeno che si va delineando ¢ costituito dall’esplosione di bisogni culturali
e comunicativi sempre piu articolati, in un quadro in cui — dal punto di vista de
consumo — sembra imporsi pit la logica dellintegrazione tra media e generi
comunicativi che I'antagonismo competitivo del passato. Del resto, anche dal punto
di vista dell’offerta, le logiche predominanti oggi sul mercato si inditizzano sempre
piu verso prodotti culturali a declinazione multimediale. (Morcellini, 2005, p. 45 apud
Rivoltella, 2006.)

104. MAMEDE-NEVES, Antonio. (CEPER] — Centro de Estudos Psicopedagdgi-
cos do Rio de Janeiro — Rio de Janeiro) Comunicagio pessoal, 2007.

105. ARFOUILLOX, J.C. A entrevista com a crian¢a. In: OLIVEIRA, P.S. O brin-
quedo e a industria cultural. Petrépolis: Vozes, 1986.

106. MAMEDE-NEVES, Antonio. O lidico na construgdo do sujeito, mimeo-
grafado, 2006.
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Do mesmo modo que no seu tempo livre, no seu tempo
lddico a maioria dos jovens ouvidos prefere o computador,
também ¢é verdadeiro que o faz para o consumo de informa-
¢des, o que reforca a idéia da naturalizagdo da conexao do
computador, ja que para obter informagoes ela é indispensavel.
Outros meios expressivamente citados foram a TV e jornal im-
presso. Conforme ja foi verificado pelo grupo de pesquisa JER
quando da pesquisa Jovem Jornal, a tradicionalidade desses
meios traz legitimac¢ao a informacao, ainda que 0os mesmos pos-
sam, na maioria das vezes, ser acessados na web.

. analisando qualitativamente e de forma conjunta os
valores e problemas nomeados por esses jovens, vimos que,
dentre as midias de massa, o universitario ainda toma o jornal
impresso como o mais confiavel, embora fazendo sempre uma
ponte com o jornal televisivo e, em alguns casos, com o jornal
on line. (Mamede-Neves, Costa e Pedrosa, 2007)107

Ainda dentro da idéia de que os jovens estio cada vez
mais em busca de meios hipermidiaticos, convergentes, que a-
glutinem outras midias, ja que eles ndo colocam a Internet no
lugar de nenhuma delas, eles vivem com ela de maneira integra-
da, e muitas vezes ela representa simplesmente mais uma
amplificagdo ou continuagao de outras experiéncias vividas fora
do ambito virtual, como bem mostram os graficos abaixo.

grafico 4 - quantidade de televisdao que assiste desde que comecou a
ter Internet em casa
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107. MAMEDE-NEVES, Maria Apparecida Campos; COSTA, Ana Valéria Figuei-
redo e PEDROSA, Stella Maria Peixoto de Azevedo. Jovem Jornal: ecos de uma
pesquisa. Rio de Janeiro: T.Mais.Oito, 2007
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grafico 5 - quantidade de miusica que escuta desde que comecou a ter
Internet em casa
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grafico 6 - quantidade de leitura desde que comecou a ter Internet em casa
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grafico 7 - quantidade de vezes que sai com os amigos desde que
comecou a ter Internet em casa
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Tais resultados também foram observados na pesquisa
italiana Screen Generation:

Os adolescentes da pesquisa integram as novas midias
na programagdo da sua jornada sem exageros (Posso viver fran-
quilamente sem Internef), mais do que do que ficar sentados na
frente da tela do computador preferem sair e encontrar os a-
migos (E melhor sair, jogar futebol de verdade do que jogar Playstation);
as midias de usos pessoal interessam a elas na medida em que
consentem prolongar as relagdes reais para além dos limites de
espaco e tempo e de trazer vantagem das suas potencialidades
intrinsecas (Se wm aniigo me pede algum conselho en o ajudo, porgue a
Internet ¢ utilizada de modo apropriado pode ser muito 7itil). (Rivoltella,
2006, p.102)198 [traducio livre]10?

A consolidacao das midias tradicionais como confiaveis
fontes de informagao, o desempenho significativo da Internet
neste campo podem ser notados no seguinte grafico:

grafico 8 - meio de comunica¢do mais usado para se manter informado

n=965
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Ainda na seara da legitimacao que a tradicio muitas vezes
traz, noto a men¢ao (28%) em favor do livro didatico tradicional
pelos alunos, quando questionados sobre a possibilidade de estu-
dar um assunto em versoes diferentes, mas ¢ bom assinalar que
esta preferéncia vem seguida de bem perto pela escolha do livro
didatico fortemente ilustrado e de sites da Internet (25% cada).

108. RIVOLTELLA, Pier Cesare (org.). Screen generation — gli adolescenti ¢ le
prospettive nell’educazione nell’eta de media digitali. Milano: Vita & Pensiero, 2006.
109. Gli adolescenti della ricerca integrano i nuovi media nel palinsesto della loro
glornata senza esagerazioni (“Posso vivere tranquillamente senza Internet”), piuttosto
che sedere di fronte allo schermo del computer preferiscono uscire e incontrare amici
(“E meglio uscire, giocare veramente a calcio piuttosto che usare la Playstation™); i
personal media interessano loro nella misura in cui consentono di prolungare queste
relazioni reali oltre i limiti di spazio e tempo e di trarre vantaggio dalle loro potenzialita
intrinseche (“Se un amico mi chiede alcuni consigli io lo aiuto, perché se Internet ¢
utilizzato in modo appropriato puo essere molto utile”). (Rivoltella, 2006, p.102)
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gréfico 9 - o melhor suporte para estudo

n=965
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O que, em minha opinido, se torna interessante e pratica-
mente quase paradoxal neste quadro, é o fato de os livros
didaticos tradicionais, salvo raras exce¢Oes, na maiotia das vezes,
ficarem longe de ter algum apelo ludico, visual ou interacional.
Seus projetos sdo voltados para o conteudo, deixando, quase
sempre, outros aspectos, como editoragao, projeto grafico, ilus-
tracao e adequagao de linguagem, em segundo plano.

Constatei, também, seja através das perguntas fechadas
como também na pergunta aberta do questionario, uma certa
sacralizacao do livro. Declaragoes de endeusamento - aumentar o
conhecimento; sabedoria ativa; chato, mas necessdrio; essenciais; 0 3° traves-
seiro; jamais devem ser esquecidos; seriedade; melhor fonte de conbecimentoy
Jfonte de cultura; forma de aprender mais; aprimoramento intelectual; for-
mador de opinidao; mundo maravilhoso e ilimitado de conbecimento e
cultura; a leitura deveria ser mais incentivaday fago o possivel para ler mais;
momento culto de introspeccao — e de nomes de autores renomados -
Alan Poe; Schopenbaner; José Saramago; Jorge Amado; Fernando Pessoa;
Agatha Christie; Umberto Eco; Kafka Karly Marx; Dan Brown; Weber;
Popper — dados como associagio direta ao livro mostram a im-
portiancia que se? que estes jovens ddo e que também fazem
questdo de mostrar.

O livro confere status de erudicio e ¢ uma fonte indiscu-
tivel de credibilidade, como se nio houvesse livtos de ma
qualidade ou de conteudo duvidoso.

Curioso pensar que, apesar de sua natureza ludica e es-
sencialmente visual, estes jovens sao imbuidos de forgas sociais
e praticas culturais ainda vigentes em seu contexto, que nas suas
construcoes vao modelando valores.

trabalhando assim sobre as representagcdes que os
grupos modelam deles préprios ou dos outros... a histéria cul-
tural pode regressar utilmente ao social, ja que faz incidir a sua
atencdo sobre as estratégias que determinam posi¢oes e rela-
¢bes e que atribuem a cada classe, grupo, ou meio um ‘ser-
apreendido’ constitutivo de sua identidade.
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Deste modo a nogao de representacio pode ser constru-
ida a partir das acepcOes antigas. (Chartier, 1988. p. 23)!10

Koestler in Dondi (1973) ilustra bem isso quando diz que
desde a sua existéncia o homem viveu sob o império do alfabe-
tismo visual, mas que ao longo do tempo, este império deu
lugar ao império lingtistico.

O pensamento por conceitos surgiu do pensamento por
imagens através do lento desenvolvimento dos poderes de abs-
tracio e de simbolizacido, assim como a escritura a fonética
surgiu, por processos similares, dos simbolos pictéricos e dos
hieroglifos. (Koestler in Dondi, 1973, p. 43)!1!

A Internet, para os jovens consultados na pesquisa do
JER, é um instrumento altamente relacional como pode ser vis-
to no grafico abaixo. E o lugar do Iudico, do prazer.

grafico 10 - para que usam a Internet
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Chamo a aten¢ao para o fato de que a finalidade de estu-
do somada a finalidade profissional ndo chega aos 25% do total
de respostas.

Estes resultados me fazem pensar no fato de que as cate-
gorias mais citadas — buscar informagao, recreagao e relacionar-
se com pessoas — sdo as categorias nas quais o apelo visual é
mais latente e as possibilidades hipermidicas sio indmeras.

Quando observamos os meios pelos quais estas tarefas
sao executadas podemos perceber uma crescente proliferacao
de recursos no qual o foco quase sempre é o apelo visual.

110. CHARTIER, Roger. A histéria cultural — entre praticas e representagoes.
Lisboa: Difel, 1990.
111.DONDIS, Donis A. Sintaxe da linguagem visual. Sio Paulo: Martins Fontes, 1973.
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grafico 11 - quais servicos disponiveis na Internet usados com mais
regularidade

n=965

n&o responderam

outros

compras

Bloggers, Fotologs
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sites de pesquisa (Google, yahoo, etc)

férum de discusséo

correio eletrénico

Vejam alguns exemplos:

Blogs e Fotologs — possibilidade de autoria de editoragao,
mudanca de layout, uso de fotos, desenhos, videos, musica etc.

rou | piwarn b pabircie | tniog Windemn betcs et Lapieres

figura 40 - exemplo de um fotolog.

Versoes online dos jornais impressos — as noticias sio a-
tualizadas em tempo real, uso de fotos, videos e links com as-
suntos relacionados.

i e sce
et ey et B B e @ S e 8 B G B

Lixo espacial polui érbita do planeta globo.com

! e g
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figura 41 - exemplo de uma noticia on/ine ilustrada por um video.
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Orkut — ao longo dos seus 5 anos de existéncia o site, que
teve na realidade brasileira uma adesio mais do que significa-
tiva, vem se adaptando a demanda de seus usudrios e, assim,
aumentando seus recursos disponibilizados como identificagao
pessoal através de foto, possibilidade de compartilhar albuns,
possibilidade de enviar mensagens com imagens, videos, sons.

para Movas animagises de Adare!
then 1 adoks mutthe

56 ve i

Fre @ beamat o -

figura 42 - exemplo de uma pagina de um site de relacionamentos.

MSN, Google Talk, Skype entre outros — identificagdo
pessoal através de foto, possibilidade de mudar o layout, possi-
bilidade de enviar mensagens com imagens animadas (gifs
animados), transferéncia de arquivos.

S6 um minutinhe! Estou no m!
Liege scrive (23.12):

= Sem problemas!
Flah scrive (23.14):

‘ aluguel ...
Liege scrive {23.15)

Tenho que desligar! Mos falamos qq

[PMeriagg s & roene:

“3355555555555538!
Flah scrive (23.15)

nh

U messaggi et ale 72 15 el XYTI00R A

figura 43 - exemplo de uma chat em um programa de comunicacao

Quanto ao correio eletronico, basta se pensar nas mensa-
gens que se recebeu nesta dltima semana. Quantas delas eram
simplesmente texto? Quantas nao tinham ao menos a assinatura
publicitaria do provedor, ou um arquivo do Power Point anexado,
ou ainda um emoticon?

O que deve ser visto com cautela nos resultados dos jo-
vens sobre o computador é o fato percebido pela pesquisa do
JER de que muitos dos jovens que responderam ao nosso ques-
tionario, tomavam o computador como sinénimo de Internet.
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Considerado deste modo, este percentual de valorizagio da web
cresce consideravelmente.

Alias, a pesquisa do JER mostrou significantemente que a
Internet ja tinha uma representagao bem assentada no meio dos
jovens. As associagoes livres com o termo ‘internet’ foram mui-
to ricas e se desdobraram em varios estudos particulares, dos
quais dou aqui uma sintese.'"

Como dissemos no capitulo sobre a Metodologia, na ca-
tegorizacao inicial das respostas a pergunta 30, as associacoes
foram classificadas emergindo dos resultados e pode ser apreci-
ada no grafico abaixo.

grafico 1 - Distribuicdo das representacdes da Internet sobre as ca-
tegorias criadas

n=965
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Para compra_[]0%

Destrigio 1%

e,

Lembro que essa categorizagao emergida do campo dei-
xava ainda longe a possibilidade de se ter possiveis relagoes entre
as respostas, ou seja, se configurava como conjuntos discretos.
Por isso, a pesquisa do JER adotou a classificacdo das respostas
apresentada por Rivoltella na investigacao SG que permitia ter-se
essa comparagio. Com isso, tivemos a seguinte distribuicio'":

112. Lembro que foi dos resultados advindos desta questdao que foi possivel o desen-
volvimento das outras etapas de minha tese.
113. As categorias formavam o seguinte quadro:

acesso pessoal uso social

prevaléncia do sujeito fung¢io emotiva relacional

prevaléncia do meio cognitiva identificativa
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grafico 12 - respostas da categoria identificativo

n= 1237
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A distribuicao das respostas que se configuraram como
identificativas se mostrou estatisticamente igual entre as midias.

grafico 13 - respostas da categoria emotivo

n= 1261

19% 22%

o Livro m Televisdo 0 Computador O Internet

No que se refere a classificagdo emotiva, a predominancia
ligeiramente maior da televisao parece ser compreensivel, por-
que o jovem a enxerga mais como elemento de distragdo e
lazer.

grafico 14 - respostas da categoria cognitivo

n = 845

16%

O Livro m Televisho 0 Computador O Internet

Como ja ressaltei, , o livro vai se destacar no grupo cogni-
tivo, mas, mesmo assim, a Internet vem em segundo.
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grafico 15 - respostas da categoria relacional

n= 148

1%1%

70%

O Livro m Televisho 0 Computador O Internet

Por este grafico, vé-se que os jovens consideram a Inter-
net o lugar privilegiado para se comunicar e estabelecer
relagoes, alias resultado também encontrado na pesquisa SG.

Para destacar a posi¢ao de cada midia segundo a classifi-
cagdo do SG, trago os graficos abaixo.

grafico 16 - comparacao Internet x computador

n= 1123
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grafico 17 - comparacdo Internet x livro
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Finalmente, a pesquisa do JER estudou todas as combi-
nagoes possiveis que a categoriza¢ao do SC permitia, tendo em
vista os resultados de sua pesquisa. Foram determinadas 1123
respostas em 219 tipos de possibilidades. O resultado geral a-
presentado foi:

600
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grafico 19 - histograma das 1123 respostas em 219 tipos diferentes
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Separando-se as concentragoes de respostas apenas com
10 ou mais ocorréncias, o grafico fica com mais possibilidade
de entendimento:

grafico 20 - histograma das respostas com 10 ou mais ocorréncias

658 respostas em 28 tipos
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As repostas mais significativas sio as do grupo ‘identifica-
tivo’ para todas as midias (Illl), seguida das que véem todas as

midias dentro do grupo emotivo (EEEE).
Pensemos que a juventude é uma fase da vida que se situa
entre o fim da hegemonia do estagio operatério concreto, no
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qual a metaforiza¢ao ainda nio se acha em sua plenitude, e o es-
tagio em que predomina a consolida¢ao de sua identidade fase
essa, contudo ainda em ‘crise’, na qual as vivéncias das emog¢des
sao, as vezes, um tanto exacerbadas. Vé-se assim que este resul-
tado nao ¢ estranho, mas, pelo contrario, mostra, mais uma vez,
com que tipo de pessoa tivemos contato.

Todo esse conjunto macro de dados ratificou o meu de-
senho metodolégico com o qual parti, com base neles, para um
estudo mais qualitativo, com amostras intencionais, que explo-
rassem melhor o que a pesquisa do JER levantara.

4.2
Dos grupos focais

Os quatro grupos focais foram realizados com um total
de 18 estudantes universitarios. Em que pese as diferencas de
numero de participantes, os cursos aos quais os alunos perten-
ciam e as condi¢des de realizagdo posso apontar como
unanimidade desses grupos a aceitagao das propostas mostran-
do uma participagdo proveitosa, com exce¢ao de apenas um
aluno, as laténcias, os desempenhos de papéis e reagées, de uma
forma geral também estiveram presentes de maneira bastante
semelhante em todas as dinamicas.

Seu funcionamento nao diferiu das descri¢cbes que os au-
tores fazem a respeito do grupo focal, ja apontadas na
metodologia.

As produgdes de uma forma geral revelaram as represen-
tacoes dos desejos e vivéncias destes estudantes no ambito da
Internet.

4.2.1
Grupo GF1

Composto por 4 integrantes, sendo apenas um do sexo
feminino, este grupo despendeu, em todas as etapas das ativi-
dades propostas, o tempo total de 1 hora e 20 minutos, o que
considerei adequado para os objetivos da pesquisa. Os jovens
chegaram separadamente, alguns ficaram reticentes em entrar
na sala vazia e perguntaram se era ali mesmo. Até que todos
chegassem, estabeleci uma conversa informal para ir quebrando
a inibicao normal que acontece no inicio de atividades que estio
sendo consideradas ainda meio misteriosas. Uma vez que os
que ali estavam eram os que efetivamente vinham, dei comego
aos trabalhos. O grupo ficou assim disposto:
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Q

coordenador

Dentro dos canones das atividades em grupo focal, com
todos ja acomodados, me apresentei e apresentei a observadora,
dando as devidas explica¢Ges sobre os procedimentos do traba-
lho, que estio constantes no capitulo 3 da Metodologia, na
parte de condugio do grupo focal.

primeira parte - primeiro momento

A pergunta disparadora - Tendo em mente o que vocés pensam
sobre Internet, digam o que vem a cabega de vocés quando véem a imagen...
- e a apresentacdo, uma a uma, das imagens''* foram elementos
para a interagao grupal, mostrando diferencas de comentarios
frente as figuras, de tal forma que posso sintetizar a dinamica e
a tematica do movimento grupal com o seguinte quadro:

imagens anotacgdes relativas a dindmica do grupo

associacoes

w Na apresenta¢do desta imagem, houve um periodo

de laténcia, alids, observado em todos os grupos e,
de certa forma , esperado. O siléncio foi quebrado
pelo aluno 2 que expressou sua associagao e, a partir
dai, os outros se posicionaram

i

2 \d

Y;

= Velocidade

= Rapidez

= Dinamica

= Movimento

= Vida corrida

® Instantaneidade

114. Lembro que essas gravuras foram escolhidas tendo em vista os resultados que
emergiram das respostas dadas pelos alunos na parte da pesquisa que foi conduzida
pelo JER e que podem ser apreciados no capitulo 3.
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imagem 02

O siléncio novamente serve de emergente de aber-
tura do grupo para esta figura, precisando ser
estimulado por mim a se pronunciar.

O siléncio foi quebrado novamente pelo aluno2 e
logo ¢é seguido por seus colegas.

® Ter o mundo nas
maos
®* Dominar o mundo

imagem 03

Desta vez é o aluno 4 que toma a iniciativa e leva o
grupo a emitirem suas opinioes;

Os alunos 4 e 2 discutem um pouco sobre salas de
bate-papo, dizem que ndo gostam e que apenas uti-
lizam o Messenger.

= Amizade
= Amigos
= Conversas

imagem 04

As opinides siao declaradas quase que a0 mesmo
tempo.

Enfatizam: “VELOCIDADE de novo!”

Depois, a associam a diversao, suscitando breve de-
bate sobre quem gosta e quem nao gosta de jogar
no computador.

O aluno 1 diz que tem gente que se diverte na In-
ternet, nio como critica, mas como uma
constatacao;

= Velocidade
= Diversao
= Tecnologia

imagem 05
— =

A discussdo sobre essa imagem gira em torno da
davida: o homem estava desarrumando ou arrumando os fi-
0s?

Falam sobre as possibilidades do Yowutube, dizendo
ser mais democratico que a TV. E que, ao se ter a-
cesso a Internet, viu-se que a TV, que sempre
apregoou ser (interativa, democratica) na verdade
nao o era. A Internet assume o carater autoral e leva
a uma participa¢do mais proativa da audiéncia.

= Possibilidades
= Hipertexto

® Interatividade
= Autotia

O aluno 2 diz que a esséncia da Internet ¢ abrir ca-
minhos;

O aluno 4 polemiza dizendo que isso muitas vezes é
muito ruim, pois, a pessoa perde a objetividade.

= Possibilidades
= Hipertexto
= Na Internet é facil se

perder

imagem 07 . . N . = Tabirinto
= Os alunos 2 e 4 continuam a discussio anterior, .
ﬁ/ o~ * Pode ficar muito tem-
g 7z
d 5/[ b po, mas acha uma safda
y = Complexidade
L. . , . = Descanso de tela
imagem 08 Os alunos ficam em duvida e dizem que € uma ima- | Janel
. anelas
gem meio abstrata, que lembra o descanso de tela = Hinertext
) ipertexto
do Windows. P .
® Simultaneidade
imagem 09
~ . . . . |}
A As palavras sio ditas imediatamente sem maiotes comen- Ferramenta
tarios significativos. ® Instrumento
/ ® Multi-fun¢ao
imagem 10 Discutem o que ¢é ser visivel, ou invisivel na Internet;

consideram que a Internet foi feita para atender os dese-
jos que sdo moralmente proibidos gracas ao anonimato.
Lembram que quem domina a técnica, o instrumento
pode escolher ser visivel ou invisivel. Ex: hacker;

® Ignorancia

® Vocé pode se esconder

® Fingir que é outra pessoa
® Nio querer saber do
computador

O aluno 1 fala sobre como se pode organizar com os re-
cursos disponibilizados, citando, como exemplo, os
programas de emzails,

O aluno 4 lembra dos HDs virtuais;

® Organizacao
® Limpeza
= Anti-virus
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Acredito que o siléncio inicial constatado somente na a-
presentacao das duas primeiras figuras pode ser interpretado
tanto como uma pré-tarefa, quanto um momento de elaboragao
do grupo, para o qual o siléncio é essencial. Assim, revendo a
filmagem do movimento grupal nesta fase do trabalho, penso
que este indicio apontou para uma boa integracio grupal.

Do ponto de vista dinamico, as contribuigdes se proces-
saram normalmente até a figura 5 que, pela sua ambigiidade,
levou o grupo a discussio em torno da duvida: o homen: estava de-
sarrumando ou arrumando os fios? Penso que esta figura pode ter
possibilitado o grupo poder mostrar, nas figuras sucessivas (6 e
7), o perigo das pessoas se perderem na Internet, antes nao evi-
denciado. Também foi nesta figura que a Internet, através do
exemplo do Youtube, apareceu como mais democratica que a
TV, desvelando a uma caracteristica de interatividade gwe a T1”
sempre apregoon ter, mas na verdade, nao era.

A figura 8 propiciou ao grupo inicialmente estabelecer uma
associagdo com uma parte concreta do computador (janela do
Windows, descanso de tela), lembrando o uso de metonimia Nao
obstante, puderam retomar o fio das associagdes mais livres.

Interessante que a figura 9 ofereceu comentarios que es-
tilo muito proximos do objeto retratado (caracteristicas
concretas do canivete), sem, entretanto, ser mencionado o peri-
go que cle representa e que poderia servir de disparador para
uma associa¢ao deste tipo em relacdo a Internet.

Com muita propriedade, o grupo durante a exposi¢ao da
imagem 10, explicitou o ‘perigo’ que Internet que esconde, nao deixan-
do saber qual a verdadeira identidade de quem esta do lado de la.

A figura 11 deu um bom suporte para que o grupo pu-
desse se re-organizar internamente, ‘limpando’ os perigos que a
Internet possa ter (limpeza, antivirus).

primeira parte - segundo momento | consenso

Este momento se iniciou através da pergunta disparadora:
“Dentre essas imagens quais sao as 2 ou 3 que representam melhor o que ¢
a Internet para vocés?”

No ponto de vista dinamico ele foi marcado pelo con-
fronto de duas liderancas: o aluno 2 ¢ o 4, como ilustra o
dialogo abaixo:

* O aluno 2 retoma o discurso agora para falar da imagem
6. Diz que interessante discuti-la, pois ela da idéia de unido
quando na verdade a Internet ¢é tratada de maneira muito mais
individual;

* O aluno 4 acrescenta que ¢ um paradoxo;

= O aluno 2 concorda e diz #ndo é uma unido verdadeira, nao é
uma coletividade verdadeira. E uma nnido de desejos individnais que na
verdade se encontram. A concepedo de todos unidos ¢ uma das ilusoes da
Internet,

* O aluno 4 faz suas escolhas e diz que nao escolhera a
imagem 10 pois acha o conceito de invisibilidade falso;
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* O aluno 2 questiona: [océ acha falso?!,

= O aluno 4 responde: E ex acho. E nma coisa de ilusio pessoal
talvez...;

Quanto as tematicas discutidas, se observou que o grupo,
pelo exemplo da fala acima, discutiu se ndo ha , por traz da i-
déia que a Internet propicia relagio e amizade, a predominancia de
um individualismo, nio de uma unido verdadeira, de uma cole-
tividade verdadeira. E uma unido de desejos individuais que na verdade
se encontram. A concepedo de todos unidos ¢ uma das ilusoes da Internet é
a sintese que o grupo fez através da fala do aluno 2.

As imagens escolhidas como as mais representativas da
Internet para este grupos de alunos foram:

segunda parte | momento de producéo individual

Pelo exame das observagoes havidas e do video, percebi
que o grupo esteve bem descontraido nesta parte final das ativi-
dades, merecendo até uma brincadeira do aluno 2 comigo: Ex
quero gi, de cera tiaaaa!

A pergunta disparadora: Quando vocé procura informagao, de
qualquer tipo, na Internet, o que é mais importante para vocé? provocou
um burburinho, todos falando a0 mesmo tempo. Houve escla-
recimentos meus no sentido de explicitar melhor a tarefa e
deixa-los mais livres em suas produgdes.

Iniciou-se um burburinho, todos falavam ao mesmo
tempo. Como coordenadora, dei instrugoes tais como: [océs po-
dem reproduzir um site ou parte dele, podem trabalhar com metdforas ou
ainda, podem fazer uma colagem livre.

Interessante observar-se que confusol, depois de toda a
explicagao e colocagao da proposta, a pergunta do aluno 2: posso
simplesmente citar exemplos de sites? . um caso muito interessante.
Numa analise superficial, poderia ser visto com um sentido de-
notativo, ficando, assim, na ordem do concreto, de que o
exemplo diz tudo, o exemplo é a coisa, nomear é dizer tudo,
portanto nao trabalhando com conotagdes. Entretanto, pelo seu
comportamento no grupo nas partes anteriores, pelas posicoes
criticas apresentadas com muita propriedade, posso dizer que
pode ter havido uma tentativa de regressao de produgao que re-
fletiu muito mais a resisténcia a se expor de forma, agora,
individual.
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4.2.2
Grupo GF2

Composto por 8 integrantes, sendo apenas um do sexo
masculino, este grupo, particularmente, teve um rigor maior pa-
ra o horario de sua finalizacdo, 57 minutos, talvez porque foi
realizado no espago de uma disciplina, com aula de duas horas
de duragdo, das quais me foi cedida uma hora (na por¢ao inicial)
para a realizacdao do grupo focal.

Alias, este fol o unico grupo que teve este enquadre, pois
os demais, como estamos vendo neste capitulo, se deram sem-
pre em outros espagos, ainda que em salas da universidade, mas
muito mais neutros.

Uma vez que os que ali estavam eram os que efetivamen-
te participariam da dinamica, dei comego aos trabalhos. Neste
grupo, fol a professora da turma que me apresentou e eu, em
conseqiiéncia, apresentei o observador e dei as instrugdes intro-
dutorias.

Como os alunos estavam sentados todos no fundo da sa-
la, eu fiz uma brincadeira e pedi para que eles chegassem mais
para frente e se sentassem em circulos. Parece-me que este mo-
vimento de manter distancia de mim e do observador pode ser
lido como uma certa inibicdo normal em atividades que nio es-
tdo ainda dominadas pelo grupo, registrada também no grupo
anterior, embora expressa de outra forma.

Mas na movimenta¢ao, acontecem conversas € grupo se
descontrai mais, com brincadeiras e risadas constatadas na ana-
lise dos registros da observagao e do video.

O grupo ficou assim disposto:
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primeira parte — primeiro momento

A pergunta: Tendo em mente o que vocés pensam sobre Internet,
digam o que vem a cabeca de vocés quando véem a imagem...- € a apre-
sentagdo, uma a uma, das imagens foram os elementos
introdutérios deste momento. Posso sintetizar a dinamica e a
tematica do movimento grupal com o seguinte quadro:

imagens anotagdes relativas a dindmica do grupo

associacoes

® Na apresentacio desta imagem, houve um periodo de
laténcia expresso em siléncio do grupo, quebrado pela a-

imagem 01
luna 4 que “dispara” um RAPIDEZ. = Rapidez
: - ® Faz-se siléncio novamente. ® Dinamica
i ® Estimulo o grupo com as expressoes: “podem falar sem | ® Movimento
(\ censural”, “nio existe certo nem erradol”. = Velocidade
. ® Timidamente, o grupo comega a falar, mas alguns alu-
nos ainda permanecem calados.
. ) . ® Globalidade que se con-
imagem 02 ® Novamente o siléncio se faz apds a apresentagio da

gravura.

® Mais uma vez, sinto necessidade de incentivar o grupo:
“digam o que vem a cabec¢a, mesmo que seja: ndo quer me
dizer nadal”;

® Alguns alunos respondem: “ah! Pode?” e comecam a fa-
lar quase que a0 mesmo tempo, se empolgam.

segue com a Internet

® Mundo pequeno

® Flexibilidade

® Globalizacio

® Poder

® Ele ndo consegue segurar
o mundo com as mios

imagem 03 = Desta vez as respostas véem imediatamente;

v

$i

® Mais de um aluno fala a0 mesmo tempo UNIAO; esta
coincidéncia faz com que esses alunos déem risadas.

S

= Uniao

" Amizade

" Troca

® Socialidade humana

‘ = As palavras associadas a figura vém uma a uma, sem
LR nenhuma discussio nem problematizagio.

® A aluna 4, que nas anteriores tinha uma fungio estimu-
ladora do grupo, ndo se manifesta, virando-se para pegar

os Oculos.

® Tecnologia

® Velocidade

® Diversidade

" Diversido

® Ficgao cientifica
= Conexao
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_ ® Emaranhado de fios em-
_imagem 05 baixo da minha mesa

® Todos falam a0 mesmo tempo, uns riem, outros co-
mentam a imagem entre si.

® Alguém tentando achar
uma conexao

® Desordem

= A sujeira dos fios, a polu-
icao dos fios

® Quando um dos alunos diz: CONFUSAO, todos riem;
= Comegam a discutir a posi¢ao da imagem: “Mas se for
de cabega pra baixo vocé vai estar unindo”.

® Um caminho
" Dire¢oes
= Confusdes

imagem 07

G

® Todos falam a0 mesmo tempo., mas nao problemati-
zam

= Labirinto

® Labirinto virtual, é uma
coisa que existe tanto

" Vocé comegou vocé ndo
mais como estd ali

imagem 08

® Ha siléncio inicial e nenhuma palavra associado a ela.
Nio

imagem 09

<

® Todos falam a0 mesmo tempo., mas nao problemati-
zam

® Um dos alunos ja faz piada com a resposta dos outro.

" Ferramenta

" Multiuso

® Muitas utilidades
® Praticidade

imagem 10

® Todos falam a0 mesmo tempo, mas ndo problemati-
zam.

" Ao invés de vocé domi-
nar aquilo vocé se deixa
dominar

® Nio enxerga nada esta ali
no automatico

® Nio sabe o que esta fa-
zendo

® Nio sabe com que esta
lidando

® Mecanico

® Todos exclamam, riem e conversam entre si, espantados
com a impossibilidade da imagem refletir a organizacao de
um espago de cozinha ou lavanderia, por estarem todas as
coisas muito arrumadas.

= As opiniGes sdo emitidas sem fazerem praticamente ne-
nhuma alusao a Internet

® No finalzinho, quando esbo¢o uma fala que finalizaria
este momento, uma aluna faz uma colocagio em forma de
questionamento, tentando encontrar uma possivel relagio
da figura com o tema Internet, a0 qual ela mesmo res-

ponde.

Acredito que o siléncio inicial, constatado na apresenta-
¢ao das trés primeiras figuras, foi sinal de pré-tarefa e deve estar
relacionado com o medo ao novo, ja demonstrado na perma-
néncia do grupo nos lugares ao fundo da sala.

Uma possibilidade de explicagao para isso se prende ao
fato de que a turma estava em seu ambiente de aula, dentro do
tempo no qual permanece simbolicamente a primazia da pro-
fessora, ainda que ela estivesse ausente na maioria do tempo.

A tentativa de superar esta inibicao foi representada, na
imagem 1, pela fala abrupta da aluna 4 ao dizer rapidez. Entre-
tanto, penso que a inibi¢do ainda permaneceu no grupo, porque

® Organizagio

= Area de servico

® Excesso de material de
limpeza

® Sera que é um excesso de
informagao? Porque a In-
ternet tem esse excesso
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foi preciso o meu incentivo para que eles pudessem ‘se soltar’.
Interessante notar que esta soltura se fez em ondas, constatadas
no final da apresentagdao das imagens 2, 3, 5, 6, 7 ¢ 11 quando
falaram ao mesmo tempo, riram, brincaram.

Chamo a aten¢ao para o fato que, na imagem 4, parece
que a unidade grupal se quebrou e cada um retornou a sua indi-
vidualidade. Mas, logo em seguida, a interacio grupal se
estabeleceu. Entretanto, parece-me que 0s risos e as conversas
esconderam a preocupag¢ao em nao errar, em fazer tudo direito,
como se fora um trabalho de classe.

A imagem 1 levou o grupo a fugir do tema, emitindo opi-
nides praticamente sem nenhuma alusio a Internet. Vejo que
esta aparente incapacidade de metaforizar demonstra, mais uma
vez, o receio do grupo em se expor, alids uma caracteristica que
percebi nesta etapa do trabalho.

primeira parte - segundo momento | consenso

Este momento se iniciou através da pergunta disparadora
- Dentre essas imagens quais sao as 2 ou 3 que representam melhor o que é
a Internet para vocés? - e novamente apareceu a inibi¢ao ja vista
anteriormente. O emergente de abertura do grupo ¢ o siléncio.
Perguntei ao grupo se gostariam de rever o que eles haviam fa-
lado, mas disseram nao ser necessario, pedindo apenas que as
imagens fossem numeradas.

A chegada de uma aluna atrasada para a aula nao me ¢
percebida porque na sua entrada nao falou nada comigo nem
com a professora, houve apenas uma troca com a colega ao la-
do que, a0 que parece, explicou o que ja havia sido feito até
entdao. Para que ela pudesse participar melhor fiz uma rapida
explicagao e deixei haver a sua participagao.

Todos os elementos do grupo escolheram suas imagens
mais significativas sem darem maiores justificativas, o mesmo
acontecendo com relagao ao resultado final que também foi a-
catado sem discussao posterior.

As imagens mais representativas da Internet para este
grupos de alunos foram:

segunda parte | momento de producdo individual

Trago aqui algumas observacOes mais gerais da dinamica
deste momento da produc¢ao individual deste grupo que, parti-
cularmente, como ja pontuei acima, teve um rigor maior para o
horario de sua finalizacio.
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Apenas uma aluna usou uma das 3 imagens escolhidas
por consenso, e uma outra discutida na primeira parte em suas
colagens. Nenhum componente fez uso da sobreposicio de e-
lementos em suas produgdes individuais.

Estas observa¢oes reforcam a idéia que eu levantei de que
a aparente descontracdo vista na primeira parte dos trabalhos
nao seria propriamente sinais de coesio grupal, mas possivel-
mente de defesa contra uma atividade desconhecida.

A escolha do uso da folha no sentido horizontal, a tema-
tica das produgdes individuais e o modo de construi-las refletiu
muito os canones do ambiente de seu curso em que estao.

I
4.2.3
Grupo GF3

Composto por 4 integrantes, todos do sexo masculino, es-
te grupo despendeu, em todas as etapas das atividades
propostas, o tempo total de 1 hora e 15 minutos, o que consi-
derei adequado para os objetivos da pesquisa. Os jovens
chegaram todos juntos, ficaram reticentes em entrar na sala va-
zia e perguntaram se era ali mesmo. Apés a minha confirmagio
eles entraram e foram diretamente para o fundo da sala. Em
tom de brincadeira disse que eles nio precisavam sentar tio
longe. Prontamente um deles alegou que haviam ido até o fun-
do somente para deixar as mochilas.

Enquanto se acomodavam um dos alunos fez piada ao
avistar a camera de video. Dei inicio a realizacdo da dinamica,
com o grupo assim disposto:
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(o.;'/ coordenador
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Dentro dos canones das atividades em grupo focal, com
todos ja sentados me apresentei e apresentei a observadora,
dando as devidas explica¢Ges sobre os procedimentos do traba-
lho, que estdao constantes no capitulo 3 da Metodologia, na
parte de conducao do grupo focal.

primeira parte — primeiro momento

Ap6s a colocagiao da pergunta disparadora - “Tendo em
mente o que vocés pensam sobre Internet, digam o que vem a cabega de vocés
quando véem a imagem...”’- € a apresenta¢ao, uma a uma, das ima-
gens que serviram como disparadores da intera¢ao grupal, que
mostrou diferencas de comentarios frente as figuras. No qua-
dro abaixo relato a sintese da dinamica e da tematica do
movimento grupal.

imagens anotacgdes relativas a dinamica do grupo associagoes

PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0410345/CA

Na apresenta¢do desta imagem, apés um perfodo de si-
lencio, alias observado em todos os grupos e, de certa
forma , esperado, os alunos iniciaram uma tentativa de
< adivinhacdo do que estava na ?magem. Fiz uma nova in- | ® fibra 6tica
W | tervengio, repeti a pergunta disparadora e expliquei = velocidade
\ novamente que eles deveriam fazer associacdes. Houve

um novo periodo de laténcia que foi quebrado quase
que simultaneamente pelos alunos 1 e 3.

imagem 01

O siléncio novamente serve de emergente de abertura
do grupo. O aluno 1 toma a iniciativa de declarar sua as-
sociagdo, este momento ¢é seguido de mais uma laténcia
que é quebrada com um comentario irdnico do aluno 3 -
comentdrio bem basico — que deu a entender que aquela era
uma associa¢iao 6bvia.

= globalizacio

Apesar de menor, ainda conservou-se segundos de si- | ® Comunidade;
léncio que foi quebrado pelo aluno 3. O aluno 1 | ® Unido;

contestou a opinidao do companheiro e logo todos co- | ® Varios povos dife-
mecam a falar a0 mesmo tempo e debater suas opinides. | rentes;

O burburinho termina com todos rindo. = Orkut.
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_imagem 05

imagem 07

G

imagem 08

imagem 09

<

imagem 10

O aluno 3 identifica o lugar de onde a foto foi tirada -
Space Mountain — e busca a confirmacio dos outros alunos.
Noto que, com a dificuldade de associar algum conceito a
imagem, houve um retorno ao primeiro momento no
qual o grupo tentou descobrir o que era cada imagem.
Outra observagio pertinente é que, assim como aconte-
ceu em outros grupos, esta imagem nao suscitou muitos
comentarios ou reagdes.

= A discussdo desta figura girou em torno de uma dubi-
edade a ela atribuida, o que também aconteceu em
outros grupos. Apés a colocagio do aluno 2 de que a
imagem mostrava os fios que trazem a tecnologia, ini-
ciou-se um debate sobre a possibilidade que a tecnologia
tem de ser boa e também ruim e sobre o fato de que,
dependo do uso, a Internet pode influir na organizagio
ou nao do usudrio. Quando fiz mencio de encerrar o
momento desta imagem e iniciar o da seguinte, iniciou-
se um comentario de que a imagem nio seria dubia e
concluiram que ela poderia estar representando os /Jnks
que sé sdo possiveis gragas as caracteristicas da rede.
Penso que neste momento eles se referiram a possibili-
dade de construcdo de hipertextos.

Continua o debate a respeito da possibilidade hipertextual.
A discussiao concentra-se principalmente entre os aluno 2
que defende a idéia de que ¢ wm caminbo que leva a vérios e o
aluno 4 que acha que sdo vdrios caminhos que levam a um.

Ap6s associagio instantdnea com a palavra labirinto por
todos o grupo, o aluno 3 ressaltou a necessidade de se ter
um objetivo bem tragado ou a pessoa pode se perder na
rede. Logo a seguir, o aluno 4 faz referéncia a possibilida-
des de acesso aos mundos 3d, tais como o Second Life.
Durante a exibi¢do desta figura fez-se presente novamen-
te o siléncio até que o aluno 4 a comparou com uma das
opcoes de protecio de tela do Windows o que fez com que
todos rissem, retornam ao siléncio e o aluno 1 declara que
nao existia nenhuma possibilidade de associagao.

Esta dificuldade diante da abstragdo da imagem também
foi notada em outros grupos.

Assim como na exibi¢do da imagem 7 a primeira associ-
acdo foi a descricio literal da figura, canivete, o que fez
com que todos rissem e logo a seguir declarassem suas
opinides.

Falam sobre a possibilidade que a Internet da, através de
diversos meios — citam Messenger, Orkut, ¢ chats de bate-
papo —, para as pessoas fingirem ser coisas que nao sio.

A reagdo imediata foi questionar como esta imagem po-
deria se relacionar com a Internet, mas logo a seguir,
através da idéia de limpeza comegaram a falar a respeito
da quantidade e da variedade de virus que podem ser
achados enquanto se navega.

Neste grupo posso, resumidamente, caracterizar os alu-
nos assim: aluno 1 foi o mais sério, apesar de participar das
brincadeiras e piadas; o aluno 2 era o que exercia o papel de
“pele” do grupo, aceitava e incentivava as brincadeiras; os alu-

= Space mountain
= Tecnologia

= Tecnologia
= Hipertexto
® organizac¢io

= Varios caminhos

= Tabirinto
= 3d

= Canivete

= Multi-utilidades

= Multi uso

= Alienacdo
= fingimento

= Antivirus
® organiza¢ao
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nos 3 e 4 eram os bem humorados, sendo que o 4 era o mais
timido dos dois e também o mais jovem do grupo.

Do ponto de vista dinamico, alguns siléncios e a tentativa
seguinte de descrever literalmente as imagens ou de adivinha-las
apontaram para um certo temor do grupo a tarefa. Entretanto,
revendo a filmagem do movimento grupal nesta fase do trabalho,
penso que a produtividade do grupo se iniciou através das piadas
feitas entre eles, que, de certa maneira, expressavam uma certa
cumplicidade diante da dificuldade da elabora¢do das associagdes.

Lembro também que, durante a discussao das figuras 5, 6
e 7 estabeleceu-se uma seqiiéncia de raciocinio a respeito das
possibilidades de navegacao.

Nas imagens 7 e 9 a elaboracdo das associagbes tem inicio
com a nomeagao literal da figura, o que é outra forma de pré-
tarefa.

Este grupo, de uma maneira geral, fez associagdes nas
quais estiveram presentes exemplos reais de onde as agbes a-
conteciam: comunidades e Orkxut, conversas e Messenger, chats,
e Space Mountain, principal atracao de um famoso parque de di-
versoes, mencionando através de exemplos a caracteristica que
a Internet parece ter e que era esperada na imagem 4

primeira parte - segundo momento | consenso

Este momento se inicia através da pergunta disparadora:
“Dentre essas imagens quais sdo as 2 ou 3 que representam melhor o que é
a Internet para vocés?”

Os alunos fizeram suas opgdes de forma mais individual,
sem que houvesse uma maior discussio entre eles. Ao final da
escolha das imagens, o aluno 3 fez questao de enfatizar que dis-
cordava da escolha da imagem 10. Segundo ele, como a figura
representava o possibilidade de se esconder, ndo era preciso es-
colhé-la uma vez que, esta fungdo ja estava contida entre as
diversas exercidas pelo canivete retratado na figura 9. Essa fala
me pareceu muito boa porque, através dela, pude perceber que
o grupo colocava a existéncia de diversas formas de se esconder
além das varias coisas que podem ser escondidas, desde a omis-
sao da identidade até a de coisas. Esta possibilidade de
esconder, de nao mostrar, poderia ser util quando bem utilizada,
mas também poderia se mostrar perigosa, trazendo maleficios
20s desavisados.

Noto que houve um grande consenso entre os integran-
tes; das 11 imagens apenas 4 delas foram votadas como mais
significativas.

As imagens escolhidas como as mais representativas da
Internet para este grupos de alunos foram:
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segunda parte | momento de producéo individual

Em uma breve descricdo sobre esta parte da atividade
concernente a este grupo posso dizer que a dindmica transcor-
reu em clima descontraido, enquanto executavam suas colagens
os alunos brincavam entre si e opinavam uns na producio dos
outros. Esta opiniao esteve sempre carregada de ironia.

Diferentemente do GF2 todas as colagens deste grupo
foram executadas no sentido vertical do papel. O uso de figuras
e palavras nas composi¢es foi bastante equilibrado, niao ha-
vendo sobreposi¢ao dos elementos nem o uso de desenhos ou
interferéncias feitas com hidrocor.

4.2.4
Grupo GF4

Composto por 3 integrantes, 2 mulheres e 1 homem, este
grupo despendeu, em todas as etapas das atividades propostas o
tempo total de 1 hora e 10 minutos, o que se revelou muito, le-
vando em considera¢do o numero de participantes ser menor.
Os jovens chegaram todos juntos, ficaram reticentes em entrar
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na sala vazia e perguntaram se era ali mesmo. Apds a minha
confirmagio eles entraram se acomodaram da seguinte maneira:

Q

coordenador

observador

3D

Com todos ja sentados iniciei a apresentacio do observa-
dor, a explica¢ao da dinamica, e o esclarecimento de como seria
feito o registro. Disse que o video s6 sera usado para fins aca-
démicos, e um dos alunos questionou se depois poderia ver o
video, o que, obviamente, lhe respondi afirmativamente. Quise-
ram saber mais a respeito da pesquisa e percebi a necessidade
de eu explicar mais detalhadamente o que era um grupo focal.
Expus sucintamente o tema da minha pesquisa e me dispus a
conversar mais a respeito apos a dinamica explicando que se is-
so acontecesse antes poderia influenciar os resultados. Os
alunos concordaram e assim pude dar inicio a atividade.

primeira parte - primeiro momento | associa¢des as imagens

Coloquei a pergunta disparadora - Tendo em mente o que
vocés pensam sobre Internet, digam o que vem a cabega de vocés quando vé-
em a imagem. — e assim teve inicio a atividade, a qual sintetizo no
quadro a seguit:

imagens descricdo dindmica

descricdo tematica

imagem 01
w ® Aluno 1 ap6s um certo siléncio diz de forma abrupta a palavra
' - VELOCIDADE e TECNOLOGIA;

= Os outros permanecem em siléncio mais um pouco e s6 depois
emitem suas opinides.

" Velocidade
® Tecnologia
® Submundo
" Dinamica

associacoes

® Acido
. A , . ® Poder
® Novamente apds segundos de siléncio o aluno 1 da sua opinido; * Domi 4
2 O alutio 3 Tl & q 505" F ominar o mundo
aluno 3 concorda: “él ¢ ter o mundo nas maos” . Fazem ouras | 1y
eus

® Brincar de Deus
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imagem 03

wil & &

® Todos falam quase que imediatamente ap6s a exibi¢do da imagem

= Amigos
® Brincadeira

W5
= Conversas
imagem 04 - Rapidez
L = Diversiao
® Aluno 2: “parece com a primeiral” .
® Adrenalina
® Depois de um pouco de siléncio e de dizerem as primeiras pala-
vras que vinham as cabegas o aluno 2 elabora: “esse é o retrato da | ® Entrar na linha
) Internet™; = Sair da linha
imagem 05 “ . -
= = ® O aluno 3: “Retrato?!! Pirou?

® Aluno 2: “Claro! Vocé arruma e desarruma, encontra e desen-
contra, como quiser a hora que quiser! Tudo! Pessoas, informagoes
e o que der na cabegal”

® Aluno 1 concorda veementemente

® Aluno 3: “Vocés tem razdo! A Internet pode ser boa e ma de-
pende da gente que vai usar!”

= Arrumar as mi-
IhGes de coisa que a
gente se mete na In-
ternet

® Mudar as coisas
quando quiser

® Falam do duplo sentido que a imagem pode ter;
® Aluno 2 diz, em tom de ironia: “todos os caminhos levam 2 In-
ternet.

® Multiplicar

® Muitas saidas
= Se perder

® Possibilidade

imagem 07

G

® Aluno 2 fala que a intengdo da Internet, muitas vezes ¢ induzir a
confusdo para que o usudrio fique mais tempo;

® Aluno 1 faz uma analogia: “ como nos shopping, que eles colo-
cam a escada rolante longe uma da outra. Se vocé quer descer tem q
passar por um tanto de lojas até achar a escada;

® Se perder para se
achar
® Labirinto

« . A L . ® Confuso
= Aluno 3: “Mas depois que vocé pega a logica, s6 fica rodando se
quiser”.
[ (13 H 1 H _
imagem 08 . Cac.la coisa em uma janela que se liga a outra, e a outra ... ¢ as * Janclas
sim vail”
« . . L ® Desdobramentos
® “Parecem os pop-ups, que poderiam ser uma coisa legal mais hoje | Sot
. oturno
em dia sio uma praga”
) ® Ferramenta
imagem 09

<

® Falam quase a0 mesmo tempo suas opinioes;
® Dizem que é como os softwares tipo Photoshgp, é util, mas ndo é
tudo!

" Software
® Utilidade
® Sempre util em
um aperto

imagem 10

® A exibigdo da imagem causa um certo alvorogo, comegam a falar
20 mesmo tempo, riem e discutem entre si;

® Aluno 2 diz que ndo necessariamente ¢ um lugar para se esconder;
A aluno 1 rebate: “é onde todo mundo, mais cedo ou mais tarde, é
o quiser ser, ou o que sempre quis set” referindo-se especialmente

aos chats e salas de bate-papo onde normalmente pessoas que nio

se conhecem conversam.

® Se esconder

® Ignorancia

® Fingir se outra
pessoa

" Alienacio

® Dupla personali-
dade

® Minutos de siléncio novamente ...
® Aos pouquinhos comec¢am a dizer suas idéias.

O siléncio se fez presente como pré-tarefa de algumas dis-
cussoes disparadas pelas diferentes imagens, assim como nos
grupos descritos anteriormente neste capitulo. Também aqui esta
laténcia teve a fun¢do de dar aos participantes a possibilidade de

® Organizacao

® Limpeza

= Virus

® Organizagao vir-
tual é impossivel no
mundo real
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elaboracdo antes da associacdo, além de mostrar uma certa des-
confianga ou estranhamento ao novo, o que considero natural.

Quanto ao aspecto dinamico, as contribuigdes acontece-
ram de maneira ordenada até a figura 3 que despertou no grupo
um maior e mais imediato debate. Este mesmo clima de debate
mais intenso também pode ser notado quando mostradas as
imagens 5, 6, 7 e, principalmente a 10.

A imagem 4, como ja notado nos grupos anteriores rece-
beu observagoes que remetiam a dividas e exclamagoes do tipo:
parece com a primeira! (referindo-se a figura 1)

Curioso notar que as imagens 5, 6 e 7 trouxeram a tona, ca-
da uma por um diferente viés, aspectos dubios que podem ser
encontrados na Internet. Voltando ao didlogo referente a figura 5:
_ Esse é 0 retrato da Internet.

_ Retrato?!! Pirou?

_ Claro! V'océ arruma e desarrnma, encontra e desencontra, como quiser a
hora que quiser! Tudo! Pessoas, informagoes e o que der na cabega!”

_ Vocés tem razio! A Internet pode ser boa e ma depende da gente que vai
usar!

Aqui noto a consciéncia do jovem em relagao ao lado
bom e ruim que a Internet tem, bem como em relacdao a impor-
tancia da instrumentalizagdo no que diz respeito a essa midia,
ou seja, 0 saber usar, o uso consciente faz toda a diferenga. Ja
na figura 6 a dubiedade ¢ atribuida a imagem em si e a fala; 7dos
os caminhos levam a Internet, veio carregada de ironia como pude
notar assistindo ao registro da dinamica, e ressalta uma certa o-
nipresenca desta midia. Para mim esta ironia tem uma razao de
ser que se explica que muitas vezes o fato de todos os caminhos
levarem ao mesmo lugar nio nos deixa op¢ao de escolha para ir
a outros lugares. Este aspecto esta diretamente relacionado a
uma certa passividade, e até impoténcia diante dos meios, que
normalmente ¢ atribuida ao usuario que ¢é discutido pelo grupo
apos a exibi¢do da imagem 7 quando um dos alunos coloca que
a inten¢ao da Internet, muitas vezes, ¢ induzir a confusio para
que o usuario fique mais tempo navegando e ¢ apoiado por um
de seus colegas que diz: como nos shopping, que eles colocam a escada
rolante longe uma da outra. Se vocé quer descer tem q passar por um tanto
de lojas até achar a escada. Mas, logo a seguir, um outro aluno con-
trapoe: mas depois que vocé pega a ligica, sO fica rodando se
quiser. (grifo meu)

Um fato observado neste grupo é que a imagem 8 nao
causou paralisacio como ocorrido nos outros tres.

A imagem 10 foi a que disparou a mais longa e atribulada
discussio, acredito que isto se deu porque os alunos se mostra-
ram usudrios ¢/ou conhecedores dos principais meios nos quais
as possibilidades de se esconder, de fingir — conceitos atribuidos
a imagem — podem ser colocadas em pratica.
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primeira parte - segundo momento | 0 cCOnNsenso

Neste momento da dinamica foi pedido para que os alu-
nos escolhessem dentre as imagens mostradas a etapa anterior
as 2 ou 3 mais representativas da Internet.

Como ocorrido no GF3, somente 4 das 11 imagens dis-
cutidas foram votadas. A escolha das imagens aconteceu de
maneira bastante pacifica e o tnico ponto de discordia foi a es-
colha da imagem 10 que foi contestada por um dos
participantes: Com um monte de coisa legal vocés escolben o que tem de
mais imbectl! Apesar desta colocagao, pela quantidade de votos
recebidos, a mesma imagem foi incluida no consenso do grupo
que ficou assim:

Segunda parte | producéo individual

Com base na observagao e no registro em video, observei
que esta parte da dinamica se deu de maneira tranqtila e o bom
humor foi um item sempre presente. Este grupo foi o que apre-
sentou menos resisténcia a tarefa, e, na minha opiniao, isto se
deu devido a natureza das atividades de natureza mais ludica,
propostas no decorrer do curso do qual os participantes eram
alunos. Apesar da atividade transcorrer sempre acompanhada
de muita conversa entre os alunos, estas conversas nio eram
necessariamente de troca a respeito de aspectos referentes a e-
xecucao das colagens,0o que caracterizou uma produ¢ao muito
mais individualizada, como ocotrreu também no GF1.

Penso que com esta analise critica empreendida por
mim nesta parte da tese se pode ter, mais exatamente, a magni-
tude dos dados que tive em maos.
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