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Introducao

Uma das principais preocupacdes de drea de engenharia de software diz
respeito a reutilizagdo [1]. Isso porque a reutilizacdo no contexto de
desenvolvimetno de software pode contribuir significativamente para aumentar a
qualidade do software assim como reduzir o esfor¢o no seu desenvolvimento.
Uma das técnicas de maior impacto de reuso de projeto e codigo em larga escala
que foi proposta nos ultimos anos € o desenvolvimetno e codificagdo de
Frameworks Orientados a Objetos (OO) [3, 4]. Frameworks OO possibilitam o
desenvolvimento com reuso, de familia de aplica¢des [8], criadas a partir de uma
estrutura que captura os conceitos mais gerais das aplicagdes. Eles permitem gerar
familias de aplicacbes de um mesmo dominio, através da definicio da
implementacdo de um nicleo que lida com os requisitos comuns dessas
aplicacdes, e definem um conjunto de pontos de extensao na forma de classes
abstratas ou interfaces, que sao estendidas para concretizar a funcionalidade
especifica de aplica¢des concretas da familia.

Apesar dos beneficios trazidos pela tecnologia de frameworks OO, diversos
problemas foram identificados a partir da experiéncia do uso de tal tecnologia na
constru¢do de sistemas OO, tais como: (i) dificuldade para configuracdo e
customizacdo do framework para atender diferentes cendrios de reuso; e (ii)
dificuldade para compor o framework de forma transversal a outros frameworks
existentes. A partir da identificac@o de tais problemas, pesquisadores t€ém proposto
a implementacdo de frameworks usando de forma complementar técnicas OO e
técnicas de Desenvolvimento de Software Orientado a Aspectos.

Desenvolvimento de software orientado a aspectos (DSOA) [5, 6] € uma
abordagem que busca a modularizacdo dos chamados interesses transversais, 0s
quais os paradigmas atuais (ex: orientacdo a objetos) ndo sao capazes de capturar
explicitamente. Interesses transversais sdo aqueles que entrecortam’'  diversos

modulos em um dado sistema de software. DSOA propde o uso de técnicas e
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linguagens de programacdo que permitam a especificacdo de software complexo
com uma separacdo clara entre a funcionalidade bdsica do sistema e seus
interesses transversais. A abstracdo usada para modularizar os interesses
transversais é chamada de Aspecto.

A utilizacdo de forma complementar, dos paradigmas de orientacdo a
aspectos (OA) e orientacdo a objetos (OO), tem demonstrado beneficios para o
desenvolvimento de softwares. A modularizacio de determinadas propriedades
sist€émicas ou requisitos ndo funcionais transversais, tais como, rastreamento,
seguranca, demarcagdo de transacdes, e auditoria, sdo notadamente beneficiados
com o uso de técnicas de programacdo orientada a aspectos. De forma geral, a
utilizacdo do paradigma de orientac@o a aspectos, visa melhorar a diminui¢ao do
acoplamento e aumentar a modularidade entre os componentes de um sistema de

software.

1.1.
Definicao do Problema

Com o crescimento dos sistemas de informacdo baseados na internet,
empresas que mantém seus negdcios eletronicos baseados em sites web
necessitam acompanhar o andamento das atividades dos seus negdcios, através do
monitoramento das requisicdes web que chegam aos seus sistemas.

Atualmente, a maioria do monitoramento que ocorre em sistemas de
informacdo web, objetiva a implementagdo ou suporte a um ou mais de seus
requisitos nao-funcionais, tais como:

¢ Disponibilidade: realiza o monitoramento de requisi¢des feitas para o
servidor web e verifica se ocorre uma resposta do servidor. Esse tipo
de servigco € usado tipicamente para verificar se um site web estd fora
do ar;

e Desempenho/Carga: tem como objetivo monitorar a capacidade e
carga do sistema web, para analisar o qudo escaldvel € o mesmo para
aceitar outros usudrios simultaneamente, além de questdes como

tempo de resposta de uma requisi¢ao do usuario;

" Do inglés: Crosscutting
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e Seguranca: visa monitorar ataques ou acessos indevidos ao sistema
web.

Outra forma de monitoramento de sistemas web consiste em utilizar a
mineracdo de dados em arquivos de log de dados® dos servidores web, tais como,
o Servidor Web ApacheS . Dessa forma, € possivel verificar e obter informacoes de
acesso ao sistema, tais como: nimero de acessos ao site web, quantidade de dados
transferidos, etc.

Porém, as abordagens utilizadas para 0 monitoramento nao tratam questoes
de mais alto nivel, referentes ao monitoramento dos processos de negdcio que
ocorrem em sistemas web. O monitoramento das atividades executadas por
usudrios de um site web € de grande utilidade para auxiliar as organizagdes em
suas tomadas de decisodes, possibilitando o continuo aumento na qualidade dos
servigos oferecidos para seus usudrios.

A funcionalidade de monitoramento de processos de negdcio de sistemas
web ndo faz, em geral, parte dos seus requisitos essenciais. Além disso, este
monitoramento pode ser caracterizado como sendo transversal as demais
funcionalidades definidas para o sistema web. J4 que para ser implementado,
necessita acompanhar e coletar informagdes a respeito das requisicdes web que
sao feitas ao sistema. Devido a tais caracteristicas, a implementagao do servigo de
monitoramento de processos de negécio em um sistema web acaba
inevitavelmente sendo invasivo, demandando a inser¢do de linhas de c6digo em

diversos trechos das classes principais do sistema.

1.2
Solucao Proposta

Neste contexto, essa dissertacdo propde a defini¢do de um framework para
monitorar 0s processos de negdcio que ocorrem em sistemas de informagdo web.
Os objetivos principais de tal framework sdo: (i) permitir a implementacao da
funcionalidade de monitoramento de processos de negécio, de forma

independente do cddigo que implementa a funcionalidade principal do sistema

% Arquivo que descreve o processo de registro de eventos relevantes em um sistema computacional
? http://www.apache.org
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web; e (ii) possibilitar a customizacdo do framework para ser integrado com
diferentes implementacdes de sistemas web.

O projeto e implementacdo do framework de monitoramento de processos
de negdcios explora a integracdo de técnicas de orientacdo a objetos (OO) e
orientagdo a aspectos (OA) [2]. Padrées de projeto OO [33] sdo utilizados na
implementacdo do nicleo do framework que oferece a funcionalidade basica para
armazenamento e consulta aos processos de negdcio capturados para um sistema
web, assim como dos pontos flexiveis que permitem definir as estratégias de
monitoramento, de processamento concorrente e de comunicagdo entre 0S
monitores de sistemas web e o nicleo do framework. Técnicas de programacgdo
orientada a aspectos [2] sd@o usadas com o intuito de monitorar classes especificas
do sistema, para capturar informagdes relevantes sobre os processos de negdcio
em execuc¢do no sistema. O framework foi implementado usando as linguagens de
programacdo Java [24] e Aspect] [12]. O uso de técnicas OA permite uma
composi¢do transversal entre: (i) a aplicagdo web cujos processos de negdcio
serdo analisados; e (ii) o nicleo de nosso framework OA que implementard as
funcionalidades de andlise e caracterizacdo dos processos de negdcio ocorrendo
na aplicacdo web. Para validar o projeto e implementacdo de nosso framework,
ele foi instanciado para dois diferentes estudos de caso: estudos de caso: (1) uma
aplicacdo web tradicional em camadas; e (2) uma aplicacdo web corporativa

implementada com J2EE.

1.3.
Organizacao do Texto

Esta dissertacdo estd organizada da seguinte forma. No capitulo 2, serdo
apresentados alguns conceitos bdsicos relevantes para o entendimento deste
trabalho, assim como alguns trabalhos de pesquisa da comunidade que combinam
o uso de programacao orientada a aspectos e frameworks. O capitulo 3 apresenta a
contribuicdo principal dessa dissertacdo, um framework orientado a aspectos para
monitoramento e andlise de processos de negdcio em sistemas de informagdo web,
apresentando uma visdo geral de sua arquitetura. No capitulo 4 detalhamos o
framework proposto neste trabalho, abordando o projeto detalhado de cada um

dos componentes envolvidos na sua implementacdo. Dois estudos de caso
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instanciados do framework sdo apresentados no capitulo 5. Por fim, o capitulo 6
apresenta as conclusdes e contribui¢des da dissertagdo, assim como uma lista de

trabalhos futuros.
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