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Resumo

Portella, Thaiza Pontes; Silva, Jorge Ferreira da. Trade Marketing: um
estudo de casos sobre as préaticas no Brasil. Rio de Janeiro, 2008. 96p.
Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Administracdo, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

O termo trade marketing € bastante comum entre as industrias de bens de
consumo e faz referéncia a um departamento que fica alocado entre as areas de
marketing e vendas. Entretanto, entre as empresas ndo ha consenso quanto ao
entendimento deste conceito ou das praticas utilizadas: esses sdo 0s motivos
para a realizagdo deste estudo. A auséncia de uniformidade no conceito e a
escassez de referencial tedrico sobre o tema justificam a escolha da metodologia
de estudo de multiplos casos. Para tal, foram escolhidas quatro empresas de
bens de consumo que j4 adotam o conceito h4 mais de trés anos e possuem
distribuicdo de seus produtos em todo o territério brasileiro. A pesquisa sugere
algumas proposic8es que deverdo ser confirmadas em futuros estudos, como: o
conceito de trade marketing esta evoluindo em direcdo a um posicionamento
mais estratégico; parte das funcdes exercidas pelo departamento de trade
marketing comegam a migrar para outras areas de suporte comercial; e o préprio

termo trade marketing comeca a ser substituido por novas nomenclaturas.

Palavras-chave

Trade marketing; customer marketing; estratégia comercial; estrutura de

vendas e marketing de relacionamento.
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Abstract

Portella, Thaiza Pontes; Silva, Jorge Ferreira da (advisor). Trade
Marketing: a study of cases on practices in Brazil. Rio de Janeiro, 2008.
96p. MSc. Dissertation — Departamento de Administragdo, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

The term “trade marketing” is very common among the consumable
industries, and its application happens by a department allocated between the
marketing and sales areas. However, among companies there is not such
cohesion in the understanding of such concept or in the used practices, and
these are the reasons for the development of this study. The absence of
uniformity of concept, and the shortage of theoretical reference on the subject
justify the choice of the methodology of study of multiple cases. To this end, four
companies of consumables were chosen which have already been adopting the
concept for over three years, and with distribution of their products throughout the
Brazilian territory. The research suggest some propositions which shall be
confirmed in future studies, such as: the trade marketing concept is evolving
towards a more strategic position; part of the functions performed by the trade
marketing department starts to migrate to other areas of commercial support; and

the actual “trade marketing” term is being replaced with new nomenclatures.

Keywords

Trade marketing; customer marketing; commercial strategy; sales

structure and relationship marketing.
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Saber? Que sei eu?
Pensar é descrer.

- Leve e azul é o céu —
Tudo é tao dificil

De compreender! ...

A ciéncia, uma fada
Num conto de louco...

—Aluz é lavada —
Como o que nds vemos
E nitido e pouco!

Que sei eu que abrande
Meu anseio fundo?

O céu real e grande.
N&o saber o modo

De pensar o mundo.

Fernando Pessoa
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