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5.
Conclusoes

Verificamos que surgiram algumas questdes referentes as relagdes entre os
designers/estilistas e os artesdaos que influenciaram diretamente a producéo
regular de pecas artesanais no mercado da moda. Ou seja, a partir da andlise de
nossa pesquisa foi possivel verificar que, para que projetos de geracao de renda
com énfase no artesanato e com a intervencdo do design tenham sucesso, €
importante que as relagdes entre os designers/estilistas e os artesdos sejam
harmoniosas, independente da utilizagdo de outras ferramentas paralelas ao
design, como a gestao e comunicagao, que procuram garantir a sustentabilidade e
eficacia de projetos desta natureza. Observamos no decorrer do processo de
trabalho algumas dificuldades, assim como facilidades, nas relagdes estabelecidas
entre os designers/estilistas e os artesdos que influenciaram a criagcdo e a
producéo artesanal.

A primeira questao identificada foi a resisténcia apresentada pelos artesdos
em relacdo a sua identidade cultural, ou seja, a necessidade de desenvolverem
produtos sem perderem a identidade, e ao mesmo tempo, lidar com a nao
familiaridade do designer/estilista em relagdo a sua cultura, assim como a falta de
pesquisa e interesse do profissional pela questao.

Outra constatacéao foi a resisténcia por parte dos artesdos para receber
opinides e criticas sobre seus trabalhos. Se colocaram em uma posicao de
preconceito em relagdo ao designer/estilista pelo fato deste ser uma pessoa
graduada e estar indicando a direcdo de sua criagdo e produgao, ‘aquilo que eles
consideravam que ja sabiam fazer’.

Identificamos também que a dificuldade por parte do designer/estilista em
diferenciar uma atitude de responsabilidade social e assessoria de uma atitude de
caridade e ajuda, colocando-os em uma posi¢ao hierarquica e preconceituosa em
relacdo aos artesados, também gerou resisténcia por parte dos artesdos. A atitude
de caridade e ajuda refletiu em posturas de imposicdo de autoridade e de
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dominacéao, criando um desconforto aos artesdos, e afirmou uma postura de
superioridade e a imposi¢do de uma classe social.

Outros aspectos importantes destacados pela pesquisa estdo relacionados
ao interesse e motivagdes dos artesdos em participar de projetos desta natureza;
a falta de estrutura soélida de grupo e o individualismo dos artesdos; a resisténcia
por parte dos artesdos em fazer coisas novas; o preconceito diante da sua propria
cultura por nao conhecé-la profundamente e a necessidade de estudos e
pesquisas sobre sua identidade cultural; a resisténcia por parte do artesdo por nao
querer mudar seus produtos, seu ritmo de vida e trabalho (‘querer ser aceito como
ele é7).

Notamos que a maioria dos artesdos que passaram por estes desconfortos
em suas relagdes com o0s designers/estilistas, apés sairem do projeto que
estavam participando resolveram nao continuar desenvolvendo seus produtos
para o0 mercado da moda. Continuaram vendendo seus produtos como antes, em
feiras de artesanato e diretamente para as pessoas, mesmo tendo uma renda
menor.

Com a nossa pesquisa foi possivel concluir que, quando a relagdo entre o
designer/estilista e o artesdo se deteriora, a resisténcia do artesdo € muito maior
para enfrentar novos desafios como enfrentar um mercado novo, e/ou se ajustar
as questodes tecnoldgicas e gerenciais.

Verificamos que dos oito artesdos da ONG Afro-brasileira participantes do
Projeto Artesanato Industrial, apenas trés conseguiram colocar seus produtos de
forma regular no mercado da moda, e concluimos que isto se deu pela boa
relacdo que estes artesdos tiveram com a estilista que os assessorou. Dois destes
artesdos trabalhavam em parceria, um deles teve problema com a estilista, mas
decidiu se afastar das reunides de assessoria quando ocorreu este contratempo.
Sua sdécia ficou recebendo a capacitacdo da estilista, apds esta atitude tomada
pelo artesdo ndo houve mais desconforto, a relagdo prosperou e o
desenvolvimento dos produtos também. Apds a saida desta dupla de artesaos do
projeto, eles continuaram a desenvolver seus produtos para as grifes de moda, a
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ter um numero grande de clientes, e adquiriram grande visibilidade e forte
reconhecimento neste mercado.

Notamos que o outro artesdo que teve sucesso neste mercado também nao
teve dificuldade na relagcdo com a estilista do projeto. Constatamos que apo6s sua
saida do projeto, este artesdo passou a ter mais clientes e seus produtos foram
bem aceitos no mercado, além de conseguir muitas parcerias com joalherias e
designers de joias.

No que se refere aos beneficios e facilidades apontados pela relagéo entre
os designers/estilistas e artesdos constatamos que: a) o entendimento do
designer/estilista pela identidade cultural do artesdo e a sensibilidade do
designer/estilista para desenvolver produtos dentro da perspectiva do design
sustentavel — onde houve o cuidado com a preservagéao da identidade cultural do
artesdo, o foco na durabilidade, na ndo obsolescéncia das pegas e na reutilizagao
de materiais foram fundamentais para os casos de sucesso; b) a percepcao do
designer/estilista em direcionar os artesdos para a producdo de pecas
permanentes, desenvolvidas numa linguagem com a finalidade de atingir o
mercado almejado, mas ao mesmo tempo com a presenga das caracteristicas
étnicas, culturais e sociais dos artesdos também foram elementos importantes
para a construgdo desta relagdo; c) o bom senso e o engajamento por parte do
designer/estilista de como conhecer, se envolver, se infiltrar no ‘mundo” do
artesdo, respeitando seu espago, assim como o tempo do artesao; a flexibilidade e
a sensatez do designer/estilista por direcionar o artesdo a aflorar sua criagéo e
ousadia em seus trabalhos; a abertura dos artesdos para receberem a assessoria
do designer/estilista para produzirem coisas novas, além de enfrentarem novos
desafios como estarem dispostos a seguir prazos para criagdo e producdo das
pecas, foram aspectos que viabilizaram o sucesso de varias experiéncias.

Concluimos que as atitudes acima relatadas referentes as questdes de
responsabilidade social do designer/estilista, pressupondo sua formagao
multidisciplinar, favoreceram ao desenvolvimento de produtos permanentes
aceitos no mercado da moda, e que também puderam proporcionar ao consumidor

o entendimento do produto artesanal e de seu processo enxergando no produto
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uma linguagem universal e moderna, e as caracteristicas étnicas, culturais e
sociais dos artesdos, colocando um conjunto de pressupostos que devem ser
considerados em projetos desta natureza.

O fato de alguns artesdos ndo quererem continuar produzindo para este
mercado, mesmo encontrando pontos positivos na suas relagdes com o0s
designers/estilistas, teve a ver com as dificuldades ja relatadas, além de questdes
como: limitagdo de material para venda em atacado (fato do material ser muito
especifico e de dificil acesso para consegui-lo); ter que estar constantemente
renovando os produtos e criando novas colecdes para atender o mercado; medo
de perder a identidade artesa: ndo poder criar livremente, produzir de forma mais
padronizada, ter que seguir as tendéncias da moda; querer estar diretamente em
contato com o consumidor no ato da venda; se afastar da carreira de artesdo para
investir em estudos.

A idéia do artesanato por si s, na sua forma tradicional, sem inovacao e
em formas repetitivas, rapidamente se esgota em termos de mercado. A producao
artesanal frente ao mercado moderno, sobretudo o da moda — que possui uma
dindmica diferente do processo artesanal — encontrou recursos através do design,
que sao de fato pontos-chaves para o ajustamento e refinamento dos produtos
artesanais a mercados especificos como o da moda. Em outras palavras, para
sobreviver neste mercado o artesanato tem que estar integrado as suas
demandas, e o vinculo de integracdo a este mercado pode se dar
fundamentalmente através de uma intervencdo em design. Tentamos observar
quais sao as formas de compatibilizagdo destas questdes, ou seja, sem um
esmagar o outro, sem o designer/estilista utilizar o artesdo como mao de obra
barata, tornando a relagdo viavel e sustentavel ao longo prazo.

Foi possivel perceber claramente a partir dos resultados de nossa pesquisa
que este processo de entrada no mercado cria novas demandas para o artesdo. O
artesdo aprende e se habilita tradicionalmente através do processo de
aperfeicoamento permanente do produto, possui maneiras e ritmos para exercer
seu trabalho, valoriza os momentos para sua criacdo e seu estilo de vida. Os

produtos artesanais podem ser similares entre si, mas em sua maioria sao
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originais e auténticos — diferentes dos industriais —, e o consumidor ao compra-los
valoriza a forma de produgéo, o tempo que o artesdo leva para fazer o produto, a
matéria-prima utilizada. Mas, uma vez que o artesdo tem que se integrar ao
mercado, mudar seu produto constantemente, se ver obrigado a ter maior rapidez
tanto para criacdo quanto para producao, ele sente uma pressao deste processo
que muitas vezes exige mais do que ele realmente almeja. Desta maneira, ele
teme perder sua esséncia e sua identidade — de ser artesdo. E por isto, muitas
vezes prefere ndo investir em mercados novos e especificos, mesmo sabendo que
tera mais renda.

Como observamos nos casos das artesas da ONG Afro-brasileira Dulce,
Marcela Silva e Lucia que ndo se adaptaram no mercado da moda, pelo fato de
ndao poderem produzir e criar da forma como faziam antes. A partir de suas
participagées no Projeto Artesanato Industrial e entradas no mercado da moda,
tiveram que se ajustar ao conceito deste mercado e seguir tendéncias de estilos,
de cores, de modelagem e ainda renovarem constantemente suas cole¢des para
poderem atender este mercado — que esta buscando pegas artesanais originais,
diferentes e auténticas, num perfil industrializado que tenham a linguagem
moderna dentro do conceito fashion e de preferéncia acompanhadas de uma
marca. Este processo de entrada e regularidade em novos e especificos mercados
exige demais para as tradicbes e expectativas de criagcbes e produgdes
artesanais.

E importante ressaltarmos que o fato das pecas do mercado da moda terem
que ter todo este aparato de conceitos e ainda estarem acompanhadas por uma
marca, uma etiqueta, nos direciona a definir o consumidor deste mercado. Como
ja afirmado anteriormente por Sénia Santos em um de seus relatos e relacionado
com a questdo cultural do consumo contextualizada no capitulo 2, este
consumidor busca um posicionamento social pois através do consumo ele
expressa seu poder, seu status, seu ideal, sua distingdo diante a sociedade. E por
isto que ele exige um produto diferenciado, com mais sofisticagdo, transformado

em uma outra linguagem e acompanhado com uma etiqueta, uma marca.
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Podemos afirmar também que se o artesdo tiver interesse em entrar em
mercados novos e especificos como o da moda, sem ter que produzir € renovar
tanto, existe possibilidade. Constatamos que a partir de uma assessoria em design
focada no conceito de design sustentavel € possivel que o consumidor pague mais
pelos produtos do artesdo e isto implicard no aumento de sua renda mesmo
produzindo pouco e artesanalmente. No entanto, isto dependerda do
desenvolvimento de seus produtos e do tipo de parceria que estabelecer.

Neste processo o designer/estilista tenta entender e preservar a identidade
cultural do artesdo, reavivar seus valores identitarios, focar na durabilidade do
produto, na reutilizagdo dos materiais, em meios de fabricagdo mais seguros e
adequados, na implementacao de novas tecnologias e no desenvolvimento de um
produto original, auténtico e permanente, isto €, que nado seja obsoleto, mas
sempre atual.

Os produtos elaborados nesta perspectiva em que a criagcdo e o
desenvolvimento do produto estdo diretamente relacionados com a histéria do
artesdo e/ou comunidade, seus valores identitarios, suas técnicas, formas de
producéo e relagao social, proporciona ao consumidor o entendimento do produto
artesanal e seu processo produtivo. E possivel, ao adquirir um produto artesanal
que possua toda essa esséncia e raiz, relacionar, entender e preservar as
caracteristicas étnicas, culturais e sociais dos artesdos. Ao comprar estes
produtos, o consumidor ndo sé paga pelo produto mas também por todo o valor
social, étnico e cultural embutido nele. E é por isto que o produto pode ter um valor
maior, pois possui valores agregados ndao s6 a uma linguagem universal e
moderna que foi trabalhada nele.

A producao de pecas artesanais seguindo esta direcao pode proporcionar o
aumento da renda dos artesdos e sua autonomia para continuarem produzindo
artesanalmente, mesmo para o mercado industrializado. O artesdo pode também
determinar o numero de pecas que quer fornecer seguindo seu ritmo de criagdo e
producéo. Verificamos (a partir do caso da artesa Barbara da ONG Afro-brasileira)
que uma vez que o consumidor entende este processo, ele passa nao sé a

valorizar o produto e a pagar mais por ele, mas também passa a respeitar o tempo
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do artesdo, além de poder criar um vinculo pessoal com o artesdo e/ou
comunidade.

Concluimos que tanto as empresas que perceberam a necessidade de
incorporar nas suas agdes empresariais agées sociais (como no caso da empresa
Paulo Borges, que para continuar tendo sucesso no mercado esta desenvolvendo
um projeto de geracdo de renda para as bordadeiras terceirizadas de sua
empresa), quanto o caso da ONG Afro-brasileira, que transformou suas agdes
politicas em acbes econbmicas (exemplo de novos movimentos sociais
econdmicos no Brasil), ao desenvolverem parcerias entre os designers/estilistas e
artesdos encontraram problemas nestas relagdes, mas de modo geral esta
iniciativa realmente funciona. E de fato, o que podemos concluir € que ndo existe
uma questao previsivel. Notamos que as artesds mais satisfeitas com esta relacao
sdo as bordadeiras de Venda Nova em Belo Horizonte, embora estejam
recebendo pouco e o estilista terceirizar sua mao de obra e direcionar o que elas
devem fazer. Paradoxalmente, constatamos que € a relagdo que mais esta dando
certo, a mais bem sucedida.

Os problemas decorrentes de tentar transformar um artesdo em empresario
sao realmente impactantes, e s6 excepcionalmente um ou outro consegue tomar
esta direcdo. Os custos de adaptacdo ao mercado, mesmo quando formalmente
bem sucedidos, sao altos em termos da identidade e valores culturais do arteséo.
Para muitos, uma violéncia contra si préprio. H4 um choque entre o que é
mercadoldgico e 0 que € tradigdo, pois sao légicas diferentes.

Existe um mercado em potencial e dindmico para este tipo de articulagéo
entre artesanato e moda. A entrada do artesanato em mercados especificos evita
que a producao artesanal seja marginalizada, o que pode ser um ponto positivo.
Constatamos que ndo € Obvio que o melhor caminho para o desenvolvimento
sustentavel de comunidades e/ou grupos de artesdos seja a transformacao dos
artesdos em empresarios. Se isto acontecer, preservando a autonomia dos
artesdos, podera ser bastante positivo. Mas verificamos que as articulagdes

hibridas, como o trabalho terceirizado, parecem funcionar mais.
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