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Metodologia

3.1.
Tipo de pesquisa

Escolher o tipo de pesquisa a ser utilizado ¢ um passo fundamental para se
chegar a conclusdes claras e responder os objetivos do trabalho. Como existem
varios tipos de pesquisa, € preciso uma escolha que responda a abordagem
definida para o problema em questao.

De acordo com Vergara (2005), existem critérios basicos para a divisdo dos
tipos de pesquisa. Quanto aos fins uma pesquisa pode ser exploratoria, descritiva,
explicativa, metodologica, aplicada ou intervencionista. Quanto aos meios de
investigacdo pode ser pesquisa de campo, pesquisa de laboratério, documental,
bibliografica, experimental, ex post facto, participante, pesquisa-a¢do ou estudo de
caso. Conforme afirma a autora, estes tipos de pesquisas ndo sdo mutuamente
excludentes.

O estudo aqui proposto pode ser classificado, quanto aos fins, como uma
pesquisa exploratdria, pois buscou informagdes em uma area onde ndao ha um
vasto conhecimento disponivel.

Em relacdo aos meios de investigacao a pesquisa utilizou métodos distintos.
Primeiramente foi feita uma pesquisa bibliogréfica em livros, documentos e,
principalmente, em publicacdes académicas. Esta fase serviu para contextualizar o
problema e verificar na literatura os tipos de eventos e suas caracteristicas, as
definicbes dos termos, e as diversas descobertas e opinides dos estudiosos em
patrocinio.

Com as caracteristicas encontradas na bibliografia e aproveitando a
experiéncia pessoal profissional do pesquisador, foi criado um questionario.
Sendo assim, a pesquisa também pode ser considerada de campo, pois foi
utilizado um instrumento que possibilitou a emisséo de opinides dos profissionais
envolvidos com o processo de decisdo de patrocinio de eventos nas empresas que

desempenham suas atividades de trabalho.
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O estudo tentou entender os critérios existentes na avaliacdo e na selecdo de
projetos de patrocinio e identificar as principais variaveis e caracteristicas que séo

consideradas nestas fases.

3.2.
Universo e amostra

O universo da pesquisa é composto por 80 profissionais que participam do
processo decisorio de projetos de patrocinio de eventos, pertencendo a empresas
patrocinadoras, empresas organizadoras de eventos, consultorias de marketing e
patrocinio ou ligadas a outra atividade relacionada a patrocinio de eventos. A
amostra foi feita por acessibilidade de obtencdo de respostas do questionério.
Foram enviados questionarios para os 80 profissionais através da internet, dos
quais apenas 17 responderam. Entdo, a amostra é formada por 17 profissionais
respondentes que fazem parte do processo decisorio ou da andlise de projetos de
patrocinio, pertencentes a empresas investidoras, agéncias especializadas em
marketing e organizadores de eventos.

Os 17 respondentes estdo divididos nas diversas &reas descritas no quadro

abaixo:

Quadro 5 — Qualificacdo dos 17 Respondentes do Questionario de Pesquisa

Atividade do respondente Area de atuacio da empresa

Marketing de empresa patrocinadora Telefonia Celular

Marketing de empresa patrocinadora Eletrodomésticos

Marketing de empresa patrocinadora Eletroeletrénico

Marketing de empresa patrocinadora Comercio eletrénico

Marketing de empresa patrocinadora

Alimentacéo

Marketing de empresa patrocinadora

Bebidas

Marketing de empresa patrocinadora

Telecomunicacges

Marketing de empresa patrocinadora

Fabricantes de celular

Marketing de empresa patrocinadora

Curso de inglés

Marketing de empresa patrocinadora

Decoragéo

Marketing de empresa patrocinadora

Laboratorio farmacéutico

Marketing — projetos sociais

ONG - projetos sociais

Consultor de marketing

Consultoria de marketing

Organizador de eventos e captacédo de patrocinio Organizacdo de eventos

Organizador de eventos e captacédo de patrocinio Marketing esportivo

Consultor sénior de patrocinio e marketing Operadora Cartédo de crédito 1

Consultor sénior de patrocinio e marketing Operadora Cartéo de crédito 2
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3.3.
Coleta de dados

3.3.1.
Questionario

A construcdo do questionario (ver anexo) foi baseada na literatura e na
experiéncia profissional do pesquisador e alguns respondentes consultados em
fase preliminar de levantamento de atributos de projetos. As publica¢fes na area
de patrocinio de autoria de diversos autores descrevem Varios aspectos dos
eventos e do processo de patrocinio relacionado a eles. Foi possivel constatar que
os exemplos de projetos relatados sempre destacavam uma ou mais caracteristicas
importantes. Embora ndo necessariamente de forma explicita, na maioria dos
estudos os pesquisadores discursam sobre algum ponto ou caracteristica que
influencia na producdo do evento, no plano de patrocinio ou na implementacdo do
projeto, sempre avaliando em que poderiam contribuir para 0 sucesso ou fracasso
do patrocinio.

Depois de finalizada a leitura, e aproveitando conhecimentos profissionais
do préprio pesquisador, foi construida uma relacdo de 22 caracteristicas
vinculadas ao seu processo decisorio.

Estas caracteristicas foram relacionadas no questionario com o objetivo de
entender qual a importancia relativa de cada uma delas para o valor de um projeto
de patrocinio segundo os respondentes. Assim, entdo o primeiro questionario foi

formado.

Com o objetivo de avaliar se as questBes propostas neste questionario
estavam claras e com o entendimento normal para os possiveis respondentes, foi
realizada uma entrevista presencial com um profissional de marketing,
especialista em decisdo de patrocinio, responsavel por esta a&rea em uma empresa
do segmento de bebidas. Apos esta entrevista o questionario foi reformulado,
principalmente para incluir explicacfes detalhadas sobre cada variavel e para

elucida-las com exemplos.

Com o novo questionario formatado foi realizado um teste de campo para
conferir o entendimento dos respondentes sobre as questfes, desta vez sob a forma

eletrbnica, através da internet. Um respondente da area de marketing e outro da
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area de consultoria de patrocinio receberam a versdo eletrénica do questionario.
Apbs a andlise das respostas pequenas adaptacdes foram realizadas, especialmente
nas explicacdes gerais sobre a forma de seu preenchimento.

A versdo final do questionario foi entdo concluida em 3 partes, conforme

explicadas abaixo e conforme o anexo 1.

Descricdo da primeira parte.

A primeira parte do questionario tem o objetivo de saber dos respondentes
suas opiniGes sobre as caracteristicas mais importantes de um projeto de
patrocinio, sem explicitar nenhuma das encontradas no estudo. A pergunta
namero 2.1 pede que o respondente cite 5 caracteristicas, no maximo, que na sua
opinido seriam as mais relevantes no processo decisorio de um projeto de

patrocinio de eventos.

Descricdo da sequnda parte.

Na segunda parte (questdo 2.2) foi solicitado aos respondentes indicar o
grau de importancia, considerando uma escala de 10 pontos, correspondente a
cada caracteristica de um projeto de patrocinio, de acordo com sua importancia
para o valor do projeto. Foram listadas as 22 caracteristicas encontradas.

Solicitou-se também que o respondente considerasse em suas respostas, 0S
diferentes objetivos a serem alcancados com o patrocinio, a saber: imagem,
relacionamento ou vendas. Foi apresentado ainda um resumo do que cada objetivo

representava. Este resumo esté reproduzido abaixo.

Objetivo Imagem: relacionado ao conhecimento da marca ou do produto;
melhora da imagem da marca ou do produto; mudanca de imagem da marca ou do
produto.

Objetivo Relacionamento: vinculado ao estreitamento de relagdes com o
publico interno (funcionarios) ou com o publico externo (consumidores,

fornecedores, revendedores, governo etc).

Objetivo Vendas - relacionado ao aumento de vendas em geral; vendas no

evento.
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Ao final da segunda parte do questionario o respondente foi convidado a

incluir alguma caracteristica ndo citada na relagcdo das 22 que foram avaliadas.

Descricao da terceira parte.

Nesta parte o respondente era convidado a informar se sua empresa possui
um método estruturado para selecdo de projetos e de mensuracdo do valor de
projetos de patrocinio. Se a resposta fosse positiva, indicava que meios eram
utilizados para realizar esta mensuracdo. Apos isto informava o que seria melhor
para a avaliacdo de projetos: um método que verificasse 0 preco justo de um
projeto de patrocinio ou um método que verificasse a eficiéncia do patrocinio.Ao
final era solicitado a sugerir servicos adicionais que as empresas organizadoras de

eventos poderiam realizar para agregar valor aos projetos de patrocinio.

3.3.2.
O método e a formulacao das hipoteses de pesquisa

O objetivo central deste trabalho é identificar as principais caracteristicas
que influenciam na percepcdo de valor de um projeto de patrocinio de eventos por
parte das empresas patrocinadoras. Para se alcancar o objetivo principal foram

propostos 0s seguintes objetivos intermediarios:

1- Identificar as caracteristicas existentes na constituicdo do projeto de

patrocinio de um evento que influenciam na decisdo de patrocina-lo.

Conforme ja comentado, para se alcancar o objetivo 1 foi feita uma pesquisa
bibliografica em livros, documentos e principalmente em publicacfes académicas,
além de aproveitar os conhecimentos profissionais do pesquisador na area de

patrocinio e de consultores do setor, abordados de forma pessoal.

2- ldentificar a importancia relativa das caracteristicas dos projetos,
considerando diferentes objetivos principais com o patrocinio: objetivo
de promocdo de imagem, objetivo de incremento de vendas, objetivo de

estreitamento de relacionamentos.
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Para se alcangar este objetivo, as caracteristicas encontradas (identificadas
com letras de a até u), conforme questionario (ver anexo), foram avaliadas pelos
respondentes e a elas atribuidos graus entre 0 a 10, de acordo com o valor da
caracteristica para o projeto e considerando o objetivo principal desejado pelo
patrocinador.Para cada caracteristica a média dos valores atribuidos foi
comparada entre os objetivos definidos: imagem, relacionamento e vendas. O
software estatistico SPSS versdo 13.0 foi utilizado para a realizacdo dos testes
estatisticos.

Anteriormente ao inicio do processo de comparacdo de médias, foram feitos
testes de normalidade (Kolmogorov-Smirnov) e homogeneidade da variancia
(Levene) das mesmas. Como muitas caracteristicas violavam as premissas basicas,
optou-se por, em todas as comparacdes, utilizar o teste ndo paramétrico de
Kruskal-Wallis e, para as diferengas com significancia, comparar as mesmas
através do teste de Bonferroni.

O teste da hipotese nula HO (abaixo) foi feito para cada caracteristica.

HO -A média do valor de importancia da caracteristica ndo tem

diferenca significativa quando o objetivo principal do patrocinio é

imagem, relacionamento ou vendas.

A hipdtese alternativa considerada foi a descrita abaixo.
Ha - Pelo menos 1 das médias do valor de importancia da caracteristica
tém diferenca significativa quando o objetivo principal do

patrocinio é imagem, relacionamento ou vendas

As caracteristicas estdo denominadas através de letras, existindo portanto,
caracteristicas listadas de A até V, no total de 22.

Os resultados do teste de Kruskal-Wallis registram a significancia (p-value)
da diferenca entre as médias, considerando os 3 tipos de objetivos diferentes. Foi
escolhido o nivel de significancia de 5% para o teste das hipo6teses. O valor de
significancia maior que 0,05 indica que ndo existe diferenga entre as médias, ndo
rejeitando a hipodtese nula HO.

No caso do valor de significancia ser menor que 0,05, existe a indicacao que
pelos menos uma media é diferente, confirmando a hipotese alternativa. Nestes

casos foram feitas comparacfes multiplas com o teste de Bonferroni. A
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comparacao entre as médias com significancia menor que 0,05 confirmam a
diferenca entre elas estatisticamente.

Apés testadas as 22 caracteristicas pode-se identificar uma lista de quais
caracteristicas tem valor de importancia diferente, de acordo com o0s objetivos
prévios definidos pelo patrocinador (imagem, vendas, relacionamento).

Foram realizadas também 03 classificacdes baseadas no valor das médias
dos graus atribuidos para cada caracteristica. Cada classificacdo se refere a um
objetivo diferente (imagem, vendas, relacionamento). Foram destacadas as 5
caracteristicas com as maiores e as menores médias de cada classificacdo, e
analisadas as coincidéncias e diferencas entre elas considerando os 3 objetivos.
Posteriormente estas caracteristicas de maior média foram comparadas com
aquelas encontradas na pergunta de numero 2.1, onde os respondentes listaram
espontaneamente as caracteristicas mais relevantes em um projeto de patrocinio

de eventos.

3- O terceiro objetivo complementar é identificar se as empresas utilizam
métodos e critérios especificos para a selegdo de projetos de patrocinio de
eventos e mensuracao de resultados pos-projeto.

Para se alcancar este objetivo foi utilizada o pergunta 3 do questionario (ver
anexo), onde os respondentes indicam a utilizagdo ou ndo de métodos de

mensuracao e indicam quais sdo estes métodos.

3.4.
Limitac6es do método

O método utilizado neste estudo foi adequado para o atingimento dos
objetivos propostos. Porém, é possivel identificar algumas limitacdes na aplicacdo
do mesmo.

Com relacdo ao universo e a amostra da pesquisa € possivel afirmar que as
80 empresas que receberam os questionarios ndo correspondem a totalidade de
empresas que utilizam o patrocinio em suas atividades profissionais. Ao mesmo
tempo, os 17 questionarios respondidos também ndo representam uma parcela

muito significativa das empresas, fazendo com que as conclusdes deste estudo nédo
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possam ser generalizadas. Contudo, dada a natureza exploratdria do trabalho e a
representatividade das pessoas que dele participaram, as descobertas aqui feitas
podem ser razoavelmente coerentes com a verdade no que tange aquilo que
envolve o processo de avaliagdo de projetos de patrocinio.

Com relagdo ao questionario é possivel cogitar que algumas perguntas
possam nao ter sido compreendidas completamente. Houve uma preocupacao do
autor, durante a construcdo do questionario, em fazer entrevistas presenciais
primeiramente e depois testd-lo com a finalidade de identificar falhas na
formulacdo das perguntas e conserta-las para o entendimento perfeito. Apesar dos
cuidados tomados, é possivel que nem sempre cada profissional tenha interpretado
cada pergunta como imaginado. Importante também explicar que a primeira
pergunta do questionério era livre e aberta, e solicitava ao respondente que citasse
as 5 caracteristicas mais importantes em um projeto de patrocinio. Logo em
seguida, na segunda parte do questionario, 22 caracteristicas eram listadas. Existe,
portanto, a possibilidade do respondente ter sofrido influéncia desta listagem nas
respostas da pergunta livre e aberta (5 caracteristicas mais importantes). Apesar
deste risco ser uma realidade, o autor constatou na primeira parte do questionario,
uma ndo padronizacdo de respostas, um alto grau de subjetividade nas mesmas e
praticamente nenhuma similaridade textual com as 22 caracteristicas listadas na
segunda parte do questionario, demonstrando que esta possivel influéncia foi
desprezivel.

Sobre a segunda parte do questionario, algumas consideracfes podem ser
feitas. Nesta parte os respondentes atribuiram valor/graus a cada caracteristica de
projetos de patrocinio, de acordo com os objetivos principais desejados (imagem,
relacionamento, vendas). As caracteristicas com as maiores médias foram
consideradas com o valor de importancia maior para o projeto. Apesar deste
conceito estar claro, vale ressaltar que algumas caracteristicas obtiveram medias
com valor muito aproximado, denotando que em alguns casos a diferenca de
importancia ndo é muito grande. E de um modo geral, podemos assumir também
que nem sempre € facil para o respondente expressar suas opinides e pensamentos
através de numeros, em especial quando a variavel em questdo é de

carater/natureza qualitativa.
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