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1.
Introducéo

Esta Dissertacdo de Mestrado se insere no curso de Poés-graduacdo do
Departamento de Servigo Social da Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro (PUC-RI0), na linha de pesquisa Trabalho, Género e Politicas Sociais. Tem
por objetivo analisar a construcdo da rede socioassistencial do municipio de Belford
Roxo na perspectiva da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)!, em
implementacdo em nivel de gestdo local. Utilizamos como eixo estruturante duas
dimensdes inter-relacionadas que serdo privilegiadas no presente estudo, as
categorias: matricialidade sociofamiliar e territorio.

A escolha pela linha de pesquisa citada se deu a partir da experiéncia como
bolsista de iniciagdo cientifica (IC), em 2003, no Projeto Integrado de Pesquisa: “Os
programas de Renda Minima (Bolsa Escola) e do PETI na perspectiva da Seguridade
Social: desafios e impasses”, sob a orientacdo da Profa. Dra. Myrtes de Aguiar
Macédo. Pesquisa realizada em conjunto com a Profa. Dra. Sebastiana Rodrigues de
Brito. A pesquisa consistiu em compreender como se configuravam os programas de
transferéncia de renda, em interface com a educagé@o enquanto estratégias vinculadas
pelo poder publico no combate ao trabalho infantil. Como campo empirico de
investigacdo, foram selecionados quatro municipios da regido norte fluminense do
Estado do Rio de Janeiro.

Em setembro de 2004 fui integrada a equipe de bolsistas do Projeto
“Expressdes do reordenamento das politicas sociais do Rio de Janeiro: gestdo social
em foco”, também sob a orientacdo da Profa. Dra. Myrtes de Aguiar Macédo. O
projeto tinha como objetivo buscar compreender as formas de gestdo construidas no
plano local do Programa Bolsa Familia — PBF — tendo como area de investigacdo dois
municipios da regido metropolitana do Estado do Rio de Janeiro: Belford Roxo e So
Jodo de Meriti. A participacdo na pesquisa foi por meio de um subprojeto em que o
foco de andlise era o estudo da implementacdo do PBF no municipio de Belford

Roxo. Este periodo foi de suma importancia para a construcdo da relagdo com os

1 A PNAS/SUAS tem como eixo central as seguintes categorias: matricialidade sociofamiliar,
territorializacdo e descentralizacédo politico-administrativa, gestdo compartilhada e controle social.
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gestores dos servigos socioassistenciais, tanto no ambito governamental, quanto no
contexto das instituicdes associativas e filantropicas, o que me fez refletir e ampliar
as indagac0es sobre o tema da presente anélise.

No periodo em que fui bolsista de iniciacdo cientifica — tanto no primeiro
quanto no segundo projeto de pesquisa citados — e, também enquanto mestranda,
foram elaboradas algumas comunicac6es publicadas nos Anais de eventos cientificos
diversos em nivel: local, nacional e internacional. Todos os trabalhos foram
financiados pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico —
CNPq.

Esta Dissertacdo de Mestrado é resultado de uma pesquisa exploratoria que
investiga como a atual PNAS esta sendo implantada, desde 2005, no municipio de
Belford Roxo. A gestdo desta politica é definida a partir da perspectiva do Sistema
Unico da Assisténcia Social (SUAS) e por meio da Norma Operacional Basicas do
SUAS (NOB).

Segundo suas propostas, 0s servi¢os de protecdo social basica sdo aqueles que
potencializam a familia como unidades de referéncia. Os Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) é uma das unidades em que devem ser executados de
forma direta os servicos de protecdo social basica. Tém como um dos objetivos mais
importantes, o fortalecimento dos vinculos de solidariedade com a oferta de servicos
locais que visam & convivéncia, socializagdo e o acolhimento em familias cujo
vinculo familiar e comunitario ainda ndo foram rompidos. Além, da promocao a
integracdo ao mercado de trabalho. Estas propostas s&o muito amplas e, como sabe-
se, de dificil realizagdo, principalmente, com a precariedade dos servi¢os prestados
em toda a rede socioassistencial.

Ainda segundo as propostas da PNAS, os servigos de protecdo social especial
destina-se a familias e individuos que se encontram em risco pessoal e social, por
ocorréncia do abandono, maus tratos fisicos e psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua,
situacdo de trabalho infantil, entre outras. No municipio estudado, estd em processo a
implementacdo do primeiro Centro de Referéncia Especial da Assisténcia Social

(CREAS), que funcionara no prédio da FUNBEL. Enquanto isso, a demanda desse
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tipo de protecdo é encaminhada para o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil
(PETI), para o Sentinela ou ao programa de Atencdo a Pessoa ldosa (API),
dependendo do caso de cada usuario®. No presente estudo, meu foco de atencéo esta
nos servigos de protecao social basica, principalmente, no que se refere aos CRAS e a
rede socioassistencial. Os servigos de protecdo especial ndo fazem parte desta analise,
apesar de integrarem o campo da assisténcia social hoje.

A aprovagdo da PNAS ocorreu em 2004, pelo Conselho Nacional da
Assisténcia Social, seguindo as determinacGes da IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social. Esta politica foi divulgada e debatida nas diversas esferas
governamentais e ndo-governamentais, sendo o atual “pilar do Sistema de Prote¢édo
Social Brasileiro no &mbito da Seguridade Social” (PNAS, 2004: 8).

A partir da Constituicdo de 1988 a assisténcia social passa a ser considerada
como um direito do cidad&o inserida na seguridade social, juntamente com a salde e
a previdéncia social. Portanto, a assisténcia social, no plano legal, saiu do @mbito da
benemeréncia - construido historicamente - e passou para o campo do direito: “para
quem dela precisar”.

Com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), promulgada em 1993,
ocorreu a normatizacdo da forma descentralizada da assisténcia social como um
direito universal de todos os cidaddos brasileiros. Porém, no contexto politico e
econdmico da sociedade brasileira, ocorria a introducdo da politica neoliberal. Esta
ndo contemplava as propostas preconizadas na Carta Constitucional de 1988, mas sim
a implementacgdo de politicas com énfase na estabilizacdo da economia. Este ideéario
neoliberal vem se consolidando desde os governos de Fernando Henrique Cardoso
(1994 - 2002) e ndo houve ruptura no de Luiz Inacio Lula da Silva (2003 — até a
presente data). Nesta perspectiva, foram pensadas, geridas e implementadas politicas
sociais seletivas, fragmentadas e focalizadas na classe considerada extremamente
pobre.

E nesta conjuntura que a PNAS/SUAS? est4 em processo de implementacéo. E

isto, &€ muito recente para que se possam avaliar os impactos na sociedade brasileira.

2 Comentarei com mais detalhes estes programas no capitulo 3. ]
® politica Nacional de Assisténcia Social com a gestdo na perspectiva do Sistema Unico da Assisténcia
Social.
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Este € um estudo inicial que ndo pretende abarcar todas as questdes que envolvem a
implantagdo da PNAS na realidade estudada. Tem o objetivo de analisar o processo
de operacionalizacdo da politica citada percebendo, no atual contexto histérico, quais
as tendéncias mais evidentes que os profissionais entrevistados estdo identificando na
execucdo desta politica, em nivel local. Utiliza-se como unidade de analise os CRAS
para compreender 0s servicos e a construcdo da rede socioassistencial em Belford
Roxo, buscando analisar seus principais desafios e limites. A matricialidade
sociofamiliar e a territorialidade foram destacadas como principais elementos
constitutivos da gestdo do SUAS.

Esta Dissertacdo tem como base um estudo de caso. Para a pesquisadora

Minayo

“Os estudos de caso utilizam estratégias de investigacdo qualitativa para mapear,
descrever e analisar o contexto, as relagcGes e as percepcdes a respeito da situacéo,
fendbmeno ou episddio em questdo. E é Util para gerar conhecimento sobre as
caracteristicas significativas de eventos vivenciados, tais como intervencdes e
processos de mudanca. Assemelha-se a focalizagdo sobre um experimento que se busca
compreender por meio de entrevistas, observacGes, uso de banco de dados e
documentos.” (MINAYO, 2007:164)

A perspectiva tedrico-metodoldgica adotada foi de orientacdo dialética
marxista, com o objetivo de compreender a processualidade da realidade social.

Segundo José Antdnio de Paula

“enquanto a realidade capitalista existir, nas suas formas, nas suas consequéncias, 0
marxismo continuara sendo o mais importante instrumento analitico de interveng&o.
Portanto, é um instrumento de critica e também de autocritica, de visualizagdo e de
superacdo dessa realidade”. (PAULA, 1992:20)

Desta forma, o presente pressuposto percebe a realidade como sendo
contraditoria e que esta em constante movimento. Isto €, ela s6 pode ser apreendida
em sua totalidade e historicidade. A PNAS ao se referir ao local precisa ser entendida
em suas particularidades. Desta forma, as contradigdes, singularidades do campo
empirico sdo dimens@es do real que procurei apreender neste trabalho.

A PNAS/SUAS esté sendo implementada no municipio de Belford Roxo sob a
gestdo da Secretaria Municipal de Bem-Estar Social (SMBES), ficando a execugéo

das agdes sociais sob a responsabilidade da Fundagdo de Desenvolvimento Social de
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Belford Roxo (FUNBEL)*. No municipio registram-se, até o presente, seis Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), os quais se constituem em unidades
prestadoras de servicos de protecdo social basica oferecidos para a populacdo
belforroxense.

A pesquisa de campo foi realizada em trés momentos principais: 0 primeiro
enquanto atuava como bolsista de iniciacdo cientifica, no ano de 2006, no projeto ja
citado, em que observei quatro reunides mensais dos profissionais que trabalhavam
nas unidades dos CRAS com a coordenacdo municipal. Estas reunites tinham o
objetivo de capacitar, integrar e discutir as possibilidades e os limites encontrados na
implementacdo da atual politica no ambito de cada unidade de atendimento. Por conta
destes encontros, estabeleci contato com a coordenadora responsavel pela gestdo dos
CRAS e alguns profissionais.

No segundo momento, j& como mestranda, iniciei a realizacdo de entrevistas
com duas profissionais que trabalhavam em diferentes unidades dos CRAS, no més
de junho de 2007. Com a reformulacdo do sistema da gestdo das unidades de
referéncia municipais ocorreram dificuldades no que diz respeito a autorizacdo da
coleta de dados necessaria para a realizacdo deste trabalho, conforme o projeto de
pesquisa aprovado.

Apols seis meses de negociacOes, foi iniciado o terceiro momento, quando
obtive a autorizagdo exigida para realizar mais quatro entrevistas com sete
profissionais: assistentes sociais, psicologos e pedagogos no més de dezembro de
2007. Ou seja, para a realizacdo deste trabalho foram entrevitadas nove profissionais
em seis entrevistas. Os profissionais entrevistados foram escolhidos aleatoriamente,
de acordo com o plantéo e a disponibilidade para a concessdo da entrevista nos dias
em que fui autorizada a estar em cada unidade de atendimento. Foram entrevistados
profissionais de todos os seis CRAS. Os profissionais responsaveis pela gestdo desta
politica, em nivel local, ndo concederam entrevistas, mas disponibilizaram
documentos municipais relativos ao processo de gestdo. Também ndo foi autorizada a

realizacdo de entrevista com 0S USUArios.

* Veremos no capitulo 3 como se estruturam as instancias governamentais de gest&o e execucdo das
acBes sociais no municipio com maiores detalhes.
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Com este estudo, pretendo contribuir para uma reflexdo a partir do campo
concreto de implementacdo da PNAS/SUAS analisando os principais limites e
possibilidades da gestdo e operacionalizacdo em nivel local, na atual conjuntura
politico-econémica brasileira.

Para a exposicdo do processo de pesquisa, esta Dissertacdo de Mestrado
estrutura-se em trés capitulos: no primeiro capitulo, intitulado: “Discussao da politica
de assisténcia como direito”, analiso a configuracdo da politica social brasileira ap6s
a Constituicdo de 1988, quando esta se define como um direito, sendo um dos tripés
da Seguridade Social no Brasil. Além disso, indico como se configura a retomada da
familia nos programas sociais na atual conjuntura.

No segundo capitulo, intitulado “Territorio e a caracterizacdo do municipio de
Belford Roxo” procuro perceber como se constrdi o conceito de territorio no contexto
das politicas sociais. O objetivo é realizar uma breve discussao sobre territorio e 0s
conceitos de exclusdo social e de pobreza. Neste capitulo, realizo uma breve
caracterizacdo do municipio de Belford Roxo como campo empirico de pesquisa.

No terceiro capitulo, intitulado “A constru¢do da rede socioassistencial do
municipio de Belford Roxo na perspectiva da PNAS/SUAS: limites e possibilidades”
analiso nesse contexto particular o processo de implementacdo da atual Politica
Nacional da Assisténcia Social, por intermedio dos CRAS e da construcao da rede
socioassistencial. Este capitulo também focaliza a percepgdo dos profissionais

gestores quanto aos desafios e limites deste processo de implantacao.
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