
 

Luciana Leitão Mendes 

Identificação de Entraves para a Transferência 
de Tecnologia: Um estudo de caso da Embrapa 

Agroindústria de Alimentos e o setor 
produtivo de frutas e hortaliças 

 

 

 

 

Dissertação de Mestrado  

Dissertação apresentada ao programa de Pós-
Graduação em Administração de Empresas da PUC-Rio 
como requisito parcial para obtenção do título de Mestre 
em Administração de Empresas 

Orientador: Prof. André Lacombe Penna da Rocha 
 

 

 

 

 

 

 

Rio de Janeiro 
 Fevereiro de 2009 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0712919/CA



 
 

 

Luciana Leitão Mendes 

 
 

Identificação de Entraves para a Transferência de 
Tecnologia: Um estudo de caso da Embrapa 

Agroindústria de Alimentos e o setor  
produtivo de frutas e hortaliças 

 
Dissertação apresentada como requisito parcial para 
obtenção do grau de Mestre pelo Programa de Pós-
graduação em Administração de Empresas da PUC-
Rio. Aprovada pela Comissão Examinadora abaixo 
assinada. 

 

 
Prof.  André Lacombe Penna da Rocha 

Orientador 
Departamento de Administração – PUC-Rio 

 
 

Profª. Sandra Regina da Rocha Pinto 
Departamento de Administração – PUC-Rio 

 
 

Prof. André Yves Cribb 
EMBRAPA 

 
 

Prof. Nizar Messari 
Vice-Decano de Pós-Graduação do CCS 

 
Rio de Janeiro, 19 de fevereiro de 2009 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0712919/CA



Todos os direitos reservados. É proibida a reprodução total ou 
parcial do trabalho sem a autorização da universidade, da autora 
e do orientador. 

 
 
 
 
 
 

Luciana Leitão Mendes 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                    Ficha Catalográfica 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                              
                      

    
 

CDD:658 
 
 

 

Mendes, Luciana Leitão  
 
      Identificação de entraves para a transferência de 

tecnologia: um estudo de caso da EMBRAPA Agroindústria 
de Alimentos e o setor produtivo de frutas e hortaliças / 
Luciana Leitão Mendes ; orientador: André Lacombe 
Penna da Rocha. – 2009. 

      164 f. : il. (color.) ; 30 cm 
       
      Dissertação (Mestrado em Administração)–

Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro, Rio de 
Janeiro, 2009. 

       Inclui bibliografia 
        
       1. Administração – Teses. 2. Transferência de 

tecnologia. 3. Inovação tecnológica. 4. EMBRAPA. 5. 
Marketing. I. Rocha, André Lacombe Penna da. II. 
Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 
Departamento de Administração. III. Título. 
 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0712919/CA



Agradecimentos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

À Deus, por ter guiado e iluminado meus caminhos para mais esta conquista. 

 

Ao meu orientador, pela atenção, disponibilidade e contribuições, essenciais ao 

sucesso deste trabalho. 

 

Aos professores e equipe do IAG pela atenção e apoio. 

 

Aos profissionais entrevistados, pela disponibilidade e contribuições. 

 

A todos os colegas que de alguma forma contribuíram e apoiaram, especialmente 

Adil Dutra Pinto, Cristiane Lira, Edson Watanabe, Fernando Teixeira e Luciana 

Sampaio. 

 

Ao meu marido, Renato e filho, Caio, pela compreensão, carinho e apoio. 

 

À minha família, especialmente aos meus pais e sogros, que colaboraram nos 

momentos necessários. 

 

À Embrapa, pelo investimento e apoio ao meu trabalho. 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0712919/CA



Resumo 
 

Mendes, Luciana Leitão; Rocha, André Lacombe Penna da. Identificação 
de Entraves para a Transferência de Tecnologia: Um estudo de caso da 
Embrapa Agroindústria de Alimentos e o setor produtivo de frutas e 
hortaliças. Rio de Janeiro, 2009. 164p. Dissertação de Mestrado – 
Departamento de Administração, Pontifícia Universidade Católica do Rio de 
Janeiro. 
 

O presente estudo teve por objetivo identificar os entraves no processo de 

transferência de tecnologia entre a Embrapa Agroindústria de Alimentos, empresa 

pública de pesquisa, e o setor produtivo brasileiro. Inicialmente foi realizado um 

levantamento bibliográfico para identificar os principais problemas gerais 

relacionados ao processo de transferência de tecnologias, que resultaram num rol 

de fatores restritivos. Para se atingir o objetivo central foram ouvidos os principais 

atores envolvidos neste processo: os pesquisadores e analistas da Embrapa, a 

geradora de tecnologias, e os proprietários das empresas, os receptores das 

tecnologias. A busca de informações no campo contou com um roteiro de 

entrevistas semi-estruturado, construído com base no levantamento bibliográfico. 

Por meio de um método qualitativo, a análise de conteúdo, foram analisadas as 

experiências e opiniões dos respondentes considerando as seguintes variáveis: (a) 

orientação para o produto ou para o mercado quando da geração de tecnologias, 

(b) proteção intelectual, (c) nível de capacitação dos profissionais envolvidos, (d) 

infra-estrutura para a geração de tecnologias, (e) disponibilidade dos recursos 

financeiros, (f) burocracia organizacional, (g) nível de informação nas empresas 

(h) percepção de risco. Com base nos relatos analisados há indícios de que entre 

os principais entraves para a transferência de tecnologia neste caso estão: (a) a 

burocracia organizacional da Embrapa, (b) a falta de mão de obra capacitada nas 

empresas, (c) a burocracia das fontes de financiamento, (d) a orientação de 

tecnologias para o produto, (e) a falta de conhecimentos complementares para a 

comercialização de tecnologias, (f) a baixa interação da Embrapa com o mercado, 

(g) a falta de estrutura local para administrar a comercialização de patentes e (h) a 

baixa capacidade para inovação tecnológica. Ao final do trabalho são 

apresentados sugestões de melhoria para o processo de transferência de 

tecnologias da Embrapa.   
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Abstract 
 
 

Mendes, Luciana Leitão; Rocha, André Lacombe Penna da (Advisor). The 
Identification of Barriers to Technology Transfer: A case study on 
Embrapa and the fruit and vegetables productive sectors. Rio de Janeiro, 
2009. 164p. MSc. Dissertation – Departamento de Administração, Pontifícia 
Universidade Católica do Rio de Janeiro. 
 

This study had the objective of identifying barriers in the technology 

transfer process between Embrapa Food Technology, a public research institute, 

and the Brazilian productive sector. A literature review was conducted in order to 

identify the main general problems related to the technology transfer process, 

which resulted in a number of restrictive factors. To achieve the central objective, 

the main actors involved in this process were heard: Embrapa’s researchers and 

technology transfer technicians (who generate the technology) and the owners of 

the companies (who receive the technology). The search for field information had 

a semi-structured procedure, which was based on the literature review. Through a 

qualitative method, the analysis of contents, the experiences and views of 

respondents were analyzed considering the following variables: (a) product or 

market orientation, at the moment of the technology generation, (b) intellectual 

property, (c) level of training of the professionals involved, (d) infrastructure for 

technology generation, (e) availability of financial resources, (f) organizational 

bureaucracy, (g) level of information at the companies and (h) risk perception. 

Based on the reports examined, there is evidence that among the main barriers for 

the technology transfer in this case could be mentioned: (a) Embrapa 

organizational bureaucracy, (b) lack of trained personnel in the companies, (c) 

funding sources buraucracy, (d) product-oriented technology, (e) lack of 

complementary expertise for the commercialization of technologies, (f) low 

interaction between Embrapa and the market, (g) lack of local structure to manage 

the commercialization of patents and (h) insufficient training for technological 

innovation. Suggestions for the improvement of the technology transfer process 

within Embrapa Food Technology are presented at the end of the work. 
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