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Conclusoes

6.1.
Sumario do estudo

A pesquisa conseguiu identificar se e como as variaveis indicadoras do nivel
de competitividade das nacGes se associam ao desempenho das suas empresas.

A reviséo da literatura incluiu inicialmente uma descri¢cdo dos objetivos da
Administracdo Estratégica, os dois pontos de vista principais sobre o desempenho
das empresas: a visdo da Organizacao Industrial e a Visdo Baseada em Recursos.
Em seguida, foi revista a linha de pesquisa destinada a verificar a importancia
relativa das principais origens do desempenho das empresas, que mais
recentemente contemplaram a varidvel localizagdo. Finalmente, foi também
efetuada uma revisdo dos trabalhos sobre a competitividade das nacdes, 0S
rankings de competitividade dos paises e as medidas de desempenho de empresas,
antes de se iniciarem os testes estatisticos.

O objetivo da Administracdo Estratégica é criar e sustentar um desempenho
superior ao de seus concorrentes (BROZEN, 1971; GODDARD e WILSON,
1996; MUELLER, 1977; WARING, 1996). A explicacdo sobre as origens do
desempenho das empresas possui dois pontos de vista principais: a viséo da
indUstria, ou da Organizacdo Industrial e a perspectiva da empresa, ou da Visao
Baseada em Recursos.

A visdo da Organizacao Industrial, baseada nos estudos iniciados por Mason
(1939) e Bain (1951, 1956) e que foi depois consolidada por Porter (1980),
propunha que a estrutura de uma indUstria condicionaria o conduto de
compradores e vendedores e, em conseqléncia, seu resultado em termos de
desempenho (CAVES e PORTER, 1977, PORTER, 1980), o que ficou conhecido
como o paradigma do SCP (do inglés: structure, conduct and performance, ou,
estrutura, conduto e desempenho). Estas caracteristicas condicionariam 0s
retornos meédios das industrias, (GHEMAWAT, 2002; JOSE et al., 1986) e as
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oportunidades para empresas individuais, que deveriam buscar influencia-las em
seu favor (PORTER, 1980).

De acordo com o segundo ponto de vista, da Visdo Baseada em Recursos,
com raizes nos estudos de Penrose (1959) e Wernerfelt (1984), a empresa
proporciona as razfes para os desempenhos superiores em funcdo de suas
habilidades ou mesmo a sorte (AMIT e SCHOEMAKER, 1993; BARNEY, 1991;
DIERICKX e COOL, 1989; PETERAF, 1993).

A oposicdo destes dois pontos de vista incentivou o desenvolvimento de
uma linha de investigacdo empirica iniciada por Schmalensee (1985) e Rumelt
(1991), que objetivava decompor as fontes das variagdes do desempenho das
empresas em componentes associados a industria e a firma, além de outros
fatores, como o tempo e o efeito corporacdo (BOWMAN e HELFAT, 2001,
BRUSH e BROMILEY, 1997; HAWAWINI et al., 2003; MCGAHAN e
PORTER, 1997, 1999, 2002, 2003; ROQUEBERT et al., 1996; WERNERFELT e
MONTGOMERY, 1988). Mais recentemente, esta linha de pesquisa passou a
incluir o efeito da localizagdo das empresas nos paises (BRITO e
VASCONCELOS, 2005; CHEN, 2008; FURMAN, 2000; HAWAWINI et al.,
2004; MAKINO et al., 2004).

A associacdo entre o papel da localizacdo e o desempenho das empresas
teve seus estudos seminais em Smith (1776), Ricardo (1817) e Ohlin (1933). Estes
autores exploraram o conceito da vantagem comparativa, que buscava explicar 0s
diferentes niveis de desenvolvimento de paises, linha de pesquisa que recebeu
posteriormente o0 acréscimo de perspectivas econémicas, sociais politicas e
culturais (BLANKE et al., 2003; HOFSTEDE, 1980; KLAPPER e LOVE, 2004;
KOGUT, 1991; KRUGMAN, 1991; LA PORTA et al., 1997; NORTH, 1990;
SNOWDON e VANE, 2002; THOMAS e WARING, 1999). Tais pontos de vista
foram posteriormente integrados no modelo do Diamante Competitivo, que
objetivava conhecer os fatores que influenciavam a Vantagem Competitiva das
NacOes, conceito que se associa a prosperidade dos paises e ao desempenho de
suas empresas (PORTER, 1990).

Como medida de desempenho das empresas, foi adotada a perspectiva
financeira, com o wuso de indicadores de mercado (BARNEY, 1996;
LINDENBERG e ROSS, 1981; MONTGOMERY e WERNERFELT, 1988;
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PETERAF, 1993; SMIRLOCK et al., 1984; TOBIN, 1969) enfatizando o ponto
de vista do acionista (KIM e LYN, 1986; SULLIVAN, 1977).

A partir da literatura estudada, foram propostas as hipoteses que buscavam
comprovar se 0 ambiente mais geral dos paises se associaria ao desempenho de
suas empresas.

As fontes de dados possuiam duas origens. Os indicadores de
competitividade, que representavam as caracteristicas mais gerais dos paises,
foram obtidos a partir dos relatorios anuais de competitividade do World
Economic Forum, WEF, ou Férum Econémico Mundial e os indicadores de
desempenho foram obtidos a partir da base de dados do MSCI Inc. (MSCI).

Foram incluidos 49 paises emergentes e desenvolvidos que estavam
presentes em ambas as bases de dados. ApOs a andlise de conteido dos
indicadores do WEF no periodo de 2003 até 2007, foram selecionadas oitenta e
cinco variaveis que estavam presentes em todo este periodo. A partir da base de
dados do MSCI, que continha 2.904 empresas de 68 industrias, foram adotados
dois indicadores de desempenho: o valor de mercado/valor contabil das empresas
e o valor de mercado/valor contabil ajustado pela sua volatilidade no periodo
considerado.

Os testes das hipdteses formuladas foram efetuados com o uso do método
quantitativo da regressdo linear mdltipla. Seguiram-se 0s procedimentos
necessarios para a aplicacdo do método da regressdo multipla. Foram tratados os
dados ausentes, os valores extremos e verificadas as premissas que precisam ser
atendidas para a aplicacdo do método da regressdo multipla: independéncia dos
termos dos erros, normalidade da distribuicdo dos termos dos erros, variancia
constante dos termos dos erros, ou homoscedasticidade e a linearidade do
fendbmeno mensurado. Como a premissa de linearidade com o indicador de
competitividade valor de mercado/valor contabil, foi rejeitada este foi abandonado
antes da etapa seguinte.

Apos a verificagdo destas premissas restaram cinqiienta e oito indicadores
de competitividade que foram utilizados como variaveis independentes na
regressdao multipla com apenas um indicador de desempenho como variavel
dependente: o valor de mercado/valor contabil ajustado pela sua volatilidade.
Todos estes cinqgiienta e oito indicadores de competitividade apresentaram uma

associacao estatisticamente significativa com este indicador de desempenho.
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Foi adotado o método stepwise para a regressdo multipla, o qual permitiu a
extracdo de trés varidveis: Sofisticacdo dos compradores, PIB e Compras
governamentais de produtos com tecnologia avancada, com um poder de
explanagéo de 48,1% da variagdo do indicador de desempenho adotado.

Em funcdo da ocorréncia de residuos em niveis superiores aos limites
recomendados, foi retirada da amostra os Estados Unidos, extraindo-se apenas um
indicador, a Amplitude dos mercados internacionais, que foi capaz de explicar
38,9% da variacdo do indicador de competitividade escolhido. Entretanto, apds a
retirada dos Estados Unidos da amostra, os valores dos residuos de outros paises
também se tornaram superiores aos limites sugeridos na literatura, destacando a
principal limitacdo da pesquisa: com a disponibilidade de poucos paises, gerando
poucos cases para 0s testes estatisticos, foi recorrente a existéncia de observagdes
com potencial de gerarem residuos acima dos limites considerados aceitaveis.

Contudo, tal situacdo nao invalida o valor dos resultados encontrados, 0s
quais destacaram que os indicadores de competitividade dos paises possuem um
relacionamento significativo com o desempenho superior e sustentavel das

empresas dos paises analisados.

6.2.
Contribuicdes

Em termos gerais, conhecer as caracteristicas das na¢fes que se associam ao
desempenho das empresas possui uma importancia grande para 0s paises, uma vez
que se os investidores ndo conseguirem retornos que 0s compensem pelo risco em
que eles incorrem, eles moverdo seu capital para outras nacdes em busca de
melhores alternativas de investimentos. Como resultado, os paises que ndo
proporcionarem um adequado retorno para o capital investido tenderdo a
experimentar um declinio de seu padréo de vida.

Para as empresas, 0 ambiente nacional possui um papel central no seu
sucesso competitivo, uma vez que a presenca de fatores de competitividade mais
desenvolvidos deve tanto se constituir em um incentivo para a inovagdo, como
contribuir para reduzir a necessidade de dispéndio de seus recursos em seu

desenvolvimento, dirigindo-os para outras oportunidades de negdcios.
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O estudo apresentou quatro contribui¢Ges principais:

A primeira foi o pioneirismo em relacionar o conceito da vantagem
competitiva das nacOes, através de indicadores obtidos em rankings de
competitividade, ao conceito da vantagem competitiva das empresas, por meio de
seu desempenho, contribuindo para lancar novas idéias para uma consolidacdo das
visdes internas e externas a empresa no campo da Estratégia. A associacdo dos
dois conceitos implica em reconhecer a importancia da busca de um ambiente
dificil para as empresas, em termos de clientes e fornecedores sofisticados e
exigentes, bem como fortes concorrentes, para que elas alcancem um desempenho
superior aos de seus competidores, de maneira sustentavel. Além disto, o
reconhecimento da importancia da pressdo e do dinamismo do ambiente cria uma
contraposicdo a visdo da Organizagdo Industrial, que enfatiza a importancia da
estabilidade para o desempenho das empresas.

A segunda associa-se ao teste empirico do modelo do Diamante
Competitivo de Porter, que afirma que a vantagem competitiva das nacdes € uma
funcdo de quatro variaveis: Condigbes dos fatores, Estratégia, estrutura e
rivalidade, Induastrias suporte e relacionadas e Condi¢cBes da demanda. Este
modelo foi obtido por meio de uma pesquisa qualitativa e, embora venha sendo
utilizado como uma base para construcdo dos indicadores de competitividade
utilizados nos rankings anuais do WEF, ndo se conhece nenhum estudo que o
tenha testado empiricamente para verificar seu relacionamento com o desempenho
das empresas. Esta pesquisa encontrou cinqiienta e oito variaveis associadas tanto
as quatro variaveis do modelo do Diamante Competitivo, como, de maneira
estatisticamente significativa, ao conceito de desempenho das empresas.

A terceira contribuicdo foi o destaque de trés variaveis, habitualmente
negligenciadas na linha de pesquisas das fontes de desempenho de empresas: a
Sofisticacdo dos Compradores, o PIB e as Compras Governamentais. A primeira
varidvel possui uma forte associacdo com a importancia da pressdo, desafios,
inovacdo e melhoria continua nas empresas, a segunda representa o papel do
ambiente macro-econdmico para a estabilidade do desempenho das empresas e a
ultima representa o papel positivo que 0s governos dos paises podem possuir para
a criacdo de condicdes de competitividade para os paises e, em decorréncia, para o
desempenho das empresas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410731/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410731/CA

160

A quarta e Ultima contribuicdo foi a criagdo de um novo indicador de
desempenho que também traduz a sua sustentabilidade, se relacionando a linha da
pesquisa da persisténcia dos retornos anormais, apoiado tanto na visdo mais
recente da pesquisa sobre o desempenho de empresas, que busca adotar
indicadores financeiros de mercado, como com a teoria de sele¢do de carteiras de
investimento.

No caso especifico do Brasil, uma melhor compreensdo dos fatores que
influenciam o desempenho das empresas deve permitir tanto a criacdo de
melhores politicas econdmicas por parte dos érgdos publicos, como planos por
parte das empresas que proporcionem indices mais elevados de investimentos e,

portanto, de desenvolvimento econémico e social.

6.3.
Novas pesquisas

Um estudo com esta amplitude ndo poderia ser feito sem que fosse
necessario um sacrificio com a profundidade dos temas estudados, em especial
dos conceitos e mesmo da revisdo da literatura sobre os indicadores de
competitividade incluidos na pesquisa. Por outro lado, a amplitude do tema
proporciona diversas novas possibilidades de investigacgio em campos
multidisciplinares envolvendo aspectos sociais, culturais, econémicos e politicos
gue possuem o potencial para influenciar o desempenho das empresas.

Uma nova linha de pesquisa poderia abordar a questdo da localizacdo néo
apenas em funcdo dos limites dos estados nacionais, mas também de outros
limites regionais, uma vez que ndo o pais, mas uma regiao do pais pode constituir
0 ambiente mais relevante para agrupar e contribuir para o desempenho das
empresas.

Outro enfoque para investigacdo seria pesquisar os relacionamentos entre
cada um dos indicadores de competitividade dos paises e o desempenho de
empresas, industrias especificas, ou o seu plano intermediario de analise, 0s
grupos estratégicos. Conhecer estas associa¢fes devera auxiliar as empresas em
suas decisdes de investimentos, de acordo com a inddstria em que ela atua ou a

estratégia que ela persegue.
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Uma outra linha de pesquisa poderia buscar identificar quais fatores sédo
mais importantes para o desempenho das empresas ou industrias, de acordo com o
estagio de desenvolvimento de seu pais de origem, se emergente ou desenvolvido.
E possivel que em estagios iniciais de desenvolvimento, assim como para o
crescimento econémico, algumas caracteristicas dos paises sejam mais criticas
para o desempenho do que outras.

Novas investigacdes também poderiam ser feitas especificamente para os
trés indicadores destacados: Sofisticacdo dos Compradores, o PIB e as Compras
governamentais de produtos com tecnologia avancada.

Poderia ser investigado como ocorrem 0s processos de melhoria continua e
inovacOes decorrentes das interacbes com compradores sofisticados na empresa.
Outra possibilidade seria pesquisar se ha diferencas de desempenho entre
empresas que possuem compradores exigentes e sofisticados em relagdo as
empresas que atuam com clientes menos exigentes. Uma outra linha de
investigacdo, buscando contrapor o modelo de competitividade das nacdes ao
paradigma do SCP, seria verificar como o conceito da sofisticacdo se relaciona
com o conceito do poder de barganha dos fornecedores.

O papel do PIB para o desempenho sustentdvel das empresas também
poderia ser pesquisado para empresas de natureza distintas. Por exemplo, teria o
PIB a mesma importancia para empresas que sdo essencialmente exportadoras e
aquelas que atuam mais no mercado interno? Qual seria a importancia relativa de
um PIB elevado para o desempenho sustentavel de empresas de pequeno, médio e
grande porte?

Também ha possibilidades de investigagdo do papel do governo no
desempenho das empresas. Uma nova alternativa de pesquisa seria 0 impacto dos
processos mais modernos de compras governamentais, como leil6es eletronicos,
efetuados em conjunto com um compromisso ndo apenas com 0S custos de
aquisicdo, mas também com um conjunto de atributos de desempenho de produtos
e servicos que incentivem a inovagdo e a competitividade das empresas
estabelecidas em um pais. Associado a este papel de indutor da inovacdo, uma
outra linha de pesquisa seria associada ao seu papel como regulador e legislador
de padrdes elevados de seguranca e qualidade para os produtos e servigcos das
empresas de industrias com potencial de se constituirem em setores

internacionalmente competitivos e que as incentivassem e pressionassem para a
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inovacdo. Uma linha de pesquisa adicional poderia investigar o efeito no
desempenho das empresas que possuem expressivos volumes de vendas para 0s
governos para verificar se esta caracteristica € associada a um melhor
desempenho.

O indicador de mercado adotado, com uma correcdo para a sua volatilidade,
abre também uma nova possibilidade de utilizacdo de testes empiricos que
objetivem associar varidveis ambientais e especificas as empresas ao seu
desempenho sustentavel.

Finalmente, uma outra linha de investigacdo, que buscasse relacionar a
competitividade dos paises a uma mais abrangente concepcao de desempenho das
empresas e que levasse em consideracdo outros construtos mais amplos e

associados a multiplas metas, seria uma possibilidade adicional de pesquisa.
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