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Conclusodes

De acordo com o primeiro objetivo estabelecido para o estudo foram
identificados por meio de pesquisa bibliografica nove fatores que se encontram
diretamente relacionados a idéia de colaboracdo. Esses fatores que podem ser
grupados em intangiveis (confianga, flexibilidade, interdependéncia, poder e
comprometimento) e tangiveis (comunicacdo, investimentos em ativos
especificos, agdes conjuntas e solugcdo de conflitos) encontram-se diretamente
relacionados ao nivel em que uma relacdo entre partes pode caracterizar-se como
colaborativa. Conjectura-se que a presenca em niveis elevados desses fatores

conduz a relacdo a niveis significativos de desempenho operacional.

O presente estudo buscou confirmar a partir do estudo de caso a
importancia que indices expressivos de colaboragdo — baseados nesses fatores que
dirigem o relacionamento a préaticas colaborativas — podem gerar na relagdo, no

que diz respeito ao aumento do desempenho operacional.

Nesse intuito, foi realizada uma investigacdo, na qual os respondentes da
Companhia em nivel de geréncia e supervisdo avaliaram por meio de um
questionario estruturado trés empresas terceiras quanto aos nove fatores acima
mencionados que exercem influéncia significativa nos niveis de relacionamento

colaborativo.

Com o segundo objetivo dessa pesquisa, pdde-se observar que em nivel de
geréncia a percepcao da colaboragdo na relacdo é ligeiramente maior do que em
nivel operacional. Nesse interim, destacou-se a avaliagdo da empresa terceira “C”
que apresentou maior discrepancia quanto aos resultados obtidos em nivel de
geréncia e supervisdo. Tais eventos podem ser justificados pelo fato de que em
nivel de supervisdo o contato com o pessoal das empresas terceiras € bem maior
permitindo uma avaliacdo da relacdo muito mais criteriosa e aprofundada o que

tende a gerar retracdo do grau de colaboragéo percebido.
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Com esses resultados pode observar ainda, uma relagdo positiva entre as
variaveis “acdo conjunta” e “solucdo de conflitos”, o que corrobora as indicacdes
da literatura que afirmam que, quanto mais acGes forem realizadas ou planejadas
com a participagdo ativa das partes, maiores serdo as chances de que possiveis

conflitos sejam rapidamente resolvidos e ndo recorram.

Foi verificada a relacdo direta entre as variaveis “acdo conjunta” e
“interdependéncia”. Portanto, pode-se dizer que altos niveis de acGes tomadas
conjuntamente levam, no tempo, ao aumento da dependéncia dos envolvidos com

a relagdo. Ou seja, as empresas tendem a tornarem-se mais sujeitas uma as outras.

As variaveis “interdependéncia” e “investimentos em ativos especificos”
também se mostraram diretamente correlacionadas. Logo, pode-se conjeturar que
maiores investimentos realizados especificamente na relagcdo tendem a tornar as
empresas mais dependentes uma das outras o que leva ao aumento dos niveis de

comprometimento.

Pode-se sugerir por fim, a relacdo positiva entre as variaveis “acdo
conjunta” e “comunicacdo” e dessa Ultima em relacdo a variavel “investimentos
em ativos especificos”. Dessa forma, julga-se que o compartilhamento na tomada
de decisbes e o planejamento conjunto em busca dos objetivos comuns séo
fortemente influenciados pela presenca de canais de comunicacdo eficientes e

eficazes. Tal fato, consequentemente, induz a maiores investimentos na relacao.

Também foram levados em consideragdo nesse estudo com o intuito de
obter o terceiro objetivo dessa pesquisa 0s Indicadores de Qualidade dos
Fornecedores (IQF), instrumento esse usado pela Companhia para medir 0s niveis
de desempenho operacional das empresas terceiras. Esses indicadores foram
utilizados para se saber qual é a relevancia da colaboragdo entre empresa e suas

terceiras para o desempenho operacional.

Como verificado, a empresa “A” foi a que apresentou maior percentual de
conformidade operacional, tendo como base o IQF, tanto no ranking por
segmentos (dados, planta interna e externa e TUP) quanto no ranking por
geografia (levando em consideracdo a geografia do RJ) e em contrapartida

também foi ela que alcangou maior nivel de relacionamento colaborativo se
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comparada as empresas “B” e “C”, obtendo um nimero de pontos médio de 115,6
de um total de 180 pontos. Esse cenario permite supor que realmente elevados
niveis de colaboracdo levam a um incremento significativo no desempenho

operacional.

Para ratificar a conclusdo acima, pode-se citar a empresa “C” a qual
apresentou o menor nivel de colaboracdo alcancando apenas 57,1% dos pontos
possiveis e 0 mais baixo nivel de desempenho operacional — medido por meio dos
IQF’s — ficando na dltima colocagdo entre as quinze empresas avaliadas pela

Companhia nos anos de 2006 e 2007.

Tais resultados indicam a importancia que relacionamentos caracterizados
pelo sentimento de colaboracdo tém para as partes de um relacionamento. E
conseqlientemente, as empresas que buscam permanecer no mercado e apresentam
grande quantidade de suas atividades terceirizadas devem buscar constantemente
uma relagdo estreita com suas contratadas de maneira a obter o maior ganho

possivel com a parceria.

Quanto ao objetivo quatro, foi evidenciado com os resultados que alguns
fatores precisam ser melhores desenvolvidos na relacdo entre a Companhia e
terceiras de maneira com que estes no tempo ndo venham a inibir ou eliminar os
resultados positivos que a parceria pode motivar. Destacam-se aqui os fatores que
podem ser tratados de maneira concreta por meio de acdes que gerem resultados
imediatos tais como: tomada de decisbes em conjunto, melhoria nos canais de
informacgdo, investimentos em capacitacdo, treinamentos, maquinarios e

equipamentos além de transparéncia na relacéo.

Dessa maneira, a presente pesquisa pode concluir que numa relacdo onde
duas empresas trabalham conjuntamente em busca de objetivos comuns e
possuem niveis significativos de: (a) compartilhamento de informacdes, (b)
flexibilidade para mudancas, (c) investimentos em ativos especificos e (d)
resolucdo de conflitos por razdo dos elevados graus de confianca,
comprometimento, dependéncia entre as partes e poder de uma delas, o nivel

esperado de desempenho operacional é mais elevado se comparado com o de
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relagbes em que tais varidveis ndo existem ou encontram-se em niveis

imperceptiveis.

A presente pesquisa apresentou algumas limitacdes que devem ser
explicitadas. Dentre elas, a o fato de ter sido analisada apenas a visdo da
Companhia sem referéncia a visdo das empresas terceiras quanto a relagdo
existente. Esse fato impossibilitou a comparagéo entre visdes das partes quanto ao

relacionamento.

Outra limitacdo, esta relacionada ao universo pesquisado, ja que se avaliou
a percepcdo da colaboragdo no nivel operacional, ndo podendo, portanto, obter

nenhuma concluséo a nivel estratégico.

Pode-se mencionar, também, a selecdo da amostra como uma restricdo da
pesquisa, ja que a selecdo foi intencional. Dentre as quinze empresas que prestam
servicos para a Companhia foram escolhidas apenas trés que possuiam IQF’s mais
elevado, intermediario e 0 mais baixo quando comparado as outras empresas.
Assim, ndo se pode fazer qualquer generalizacdo para as outras empresas ndo

pesquisadas.

Finalmente, ressalta-se que o questionario foi aplicado via e-mail e, por
isso, ndo se conhece a forma em que foram respondidos e o nivel de dedicacdo

dos respondentes no que se refere a avaliagéo.
Sugestdes de novas pesquisas:

Aplicacdo do questionério para a outra parte da relacdo de maneira a
permitir fazer comparagdes entre os resultados obtidos e avaliar o grau de simetria

das opinides.

Desenvolvimento de uma metodologia de avaliacdo por meio de critérios e
index padrdo dos niveis de relacionamento que possa ser considerado como
colaborativo, permitindo verificar em que nivel a empresa encontra-se quanto a

esse fator.
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