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Apéndice

As estatisticas de frequéncia das variaveis categoricas da base de 97.926

foram as seguintes:

QUADRO 1: Distribuicao dos terminais por estado

Frequéncia %
Rio de Janeiro 35.201 35,9%
Minas Gerais 21.022 21,5%
Bahia 10.319 10,5%
Pernambuco 5.967 6,1%
Ceara 4.529 4,6%
Espirito Santo 3.730 3,8%
Para 3.313 3,4%
Maranhao 2.622 2,7%
Amazonas 2.367 2,4%
Rio Grando do Norte 2.195 2,2%
Paraiba 2.006 2,0%
Piaui 1.438 1,5%
Alagoas 1.403 1,4%
Sergipe 1.114 1,1%
Amapa 379 0,4%
Roraima 321 0,3%
QUADRO 02: Distribuicao dos terminais por género
Frequéncia %

Feminino 52.965 54,1%

Masculino 44 .961 45,9%
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QUADRO 03: Distribuicao dos terminais por grupo de produtos

Frequéncia %
4 Fixo 67.603 69,0%
3 Fixo + Mével 16.218 16,6%
2 Fixo + Banda Larga 8.897 9,1%
1 Fixo + Banda Larga + Mével 5.208 5,3%

QUADRO 04: Distribuicao dos terminais por disponibilidade banda larga

Frequéncia %
Disponibilidade banda larga 58.218 59,5%
Sem disponibilidade banda larga 39.708 40,5%

QUADRO 05: Distribuicao dos terminais por atuacao da concorréncia 1

Frequéncia %
Sem atuacgéao / Baixa atuacdo concorréncia 1 82.293 84,0%
Forte atuacao da concorréncia 1 15.633 16,0%

QUADRO 06: Distribuicao dos terminais por atuacao da concorréncia 2

Frequéncia %
Sem atuacao / Baixa atuacao concorréncia 2 97.416 99,5%
Forte atuacao da concorréncia 2 510 0,5%

QUADRO 07: Distribuicao dos terminais por retencao (intencao churn)

Frequéncia %
Nao foi retido nos Ultimos 6 meses 93.535 95,5%
Foi retido nos Ultimos 6 meses 4.391 4,5%

QUADRO 08: Distribuicao dos terminais por valor para empresa

Frequéncia %
9 Prata 32.316 33,0%
10 Bronze 24.245 24,8%
8 Ouro 21.327 21,8%
7 Diamante 17.418 17,8%
99 Sem segmento 2.377 2,4%

12 Novo 243 0,2%
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Além destas foram realizada estatisticas de frequéncia também para

algumas variaveis métricas, como apresentado a seguir:

QUADRO 09: Distribuicao dos terminais por quantidade de fixo RES

Frequéncia %
1 80.042 81,7%
2 14.613 14,9%
3 2.353 2,4%
4 ou mais 918 0,9%

QUADRO 10: Distribuicao dos terminais por quantidade de fixo NRES

Frequéncia %
0 96.933 99,0%
1 861 0,9%
2 101 0,1%
3 ou mais 31 0,0%

QUADRO 11: Distribuicao dos terminais por quantidade de moveis pré

Frequéncia %
0 80.168 81,9%
1 9.271 9,5%
2 4.309 4,4%
3 ou mais 4178 4,3%

QUADRO 12: Distribuicao dos terminais por quantidade de moveis pos
Frequéncia %

0 91.197 93,1%

1 4.620 4,7%

2 1.386 1,4%

3 ou mais 723 0,7%
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QUADRO 13: Distribuicao dos terminais por quantidade de b. larga RES

Frequéncia %
0 83.885 85,7%
1 13.491 13,8%
2 504 0,5%
3 ou mais 46 0,0%

QUADRO 14: Distribuicao dos terminais por quantidade de b.larga NRES

Frequéncia %
0 97.848 99,9%
1 74 0,1%
2 3 0,0%
3 ou mais 1 0,0%
QUADRO 15: Distribuicao dos terminais por quantidade de fixos

Frequéncia %
1 79.291 81,0%
2 15.098 15,4%
3 2.541 2,6%
4 ou mais 996 1,0%

QUADRO 16: Distribuicao dos terminais por quantidade de banda larga

Frequéncia

%

0 83.821
1 13.540
2 517
3 ou mais 48

85,6%
13,8%
0,5%
0,0%
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QUADRO 17: Distribuicao dos terminais por quantidade insapoios

Frequéncia %
0 26.917 27,5%
1 650 0,7%
2 636 0,6%
3 371 0,4%
4 289 0,3%
5 128 0,1%
6 159 0,2%
7 58 0,1%
8 94 0,1%
9 38 0,0%
10 55 0,1%
11 32 0,0%
12 32 0,0%
13 11 0,0%
14 13 0,0%
15 9 0,0%
16 13 0,0%
17 7 0,0%
18 8 0,0%
19 ou mais 46 0,0%

Estatisticas das variaveis de tempo de base por terminais. Como a selecao
foi realizada pela base fixa, para os produtos banda larga e moével ha uma
grande quantidade de casos sem 0os mesmos (quantidade 0):

QUADRO 18: Estatisticas de frequéncia de tempo dos terminais fixos

Primeiro Fixo Ultimo Fixo

Média 2.846,71 2.377,09
Mediana 2.353 1.946
Moda 4.012 4.012
Desvio Padrao 2.522,99 2.273,83
Minimo 121 0
Maximo 17.543 17.539
Percentis 25% 1.004 635

50% 2.353 1.946

75% 3.914 3.198
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QUADRO 19: Estatisticas de frequéncia de tempo dos terminais moéveis

Primeiro Moével Ultimo Mével

Média 189,05 104,00
Mediana 0 0
Moda 0 0
Desvio Padrao 461,95 307,71
Minimo 0 0
Maximo 2.338 2.277
Percentis 25% 0 0

50% 0 0

75% 0 0

QUADRO 20: Estatisticas de frequéncia de tempo banda larga

primeira Banda Larga  Uiima Banda Larga

Média 89,17 86,27
Mediana 0 0
Moda 0 0
Desvio Padrao 289,88 283,55
Minimo 0 0
Maximo 2.643 2.545
Percentis 25% 0 0
50% 0 0
75% 0 0

QUADRO 21: Estatisticas de frequéncia de tempo relacionamento

com a empresa

Média 2.866,94
Mediana 2.353
Moda 4.012
Desvio Padrao 2.508,16
Minimo 121
Maximo 17.543
Percentis 25% 1077
50% 2353
75% 3914

A seguir sdo apresentadas as correlacbes das variaveis numeéricas

transformadas em zscore.
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QUADRO 22: Correlagao variaveis numéricas

Zscore(TEMPO_P

Zscore(TEMPO_U

Zscore(TEMPO_P

Zscore(TEMPO_U

Zscore(TEMPO_P

Zscore(TEMPO_U

Zscore(TEMPO_R

Zscore(TRF_INTE

Zscore(TRF_LD_T

RIM._FIXO) LT_FIXO) RIM_MOVEL) LT_MOVEL) RIM_B_LARGA) |LT B LARGA) |ELAC_EMP) RNET MEDIO)  |OTAL_MEDIO)
Zscore(TEMPO_P |Pearson Correlation 1,00 0,83 0,09 0,07 0,18 0,18 1,00 0,02 0,06
RIM._FIXO) Sig. (2-tailed) - 0,00 0,00 - - - 0,00 0,00
Zscore(TEMPO_U |Pearson Correlation 0,83 1,00 0,03 0,04 0,10 0,11 0,83 (0,01) 0,01
LT_FIXO) Sig. (2-tailed) - 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,01 0,00
Zscore(TEMPO_P |Pearson Correlation 0,09 0,03 1,00 0,75 0,11 0,11 0,11 0,03 (0,02)
RIM_MOVEL) Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zscore(TEMPO_U |Pearson Correlation 0,07 0,04 0,75 1,00 0,09 0,09 0,09 0,02 (0,01)
LT_MOVEL) Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zscore(TEMPO_P |Pearson Correlation 0,18 0,10 0,11 0,09 1,00 0,99 0,18 (0,04) 0,02
RIM_B_LARGA) |Sig. (2-tailed) - 0,00 0,00 0,00 - - 0,00 0,00
Zscore(TEMPO_U |Pearson Correlation 0,18 0,11 0,11 0,09 0,99 1,00 0,18 (0,04) 0,01
LT_B_LARGA) Sig. (2-tailed) - 0,00 0,00 0,00 - - 0,00 0,00
Zscore(TEMPO_R |Pearson Correlation 1,00 0,83 0,11 0,09 0,18 0,18 1,00 0,02 0,06
ELAC_EMP) Sig. (2-tailed) - - 0,00 0,00 - - 0,00 0,00
Zscore(TRF_INTE |Pearson Correlation 0,02 (0,01) 0,03 0,02 (0,04) (0,04) 0,02 1,00 0,01
RNET_MEDIO)  |Sig. (2-tailed) 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
Zscore(TRF_LD_T |Pearson Correlation 0,06 0,01 (0,02) (0,01) 0,02 0,01 0,06 0,01 1,00
OTAL_MEDIO) Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
Zscore(REC_LD_T|Pearson Correlation 0,05 (0,00) (0,01) (0,01) 0,02 0,02 0,05 0,01 0,85
OTAL_MEDIA) Sig. (2-tailed) 0,00 0,94 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,08 -
Zscore(REC_SI_M |Pearson Correlation 0,16 0,07 0,04 0,04 0,11 0,11 0,16 0,03 0,13
EDIA) Sig. (2-tailed) - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00 -
Zscore(REC_BLA |Pearson Correlation 0,11 0,04 0,08 0,05 0,62 0,60 0,11 (0,03) 0,05
RGA_MEDIA) Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00 - - 0,00 0,00 0,00
Zscore(REC_102_ |Pearson Correlation 0,11 0,05 0,02 0,02 0,12 0,11 0,11 0,01 0,10
MEDIA) Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zscore(REC_IDTC |Pearson Correlation 0,13 0,05 0,04 0,04 0,11 0,11 0,13 0,03 0,11
_MEDIA) Sig. (2-tailed) - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
Zscore(ASSINAT _ [Pearson Correlation 0,21 (0,01) 0,11 0,07 0,34 0,32 0,22 0,08 0,23
FAT_MEDIA) Sig. (2-tailed) - 0,00 0,00 0,00 - - - 0,00 -
Zscore(RECTOTFI |Pearson Correlation 0,19 (0,02) 0,07 0,05 0,23 0,21 0,19 0,08 0,49
X_MEDIA) Sig. (2-tailed) - 0,00 0,00 0,00 - - - 0,00 -
Zscore(RECFATV |Pearson Correlation 0,07 (0,02) 0,01 0,01 0,04 0,04 0,07 0,03 0,17
C1_MEDIA) Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,02 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 -
Zscore(TRF_FAT_|Pearson Correlation 0,07 (0,02) 0,00 0,00 0,04 0,04 0,07 0,03 0,18
VC1_MEDIO) Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,35 0,21 0,00 0,00 0,00 0,00 -
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QUADRO 23: Correlacao variaveis numéricas

Zscore(REC_LD_T|Zscore(REC_SI_M |Zscore(REC_BLAR]|Zscore(REC_102_ |Zscore(REC_IDTC |Zscore(ASSINAT_ |Zscore(RECTOTFI |Zscore(RECFATVC|Zscore(TRF_FAT_

OTAL_MEDIA) _ |EDIA) GA_MEDIA) MEDIA) _MEDIA) FAT_MEDIA) X_MEDIA) 1_MEDIA) VC1_MEDIO)
Zscore(TEMPO_P |Pearson Correlation 0,05 0,16 0,11 0,11 0,13 0,21 0,19 0,07 0,07
RIM._FIXO) Sig. (2-tailed) 0,00 - 0,00 0,00 - - - 0,00 0,00
Zscore(TEMPO_U |Pearson Correlation (0,00) 0,07 0,04 0,05 0,05 (0,01) (0,02) (0,02) (0,02)
LT_FIXO) Sig. (2-tailed) 0,94 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zscore(TEMPO_P |Pearson Correlation (0,01) 0,04 0,08 0,02 0,04 0,11 0,07 0,01 0,00
RIM_MOVEL) Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,35
Zscore(TEMPO_U |Pearson Correlation (0,01) 0,04 0,05 0,02 0,04 0,07 0,05 0,01 0,00
LT_MOVEL) Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,21
Zscore(TEMPO_P |Pearson Correlation 0,02 0,11 0,62 0,12 0,11 0,34 0,23 0,04 0,04
RIM_B_LARGA) |Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - - 0,00 0,00
Zscore(TEMPO_U |Pearson Correlation 0,02 0,11 0,60 0,11 0,11 0,32 0,21 0,04 0,04
LT _B_LARGA) Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - - 0,00 0,00
Zscore(TEMPO_R |Pearson Correlation 0,05 0,16 0,11 0,11 0,13 0,22 0,19 0,07 0,07
ELAC_EMP) Sig. (2-tailed) 0,00 - 0,00 0,00 - - - 0,00 0,00
Zscore(TRF_INTE |Pearson Correlation 0,01 0,03 (0,03) 0,01 0,03 0,08 0,08 0,03 0,03
RNET_MEDIO) |Sig. (2-tailed) 0,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zscore(TRF_LD_T |Pearson Correlation 0,85 0,13 0,05 0,10 0,11 0,23 0,49 0,17 0,18
OTAL_MEDIO) _[Sig. (2-tailed) - - 0,00 0,00 0,00 - - - -
Zscore(REC_LD_T|Pearson Correlation 1,00 0,12 0,05 0,10 0,10 0,20 0,53 0,20 0,21
OTAL_MEDIA) Sig. (2-tailed) 0,00 0,00 0,00 0,00 - - - -
Zscore(REC_SI_M |Pearson Correlation 0,12 1,00 0,13 0,17 0,97 0,28 0,33 0,17 0,17
EDIA) Sig. (2-tailed) 0,00 - - - - - - -
Zscore(REC_BLA |Pearson Correlation 0,05 0,13 1,00 0,13 0,12 0,59 0,40 0,08 0,08
RGA_MEDIA) Sig. (2-tailed) 0,00 - - - - - 0,00 0,00
Zscore(REC_102_ |Pearson Correlation 0,10 0,17 0,13 1,00 0,15 0,19 0,26 0,16 0,16
MEDIA) Sig. (2-tailed) 0,00 - - - - - - -
Zscore(REC_IDTC |Pearson Correlation 0,10 0,97 0,12 0,15 1,00 0,26 0,31 0,16 0,16
_MEDIA) Sig. (2-tailed) 0,00 - - - - - - -
Zscore(ASSINAT _ |Pearson Correlation 0,20 0,28 0,59 0,19 0,26 1,00 0,79 0,29 0,30
FAT MEDIA) Sig. (2-tailed) - - - - - - - -
Zscore(RECTOTFI |Pearson Correlation 0,53 0,33 0,40 0,26 0,31 0,79 1,00 0,58 0,61
X_MEDIA) Sig. (2-tailed) - - - - - - - -
Zscore(RECFATV |Pearson Correlation 0,20 0,17 0,08 0,16 0,16 0,29 0,58 1,00 0,93
C1_MEDIA) Sig. (2-tailed) - - 0,00 - - - - -
Zscore(TRF_FAT_|Pearson Correlation 0,21 0,17 0,08 0,16 0,16 0,30 0,61 0,93 1,00
vC1_MEDIO) Sig. (2-tailed) - - 0,00 - - - - -
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Calculando a razao entre a base de churners sobre a base total, pode-se

observar as variaveis que diferenciam ou ndo o cancelamento:

QUADRO 24: Distribuicao da base de churners por estado

Total Chuners %
Rio de Janeiro 35.201 10.649 30,3%
Minas Gerais 21.022 6.429 30,6%
Bahia 10.319 2.862 27,7%
Pernambuco 5.967 2.169 36,3%
Ceara 4.529 1.660 36,7%
Espirito Santo 3.730 855 22,9%
Para 3.313 829 25,0%
Maranh&o 2.622 683 26,0%
Amazonas 2.367 617 26,1%
Rio Grande do Norte 2.195 844 38,5%
Paraiba 2.006 771 38,4%
Piaui 1.438 350 24,3%
Alagoas 1.403 421 30,0%
Sergipe 1.114 304 27,3%
Amapa 379 67 17,7%
Roraima 321 56 17,4%

QUADRO 25: Distribuicao da base de chuners por género

Total Chuners %
Feminino 52.965 15.972 30,2%
Masculino 44.961 13.594 30,2%

QUADRO 26: Distribuicao da base de churners por grupo de produtos

Total Chuners %
4 Fixo 67.603 15.106 22,3%
3 Fixo + Mével 16.218 8.867 54,7%
2 Fixo + Banda Larga 8.897 2.810 31,6%
1 Fixo + Banda Larga + Movel 5.208 2.783 53,4%

QUADRO 27: Distribuicao da base de churners por disponib. banda larga
Total Chuners %

Disponibilidade banda larga 58.218 20.291 34,9%
Sem disponibilidade banda larga 39.708 9.275 23,4%
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QUADRUO 28: Distribuicao da base de churners - concorréncia 1
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Total Chuners

%

Sem atuacgao / Baixa atuagao concorréncia 1 82.293 23.844 29,0%
Forte atuagao da concorréncia 1 15.633 5.722 36,6%
QUADRO 29: Distribuicao da base de churners - concorréncia 2

Total Chuners %
Sem atuacgao / Baixa atuagao concorréncia 2 97.416 29.378 30,2%
Forte atuacdo da concorréncia 2 510 188 36,9%
QUADRO 30: Distribuicao da base de churners - intencao

Total Chuners %
Nao foi retido nos ultimos 6 meses 93.535 26.903 28,8%
Foi retido nos ultimos 6 meses 4.391 2.663 60,6%

QUADRO 31: Distribuicao da base de churners por valor para empresa

Total Chuners

%

9 Prata 32.316 7.390 22,9%
10 Bronze 24.245 5.717 23,6%
8 Ouro 21.327 7.048 33,0%
7 Diamante 17.418 6.951 39,9%
99 Sem segmento 2.377 2.240 94,2%
12 Novo 243 220 90,5%
QUADRO 32: Distribuicao da base de churners por terminais RES

Total Chuners %
1 80.042  17.329 21,6%
2 ou mais 17.884 12.237 68,4%
QUADRO 33: Distribuicao da base de churners por terminais NRES

Total Chuners %
0 96.933 28.866 29,8%
1 ou mais 993 700 70,5%



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0712933/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0712933/CA

126

QUADRUO 34: Distribuicao da base de churners por moveis pré

Total Chuners %
0 80.168  19.751 24,6%
1 9.271 4.807 51,8%
2 oU mais 8.487 5.008 59,0%
QUADRO 35: Distribuicao da base de churners por moveis pos

Total Chuners %
0 91.197 25.975 28,5%
1 ou mais 6.729 3.591 53,4%
QUADRO 36: Distribuicao da base de churners por banda larga RES

Total Chuners %
0 83.885 24.026 28,6%
1 ou mais 14.041 5.540 39,5%
QUADRO 37: Distribuicao da base de churners por banda larga NRES

Total Chuners %
0 97.848 29.501 30,1%
1 ou mais 78 65 83,3%
QUADRUO 38: Distribuicao da base de churners por terminais fixos

Total Chuners %
1 79.291 16.825 21,2%
2 ouU mais 18.635 12.741 68,4%
QUADRO 39: Distribuicao da base de churners por banda larga

Total Chuners %
0 83.821 23.973 28,6%
1 ou mais 14.105 5.593 39,7%
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QUADRO 40: Distribuicao da base de churners por insapoios
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Total Chuners

%

0 91.986 26.917 29,3%
1 ou mais 5.940 2.649 44.6%
QUADRUO 41: Distribuicao da base de churners por idade
Total Chuners %

18 - 30 anos 11.954 4.195 35%
31 - 40 anos 18.697 5.635 30%
41 - 50 anos 22.524 6.485 29%
51 - 60 anos 19.974 6.055 30%
> 60 anos 24.777 7.196 29%

QUADRUO 42: Distribuicao da base de churners por tempo do ultimo fixo

Total Chuners

%

1 - 730 dias 26.472 12.778 48%
731 - 1.825 dias 20.973 6.350 30%
1.826 - 3.650 dias 29.823 6.977 23%
> 3.650 dias 20.658 3.461 17%
QUADRUO 43: Distribuicao da base de churners por tempo 10. mével
Total Chuners %

Nao tem mével pds da empresa 76.524 17.931 23%
1 - 365 dias 6.384 3.353 53%
366 - 1.095 dias 7.563 4.077 54%
>1.095 dias 7.455 4.205 56%

QUADRO 44: Distribuicao da base de churners por tempo 10.banda larga

Total Chuners

%

N&ao tem banda larga da empresa 83.845 23.983
1 - 365 dias 5.978 2.363
366 - 1.095 dias 5.363 2.032

>1.095 dias 2.740 1.188

29%
40%
38%
43%
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QUADRUO 45: Distribuicao da base de churners por tempo relacionam.

Total Chuners %
1 - 730 dias 18.278 23.983 131%
731 - 1.825 dias 20.403 2.363 12%
1.826 - 3.650 dias 31.780 2.032 6%
> 3.650 dias 27.465 1.188 4%

QUADRUO 46: Distribuicao da base de churners por internet discada

Total Chuners %
N&o utilizou nos ultimos 6 meses 90.634 26.844 30%
1 - 30 minutos 2.742 1.036 38%
> 30 minutos 4.550 1.686 37%

QUADRO 47: Distribuicao da base de churners por receita LD

Total Chuners %
N&o utilizou nos ultimos 6 meses 55.523 16.743 30%
1 - 25 minutos 29.912 8.732 29%
> 25 minutos 12.491 4.091 33%

PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0712933/CA

QUADRUO 48: Distribuicao da base de churners por receita total

(valores em reais) Total Chuners %

1-50 28.795 7.566 26%
51-100 35.970 8.657 24%
101 - 200 24.870 9.015 36%
> 200 8.291 4.328 52%

QUADRO 49: Distribuicao da base de churners por receita VC1

Total Chuners %
Nao utilizou nos Ultimos 6 meses 33.596 9.029 27%
1 - 25 minutos 43.236 12.969 30%

> 25 minutos 21.094 7.568 36%
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