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5.
Estudo de Caso

Esta tese propée um estudo de caso exploratério como estratégia para investigar a
potencialidade das questbes elaboradas e da abordagem de implementagdo em fornecer
respostas para o que se pretende pesquisar. Neste capitulo, a partir da hipdtese, sdo
definidos as questbes que a pesquisa necessita avaliar, as variaveis e a coleta de
informacgoes para sua medicdo através de itens a serem observados e os questionarios
destinados aos participantes dos estudos de caso. E apresentado um planejamento do
que se pretende executar, servindo como instrumento para a condugéo das constatacées,

interpretagéo dos resultados e conclusées.

5.1
Objetivos

Esta pesquisa tem como meta propor uma definicdo de transparéncia
organizacional através de caracteristicas de qualidade, e sugerir uma abordagem de
insercdo destas caracteristicas através de suas operacionalizagdes nos modelos de
processo das organizacdes. Para a confirmagdo da definicdo elaborada, foram
realizados dois levantamentos apresentados anteriormente nesta tese. Para a
investigacdo da aplicabilidade e efetividade da abordagem proposta, utilizaremos

um estudo de caso como estratégia.

5.2
Etapas do Estudo de Caso

As etapas seguidas para construcdo deste estudo de caso exploratério foram
baseadas nos trabalhos de Robert K. Yin (Yin, 1984) e Robert E. Stake (Stake,
2000). Segundo suas defini¢des, um estudo de caso exploratdrio, em que se busca
validar o que foi feito, pode ser conduzido através do seguimento dos passos

abaixo:

* formulacdo do problema = Escolher um tema para se avangar na pesquisa;
* definicdo da unidade-caso = Indicar os critérios de selecdo dos casos de

acordo com o propdsito da pesquisa;
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* determinacdo do nimero de casos = Definir e justificar se os estudos de
caso serdo constituidos de um tnico ou de multiplos casos;

 claboragdo do protocolo > Construir o documento que contém o
instrumento de coleta de dados e que define a conduta a ser adotada para sua
aplicacdo;

* coleta de dados > Obter dados mediante procedimentos para garantir a
qualidade dos resultados obtidos de modo a tornar possivel a conferéncia da
validade ao estudo, evitando que ele fique subordinado a subjetividade do
pesquisador;

* avaliacdo e andlise dos dados = Analisar e interpretar os dados coletados;

Apresentamos a seguir todas as etapas para os casos escolhidos.

5.3
Formulacao do Problema

Neste trabalho foi construido o conceito de Transparéncia do Processo
Organizacional. Este conceito define um conjunto de caracteristicas que permite
identificar se um determinado processo organizacional estd de acordo com as
mesmas, podendo denominar-se transparente. Além disso, foi definida uma
abordagem para implementacdo das operacionalizacdes através de politicas,
padrdes e procedimentos inseridos na organiza¢do por meio de defini¢des e da
inser¢do de elementos nos modelos de processos organizacionais. Baseados nestas
defini¢Ges, nossa inten¢do neste estudo de caso € investigar a aplicabilidade e a
efetividade da abordagem apresentada para insercdo de caracteristicas de

transparéncia em processos organizacionais.

54
Definicao da Unidade-Caso

As unidades-caso utilizadas neste trabalho sao modelos de processo. Estes
modelos referem-se a trés processos (Preparar Intervencdo de Manutengdo,
Preparar Intervencdo de Investimento e Acompanhar Intervengdo) executados
atualmente em uma empresa petrolifera localizada no estado do Rio Grande do

Norte, no Brasil. Estes processos fazem parte de um processo maior chamado
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“Intervir em Pogos”, que visa prestar servigos integrados em perfuracdo, avaliacdao
e restauracdo de pogos de petréleo em produgdo. Estes modelos tiveram suas
representacdes de processo construidas em uma ferramenta de modelagem de
processos (ARIS Toolset), que utiliza como representagao de modelos de processos
o Diagrama EPC (Event Process Chain), e seguiram a metodologia de modelagem
de processos da prépria organizagao.

Estas unidades-caso podem ser classificadas como instrumentais, pois serao
desenvolvidas com o propédsito de auxiliar no conhecimento ou redefini¢do do
problema. Nao hd, por parte desta pesquisa, interesse especifico no caso, mas o

mesmo se mostra util para alcancarmos os objetivos definidos.

5.5
Determinaciao do niimero de casos

Os estudos de caso podem ser constituidos tanto por um unico, quanto por
multiplos casos. Neste nosso estudo teremos trés casos, pois por proporcionarem
evidéncias em varios modelos, apesar de incluidos em um mesmo contexto, podem
prover uma pesquisa de melhor qualidade.

Iniciaremos o estudo com trés casos, mas ao longo do trabalho, caso
necessario, poderemos adicionar mais algum. A insercao de novos casos pode ser
feita até que novas observacdes nao conduzam a um aumento significativo de

informacdes.

5.6
Elaboracao do Protocolo

O protocolo contém os procedimentos de coleta de dados e a definicdo da
conduta a ser adotada para sua aplicacdo. De acordo com Yin (Yin, 1984), este deve
incluir as seguintes se¢des: (i) visdo geral do projeto do estudo de caso; (ii)
procedimentos de campo; (iii) questdes do estudo de caso e (iv) relato do estudo de

caso.
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Visdao Geral do Projeto do Estudo de Caso

Conforme citado no Capitulo 1, transparéncia, de acordo com as ciéncias
fisicas (Wikipédia (optics), 2008), é dita como algo através do qual se pode ver, ou
seja, algo que pode permitir ou melhorar a visdo sobre um determinado objeto, € no
nosso contexto, algo que pode permitir ou melhorar a visdo sobre os processos e as
informacdes da organizacdo, criando oportunidade de conhecimento sobre a
organizacdo, reduzindo a possibilidade de omissao entre os dados dos processos,
possibilitando o controle sobre os produtos e servicos prestados, facilitando a
investigacdo e aumentando a confianga entre as organizacgoes e a sociedade.

Na intengdo de se tornarem uma organizagdo transparente, algumas empresas
tém realizado iniciativas de explicitacdo de seus processos, de forma a permitir um
melhor entendimento e analise dos mesmos, através de uma atividade denominada
Modelagem de Processos de Negocio (Kettinger, 1997). Além disso, apoiam a
constru¢do de aplicagdes aderentes ao negdcio que fornecam aos interessados as
informacdes adequadas sobre os processos. A abordagem de modelagem de
processos ja comeca a ser citada como uma ferramenta potencial para prover
transparéncia aos processos da organizacdo (Klotz, 2008).

A modelagem de processos de negdcio fornece a organizagdo conhecimento
sobre si mesma e sobre a forma como seus produtos e servigos sao gerados. Além
disso, permite a explicitacao da tecnologia e das aplicacdes que apdiam a execucao
dos processos e dos dados que trafegam entre estes sistemas, dando visibilidade
sobre as aplicacdes e os controles exercidos por estes. No contexto da Engenharia
de Software, a atividade de modelagem de processos de negdcio ja figura como um
importante ponto de partida para a identificacdo de requisitos de sistemas (Mac
Knight, 2004; Santander, 2000), pois permite a rastreabilidade entre os processos e
as aplicagdes que os apoiam.

Baseados nestas abordagens, que indicam os modelos de processos de
negdcio como uma importante ferramenta para tornar as organizagdes mais
transparentes e para a rastreabilidade entre os processos e as aplicagdes que 0s
apoiam, entendemos que esta também seria uma abordagem bastante adequada para
auxiliar a implementacdo de transparéncia nas organizagdes, pois para termos

transparéncia nos processos organizacionais, acreditamos que € necessdria a


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510950/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510950/CA

128

transparéncia dos modelos dos processos e das informacdes geradas pelas
instancias de execugdo destes modelos.

O objetivo deste estudo de caso € investigar a aplicabilidade e a efetividade da
abordagem para insercao de caracteristicas de transparéncia apresentadas em
processos organizacionais €, como conseqiiéncia, identificar o aumento ou nao da

transparéncia do processo organizacional.

Procedimentos de Campo

Os processos utilizados como unidades-caso foram obtidos junto aos
representantes legais da organizacdo onde estes estdo implementados. Estes
processos foram cedidos em meio magnético no formato da ferramenta em que
foram modelados e no formato impresso, ndo sendo permitida pelos responsaveis
qualquer incursdo na organizacdo. Sendo assim, o estudo de caso foi realizado a
distancia. Para tanto, houve necessidade de que os envolvidos no estudo de caso
tivessem acesso a um microcomputador para visualizacdo dos processos e das
questdes a serem respondidas. Caso fosse necessaria orientacdo para a realizagdo do
estudo de caso, os participantes poderiam enviar um e-mail para o responsavel pela

pesquisa. O perfil dos entrevistados se compde como disposto na Tabela 5.1.

Tabela 5.1 — Perfil dos entrevistados no estudo de caso

Area de atuagio | Area de Farmagio | Conhece a organizagio |Traba|ha ou trabalhou na Organizagio
Engentaria de Petroleo Engenharia de Producéo 51 510
Engenharia de Petroleo  Engenharia Civil 51 NA
analise de Sistemas Engenharia Eletrénica 5IM NAC
Analise de Sistemas Cigncia da Computagio 51 510
Analise de Sistemas Cigncia da Computagio S MAD
Analise de Sistemas Cigncia da Computagio NAO NAC
Analise de Sistemas Cigncia da Computagio MAD MAO
Analise de Sistemas Cigncia da Computagio NAO NAC
Analise de Sistemas Cigncia da Computagio MAD NAD
Administracdo Administracdo NAO NAC
Administragio Economia NAD NA
Administragio Administragio NAO NAC

Os participantes do estudo de caso exploratério receberam explicacao sobre o
conceito de transparéncia organizacional antes do inicio da pesquisa. Para isso, foi
enviado a eles, juntamente com o questiondrio € os modelos de processo, material
explicativo sobre o tema de transparéncia, basicamente os artigos ja publicados no

assunto (Cappelli, 2007; Cappelli, 2008; Leite; 2008).
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Primeiramente, os representantes receberam um e-mail com um convite
perguntando sobre a disponibilidade para participagdo na pesquisa. Foram
enviados convites para 22 pessoas, das quais somente 12 responderam de forma
afirmativa. Em seguida, para estes 12, foram enviados os modelos dos 3 processos
(unidades-caso) e suas descricoes, que podem ser vistos no Apéndice D desta tese.
Juntamente com os modelos de processos, foi enviado o questiondrio a ser
respondido sobre cada um deles. O questiondrio enviado pode ser visto no
Apéndice E desta tese. Os participantes tinham como atividade analisar os
processos recebidos de acordo com cada questdo, e dar sua opinido em cada uma
delas. Poderiam também fazer comentdrios livres sobre cada questdo. Caso os
participantes ndo tivessem conhecimento sobre o que lhes foi perguntado em
alguma questdo, estava prevista em todas as questdes a resposta “Nao tenho
conhecimento sobre a questdo”. Caso o entrevistado entendesse que a questdo ndo
se aplicava ao processo, também poderia responder “Nao se aplica”. Ao final, as
respostas as questdes foram enviadas por e-mail ao responsavel pela pesquisa. O
grupo que responde ao questiondrio é composto por profissionais e pesquisadores
nas areas de Engenharia de Software, Administragcdo de Empresas e Engenharia de
Producgdo. Ao término da resposta aos questiondrios estes foram retornados e sobre
estes foi aplicada a estratégia de insercao de aspectos de transparéncia apresentada
no Capitulo 4 desta tese. Apds a integracdo das caracteristicas de transparéncia
apontadas como inexistentes nos processos, estes foram reenviados aos
entrevistados de modo que pudessem, comparando aos primeiros modelos
analisados, identificar o aumento da transparéncia e fazer seus comentarios sobre
as questdoes do estudo de caso. Estas perguntas-alvo do estudo de caso foram
envidas aos participantes por e-mail juntamente com os novos modelos de

processo. Este processo estd apresentado na Figura 5.1.
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Levantar Informagdes do Estudo de Caso

Necessidade de
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Nao aceito

Entrevistados

Entrevistado
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Figura 5.1 — Processo “Levantar Informacoes do Estudo de Caso”

Questoes do Estudo de Caso

A partir do estudo de caso exploratorio realizado, nossa intengdo foi obter
respostas que pudessem verificar nossa hipétese apresentada no Capitulo 1 desta

tese e a aplicabilidade da abordagem apresentada:

Questoes sobre aplicabilidade:
1) A abordagem apresentada permite inserir aspectos de transparéncia
nos processos sem muitas dificuldades?
Objetivo: 1dentificar itens que dificultam a modelagem de processos
com aspectos

Dados a serem coletados: - Problemas apontados

2) A abordagem apresentada € vidvel de ser utilizada pelas
organizagoes?
Objetivo: Identificar itens que impediriam o uso desta abordagem
pelas organizagdes

Dados a serem coletados: - Itens apontados

3) A abordagem poderia ser implementada por ferramentas de BPM
existentes atualmente?
Objetivo: Identificar se a proposta contém elementos que poderiam

ser implementados em ferramentas de BPM
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Dados a serem coletados: - Numero de respostas afirmativas

4) A abordagem apresentada contribui positivamente para a
visualiza¢do e entendimento dos modelos de processo?
Objetivo: Identificar itens que possam contribuir negativamente para
a visualizacdo/entendimento dos modelos de processo

Dados a serem coletados: - Itens apontados

Questoes para verificagdo da hipotese:

5) Os processos ficaram mais transparentes de acordo com a defini¢ao
de transparéncia?
Objetivo: Identificar se os itens incluidos contribuiram para atingir a
defini¢do de transparéncia de processos organizacionais

Dados a serem coletados: - Numero de respostas afirmativas

6) A existéncia de uma definicdo de transparéncia contribui para a
transparéncia organizacional?
Objetivo: Identificar se a existéncia de uma definicao de
transparéncia de processos organizacionais contribui para o
estabelecimento da transparéncia organizacional

Dados a serem coletados: - Numero de respostas afirmativas

7) A existéncia de uma abordagem para insercao de caracteristicas de
transparéncia em modelos de processos organizacionais contribui
para a transparéncia organizacional?

Objetivo: 1dentificar se a existéncia de uma abordagem para inser¢ao
de transparéncia em processos organizacionais contribui para o
estabelecimento da transparéncia organizacional

Dados a serem coletados: - Numero de respostas afirmativas
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Relato do estudo de caso

O relato deste estudo de caso exploratério € composto pelos seguintes
elementos: (i) Apresentacdo dos Processos (unidades-caso) — Anexo I; (ii)
Apresentacdo do Questiondrio para verificacdo das caracteristicas de transparéncia
presentes/ausentes nos processos — Apéndice E; (iii)) Respostas dadas ao
questiondrio sobre transparéncia dos processos — Apéndice E; (iv) Identificacao das
operacionalizacdes a serem implementadas nos processos organizacionais para
aumento da transparéncia dos processos (unidades-caso) — Apéndice E; (v)
Modelos de processos contendo as operacionalizacdes implantadas — Capitulo 35;
(vi) Respostas as questdes do estudo de caso — Capitulo 5; (vii) Conclusdes do

estudo de caso — Capitulo 5.

5.7
Operacionalizacdo das caracteristicas de transparéncia nos
modelos de processo (unidades-caso)

Para a execugdo deste estudo de caso exploratorio foi utilizado o Processo
“Inserir Aspectos de Transparéncia em Processos”, que faz parte da abordagem
definida no Capitulo 4 desta tese. O processo tem inicio com a necessidade de
avaliacdo dos processos por parte dos entrevistados com vistas a transparéncia dos
processos. Para isso, foram enviados os processos de negdcio a serem avaliados e
um questiondrio contendo perguntas sobre uma série de operacionalizacdes para
transparéncia destes processos. Neste caso, os participantes ndo receberam o
Catdlogo de Transparéncia com as operacionalizagdes, suas contribui¢des positivas
e negativas e classificacoes quanto a politicas padroes e procedimentos. As
atividades de identificacdo das contribui¢des conflitantes e a defini¢cdo sobre a
pratica ser inserida no processo através de uma DPP ou de uma IEP foram feitas
pelo papel do pesquisador. Com as respostas recebidas a partir da aplicagdo do
questiondrio aos processos, foram construidas as Tabelas 5.2, 5.3,5.4,5.5,5.6,5.7,
5.8, 5.9 e 5.10 compostas pelas seguintes informagdes: nome do processo avaliado;
nome do subcritério avaliado; critério/subcritério/questao respondida; ndmero
correspondente a resposta dada pelo participante; indicagdo de se o participante
conhece ou ndo a organizacao e a pior nota atribuida entre as respostas dadas pelos

participantes a uma mesma questao. A coluna “subcritérios” elenca todas as folhas
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ou caracteristicas de segundo nivel do SIG de Transparéncia. A coluna
“critério/subcritério/questao” refere-se aos 5 critérios principais ou de primeiro
nivel do SIG de Transparéncia (Acessibilidade, Usabilidade, Informativo,
Entendimento e Auditabilidade). Os subcritérios, como ja dito, referem-se a todas
as folhas ou caracteristicas de segundo nivel do SIG de Transparéncia que estdo
dispostas na primeira coluna da tabela. As questdes referem-se as perguntas
descritas no questiondrio enviado (Apéndice E). As demais colunas s@o as respostas
dadas pelos entrevistados as questdes do questiondrio. As 5 primeiras colunas (A, B,
C, D e E) referem-se a entrevistados que conhecem a organizagdo. As 7 outras
colunas (F, G, H, 1, J, K e L) referem-se a entrevistados que ndo conhecem a
organizacdo. A maioria das questdes permitia S op¢des de resposta sobre o0 processo
ou (resposta de nimero 6) que o entrevistado dissesse que nao tinha conhecimento
sobre aquela questdo na organizacdo ou que a questdo ndo se aplicava aquele
processo. Os processos julgados, “Preparar Intervengdo de Manutengdo”, “Preparar
Intervencdo de Investimento” e “Acompanhar Intervengao”, sd@o apresentados no
Anexo I desta tese.

Tabela 5.2 — Avaliacdo Processo Preparacao Interven¢io de Manutencao — parte 1

Processo Preparar Intervengio de Manutencio

SubCrsH Critério/Sub- | Entrevistados - Conhecem a arganizagdo |Entrevistados - Ndo conhecam a orgahizagio
HIIRIOS | critrio rawestéo [ 4 | 5 ¢ [p E‘ Pior Nota FlelH | ] |J K ‘L‘ Pior Nota

Portahilidade C1-501-0 202 22 2 2 202 2222 2 2
Portahilidade C1-801-02 33 3 3 3 3 5 E 6 6 6 B 6 B
Portahilidade C1-501-03 6 B B 6 B 6 B E 6 6 6 B 6 B
Portahilidade C1-501-04 5 5 5 5 5 5 B E 6 6 6 B 6 B
Publicidade C1-502- 01 404 4 4 8 4 B E 6 6 6 B 6 B
Publicidade C1-802-02 404 4 48 4 5 F B 6 6 B 6 B
Disponihilidade C1-503- 01 T 1 111 1 5 E 6 66 B B B
Disponihilidade C1-503-02 T 1111 1 5 E 6 6 6 B 6 B
Uniformidade £2-501-01 T 1 211 2 121221 2 2
Uniformidade £2-501-02 201 21 2 2 T2 01211 2
Uniformidade £2-501-03 T 1 2 21 2 T 11212 2
Uniformidade £2-501-04 5 5 5 5§ 5 B E 6 66 B 6 B
Intuitividade £2-502-01 T 1 111 1 I 1
Intuitividade 02-802-02 T 1 111 1 I 1
Intuitividade £2-502-03 T 1111 1 (I R I 1
Intuitividade £2-502-04 5 5 4 5 5 5 5 5 5 55 5 5 5
Intuitividade £2-502-08 304 4 3 3 ] B E 6 6 6 B 6 B
Intuitividade £2-502-06 T 1 111 1 Tt 1
Simplicidade £2-503-01 T 1 111 1 (R I R 1
Simplicidade £2-503-02 T 1 111 1 I 1
Simplicidade C2-503-03 6B B B 6 6B B E 6 B B 6 B 6 B
Simplicidade £2-503-04 6 B B 6 B 6 5 E 6 6 6 B 6 B
Simplicidade £2-503-08 2.2 232 3 2021 211 2 2
Amigahilidade £2-504- 01 T 1 111 1 Tt 1
Amigahilidade £2-504-02 6 B B G B ] B E 6 66 B 6 B
Amigahilidade C2-504-03 5 4 5 4 5 5 E 4 4 5 4 5 5 5
Operahilidade C2-505- 01 5 5 5 5 5 5 5 5 5 555 5 5
Operahilidade £2-505- 02 T 1111 1 (I R I 1

T 1111 1 T 1

Operahilidade C2-505- 03
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Processo Preparar Intervencio de Manitencio
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SubCritéri Critério / Sub- Entravistados - Conhecem a orgahizacdo |Entrevistados - Ndo conhecem a organizagdo
HORIIEOS | criterio Muestao | , | B | c | D | E | Pior Nota Flelu | i | Jlele Pior Nota
Desempenho C2- 506- (1 2 02 22 2 2 E B B B B B B g
Desempenho £2- 506 (12 2 2 212 2 2 E B B B B B & 5
Desempenho C2- 50R- 03 F B f F B G FE b 6 6 K E & g
Adaptabilidade C2- 507 -1 5 B & &5 % 3 E B B B B B & 5
Adaptabilidade £2- 507 -2 5 8 5 5 % 5 E B 5 B E E & 5
Clareza C3-5C1- 1 111 1 1 T T 1
Clareza C3-501- 2 303 3 3 3 3 E B B B B B & 5
Clareza C3-501- 03 E B E E B 4 E F E E E E & B
Clareza C3-501- 04 11 11 1 11 1 11 1
Clareza C3-501-05 4 4 4 4 4 4 F B 6 6 R R G A
Clareza C3-5C1- 068 5 B & &5 % 3 E B B B B B B 5
Clareza C3-501- 07 5 5 5 5 % 5 E B B B B B & 5
Clareza C3-5C1-08 T 1 1 1 1 T T 1
Clareza C3-501-08 11 11 1 11 1 11 1
Acuraria C3-502- 01 11 1 1 11 1T 1T 1 1
Acuraria 03502 (2 11 11 1 11 1 11 1
Completeza C3-503- 01 E B 6 6 B 5 E B 5 B E E & 5
Completeza C3-503- 2 111 1 1 T T 1
Completeza C3-503- 03 303 3 3 3 3 E B B B B B & 5
Corretude C3-504- 01 E B E E B 5 E F E E E E & B
Corretude C3-504- 02 E B 6 B B 5 E B B B B B & 5
Corretude C3-504- 03 111 1 11 1T 1T 1
Corretude C3- 504 - 04 111 1 1 T T 1
Consisténcia C3-505- 01 E B 6 B B 5 E B B B B B & 5
Consisténcia C3-505- 02 T 1 1 1 1 T T 1
Consisténeia C3-506- (3 E B 6 B B 5 E B B B B B & 5
Tntegridade C3-5C6- 01 F B f F B G F b 6 6 G E & g
Integridade 03 - 506 - (12 5 B & &5 % 3 5 5 B B 5 5 & 5
Atualidade C3-507- 01 304 03 3 3 4 E B B B B B & 5
Amalidad C3- 507 -2 5 5 5 5 5 5 E B B B B B B 5

Tabela 5.4 — Avaliacdo Processo Preparacao Intervencio de Manutencio — parte 3

Processo Preparar Intervencio de Manutencgdo

SubCriténi Critério / Sub- | Entrevistados - Conhecem a organizagdo |Entrevistados - Ndo conhecem a organizacéo
HETRIOS 1 critério fwestéo | ‘ B ‘C‘D ‘ E‘ Pior Nota F ‘ G ‘H ‘ ! MK ‘L ‘ PiorNota
Comparahilidade £3-5C8- Ot 65 6 B B B B 6 6 6 6 B B B 5
Comparabhilidade C3-508-02 E B b B B B B B B BE B B B B
Compositividade C4-301-M T 1 11 1 I N | 1
Compositividade C4-301-02 G 6 6 B B 3] 6 B B B B B B ]
Concisio 4- 562 O T 1 111 1 T 1 1
Conciséo C4-502-02 4 5 5 4 4 5 B B B BEE B B B
Divisibilidade C4-5C3-01 5 B B 5 5 5 B B B B B B B B
Divisibilidade C4-3C3- 02 T 1 11 1 I N | 1
Dependéncia 4 - SC4- 01 T 1 111 1 T 1 1
Dependéncia C4-504-02 304 4 403 4 4 43 2 3 3 3 4
Detalhamento C4-505-01 E B B B B B B B B B B B B B
Detalhamento C4-305- 02 T 1 11 1 I N | 1
Explicagio 05 - SC1- O T 1 111 1 T 1 1
Explicagio C5-501- 02 E B 6B B B B B B B BEE B B B
Rastreahilidade C5-5C2-M 43 3 3 4 4 B B B BE B B B B
Rastreabilidade C5-8C2-02 5 5 5 5 5 5 6 B B B B B B ]
Verificahilidade C5-803-M 4 3 3 3 & 5 3 4 5 45 4 4 ]
Verificabilidade C5-5C3- 02 E B 6 B B 5 E B B B B B B B
Validade C5-5C4-M1 E B b B B B B B B BE B B B B
Validade C5-5C4- 02 G 6 6 B B 3] 6 B B B B B B ]
Controlabilidade C5-3058-M I3 3 4 4 4 3 4 4 43 3 2 4
Controlabilidade C5-505- 02 E B 6 B B 5 E B B B B B B B
Controlabilidade C5-505-03 E B b B B 7 B 6B B BB B B 7
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SubCritéri Critério / Sub- Entravistados - Conhacem a organizagdo | Entravistados - Ndo conhecem a arganizagda
URETRENoS | critério Muestéo | 4 ‘ B |c | D | E ‘ Pior Nota F | G |H i |J | K ‘.r_ | Pior Nota
Portahilidade C1-5C1- 01 2 02 1 2 2 2 2 021 21 2 2 2
Portahilidade o1 - 501 - 02 i 3 3 3 3 3 6 6 B B B B 6 B
Portahilidade o1 - 501 - 03 E 6 B B B G E 6 B B B B & B
Portahilidade C1- 501 - 04 5 5 5 5 5 5 E 6 B B B B B 5
Publicidade C1-502- a1 4 3 4 3 4 4 5 6 B B B B B 5
Publicidade C1- 802 a2 44 4 4 4 4 E 6 B B 6B B & 5
Disponibilidade C1- 803 - a1 11 1 11 1 E 6 B B 6B B & 5
Disponihilidade C1-5C3- Q2 1 1T 1 1 1 1 B B 6 B B 6B B B
Uniformidade C2-5C1-a1 1 12 1 1 2 1 21 2 2 1 2 2
Uniformidade C2-301-02 2 01 201 2 2 11 2 1 2 01 1 2
Uniformidade C2-501-03 11 2 11 2 11 1 111 2 2
Uniformidade C2-501-04 5 5 5 5 5§ 5 §E 6 6B B B B B 6
Intuitividade C2-502-01 11 11 1 11 T T 1 1
Intuitividade C2- 50202 11 11 1 11 T T 1 1
Intuitividade C2- 50203 11 11 1 11 T T 1 1
Intuitividade C2-502- 04 5 5 4 5 5 5 5 5 5 55 5 5 5
Intuitividade C2-502- 05 3 4 4 3 3 6 5 6 B B B B B 5
Intuitividade C2- 502 G 11 1 11 1 R R 1
Simplicidade C2-5C3-a1 1 1T 1 1 1 1 T 1 1 1 1 1 1 1
Simplicidade C2-5C3- Q2 1 1T 1 1 1 1 T 1 1 1 1 1 1 1
Simplicidade C2-35C3-03 E 6 B B B 6 E E B B B B § B
Simplicidade C2-35C3-04 E 6 B B B 6 E E B B B B § B
Simplicidade C2-5C3-05 2 2 2 3 2 3 221 21 1 2 2
Amigahilidade C2- 504 - 01 11 11 1 11 T T 1 1
Amigahilidade C2- 504 - 02 E 6 B 6 B G 6 6 B B B B 6 B
Amigahilidade C2- 504 - 03 E 6 B B B G E 6 B B B B & B
Operahilidade C2- 505 - Q1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 5 5 5
Operahilidade C2- 505 - G2 11 1 11 1 R R 1
Operabhilidade C2- 506 G3 1.1 1. .11 1 111 111 1

Tabela 5.6 — Avaliacao Processo Preparacao Intervencao de Investimento — parte 2

FProcesse Preparar Intervengio de Investimento

SubCritér Critério 7 Sub- Entrevistados - Conhecem a organizacdo | Entrevistados - Ndo conhecem a organizacgéo
UBETRENES | critério luestdo | 4 | & ‘ c | D | E | Pior Nota Fleln | 1alk ‘ L Pior Nota
Desempenho C2- SCB - 01 2 2 2 2 2 2 E B BE B B B B [
Desempenho C2- 506 - 02 22 222 2 E B E B B B B [
Desempenho C2- 506 - Q3 6 6 B 6 & B 6 6 B B B B B 4
Adaptabhilidade C2- 8C7 - o1 5 5 5 5 & 5 E B BE B B B B [
Adaptabhilidade C2- 507 - 02 5 5 5 5 5§ 5 E B E B B B B [
Clareza C3-5C1 -0l 11 11 1 111 111 1
Clareza C3- 801 -02 3,2 3 2 13 3 6 6 B B B B B 4
Clareza C3- 8C1 - 03 8 B B B B 3 E B BE B B B B [
Clareza C3- 501 - 04 11 11 1 111 111 1
Clareza C3- 801 -05 44 4 4 4 4 6 6 B B B B B 4
Clareza C3- 5C1 - 0B 5 5 5 5 & 5 £ 6 E B B 6 & [
Clareza C3- 8C1 - Q7 5 5 5 5 & 5 E B BE B B B B [
Clareza C3-5C1 - 08 11 11 1 111 111 1
Clareza C3- 501 -09 T 11 1 11 1 111 1
Acuracia C3-8C2-01 11 11 1 1 1 1 11 1
Acuracia C3- 502 - 02 11 11 1 1 1 111 1
Completeza C3-5C3 -0l E B B B B B E B E B B B B [
Completeza C3- 503 -02 T 11 1 11 1 111 1
Completeza C3- 8C3 - 03 3 3 3 3 3 3 E B BE B B B B [
Corretude C3-5C4 -0l E B B B B B E B E B B B B [
Corretude C3- 504 -02 6 6 B 6 & B 6 6 B B B B B 4
Corretude C3- 504 - 03 11 11 1 11 1 1 11 1
Corretude C3- SC4 - 04 11 11 1 1 1 111 1
Consisténcia C3- 505 -0l E B B B B B E B E B B B B [
Consisténcia C3-505-02 T 11 1 11 1 111 1
Consisténcia C3- SC5 - 03 8 B B B B B E B BE B B B B [
Integridade C3- SCE - Q1 E B B B B B E B E B B B B [
Integridade C3- 506 - 02 5 5§ 5 5 & g 5 5§ 5§ B 5 5 § 5
Atualidade C3- 807 -1 3 4 3 4 3 4 6 6 B B B B B 4
Atualidad C3- 807 - 02 5 5 5 5 & 5 FE B E B B B & B



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510950/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0510950/CA

Tabela 5.7 — Avaliacdo Processo Preparacao Intervencio de Investimento — parte 3

Processo Preparar Intervencio de Investimento

136

SubCritérios Critério / Sub- | Entrevistados - Conhecem a organizagdo | Entrevistados - Ndo conhecem a organizacdo
Critério Ruestao | 4 ‘ B ‘ c | D | E | Pior Nota F | G ‘ H | i |J | K |L | Pior Nota
Comparabilidade C3-5C8- 1 B 6 B b B B 6 B b 6 B 6 b B
Comparabilidade £3-5C8- G2 E 6 6 6 B f 6 6 6 6 G G B f
Compositividade £4-501- G 1 11 1 (AR T I T A B 1
Compositividade C4-3C1- Q2 E 6 B B B B B 6 6B B G B B B
Concisdo C4-5C2- G 1 11 1 (AR T I T A B 1
Concisio £4-502- G2 4 5 5 4 4 5 F 6 6 E G B B f
Divisihilidade C4-5C3- 0 5 &5 5 5 5 5 F 6 6 B G B B f
Divisihilidade C4-503- G2 1 11 1 (AR T I T A B 1
Dependéncia C4-504- 0 1 11 1 (AR T I T A B 1
Dependéncia C4-504- 02 303 3 4 3 4 44 3 23 3 3 4
Detalhamento C4-5C5- G E 6 6 6 B 3 E 6 6 E G B B 3
Detalhamento C4-5C5- 02 T 1 1 11 1 T 1 1 11 1 1 1
Explicagio £5-5C1- G 1 11 1 (AR I T A B 1
Explicagio £5-501- G2 E 6 6 6 B 6 E 6 6 E G B B 6
Rastreahilidade C5-5C2- 01 4 3 3 34 4 6 B b 6 B 6 b B
Rastreahilidade £5-5C2- G2 5 &5 5 5 5 5 6 6 6 6 G 6 B f
Verificahilidade £5-503- O 4 3 3 3 8 5 5 4 5 4 & 4 5 5
Verificahilidade C5-5C3- 02 B 6 B b B B 6 B b 6 B 6 b B
Validade C5-5C4- G E 6 B B B f 6 6 6 6 G 6 B f
Validade C5-504- 02 E 6 6 6 B 6 E 6 6 E G B B 6
Controlabilidade C5-5Ch- 01 304 3 4 4 4 304 4 4 3 2 2 4
Controlabilidade £5-505- G2 E 6 6 6 B f 6 6 6 6 G G B f
Controlabilidade £5-505- 03 E 6 6 E B 6 E 6 6 E G B B 6
Tabela 5.8 — Avaliacdo Processo Acompanhar Intervencio — parte 1
Processo Acompanhar Intervengio
. Critéric / Sup- |Entrevistados - Conhecem a organizagdo| Entrevisiados - Nao conhecem a organizagao
SubCritérios - s
Critério RQuestdo | 4 | B | C ‘ plE Pior Nota F ‘ Gl ‘J K ‘ L ‘ Pior Nota
Portahilidade c1-801-Q1 2 02 2 2 2 2 2 02 2 22 2 2 2
Portahilidade o1-801-Q2 3 3 3 3 3 3 E E B B E B B B
Portahilidade cl-801- 03 F E E B B 3 F 6 F B B G B 3
Portahilidade c1-901-04 5 5 5 5 & 5 F 6 F B B G B 3
Puhlicidade c1-802-Q1 304 3 4 4 4 E 6 B B 6 & B B
Publicidade o1-802-Q2 44 4 4 4 4 E E B B E B B B
Disponibilidade ol-803- Q1 IEEERERE 1 F 6 F B B G B 3
Disponibilidade c1-903- Q2 IEEERERE 1 F 6 F B B G B 3
Uniformidade £2-8C1-Q1 12011 2 201121 1 2
Uniformidade £2-801- Q2 2 02 2 1 2 2 12 1201 1 2
Uniformidade c2-801- 03 12 21 2 111201 2 2
Uniformidade £2-801-04 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 b &
Intuitividade £2-802-Q1 1111 1 IR EREERE R 1
Intuitividade £2-802-Q2 T 11 1 T 111 1
Intuitividade £2-802-03 IEEERERE 1 IR RERE R 1
Intuitividade £2-802-04 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Intuitividade £2-802-05 3 04 4 43 B E 6 B B 6 & B B
Intuitividade £2-9C2-CB T 11 1 T 111 1
Simplicidade £2-903- Q1 IEEERERE 1 IR RERE R 1
Simplicidade £2-803-Q2 T 11 1 T 1
Simplicidade £2-9C3-03 E E & B B B E 6 B B 6 & B B
Simplicidade £2-9C3- Q4 E E & B B B E E B B E B B B
Simplicidade £2-9C3-05 2 2 2 3 2 3 2 021 211 2 2
Amigahilidade £2-5C4-0Q1 111 1 R ERRERE R 1
Amigahilidade C2-5C4-Q2 E E B B B B E E B B E B B B
Amigabilidade £2-304-Q3 E E & B B B E E B B E B B B
Operahilidade £2-905- Q1 5 5 5 5 & 5 5 5 5 5 5 5 5§ 5
Operahilidade £2-805-Q2 111 1 R ERRERE R 1
Operahilidade £2-505-03 1111 1 11111 1
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. Critério /Sub- |Entrevistados - Conhecem a organizagio| Entrevistados - Nao conhacam a organizagdo
SubCritérios s .
Critério Questdo | 4 ‘ B | c | D | E Pior Nota F | G ‘ H | 1J] K | L Pior Nota
Desempenho C2-3C6-a1 2 2 2 2 2 2 5 B B B B B B B
Desempenho C2-8C6- Q2 2 2 2 2 2 2 5 B B B B B B B
Desempenho C2-5C6-03 5] 6 B B B b 6 B B B B B B b
Adaptabilidade C2-5C7 -1 5 5 & 5 & & 6 B B B B B B b
Adaptabilidade C2-5C7-02 5 5 & 5 & & 6 B B B B B B 5]
Clareza C3-5C1-a1 1 1 1T 1 1 1 1 T 1 1 1 1 1 1
Clareza €3-501-02 3 3 3 3 3 3 E 6 6 B G B B 3
Clareza ¢3-5C1-03 6 6 G B 6 3 E 6 6 B G B B 3
Clareza C3-5C1- 04 IR 1 IBERERERE RS 1
Clareza C3-5C1-05 44 4 4 4 4 E G B B G B B 3
Clareza C3-5CT- 06 5 5 & 5 § 5 E 6B B B B B B B
Clareza C3-5C1- 07 5 5 & 5 § 5 E 6B B B B B B B
Clareza C3-8C1-08 1 1 1T 1 1 1 1 T 1 1 1 1 1 1
Clareza C3-8C1-09 1 1 1T 1 1 1 1 T 1 1 1 1 1 1
Acuracia C3-3C2- 1 1 1T 1 1 1 1 T 1 1 1 1 1 1
Acuracia C3-802- 02 1 1 1T 1 1 1 1 T 1 1 1 1 1 1
Completeza C3-3C3-a B E B B B B E 6B BE B B B B B
Completeza C3-8C3- Q2 1 1 1T 1 1 1 1 T 1 1 1 1 1 1
Completeza C3-8C3-0Q3 3 3 3 3 3 3 5 B B B B B B B
Corretude C3-5C4- 5] 6 B B B b 6 B B B B B B b
Corretude C3-5C4- Q2 5] 6 B B B b 6 B B B B B B 5]
Corretude C3-5C4-03 1 1 1T 1 1 1 1 T 1 1 1 1 1 1
Corretude C3-5C4-04 1 1 1T 1 1 1 1 T 1 1 1 1 1 1
Consisténcia £3-505- 01 6 6 G B 6 3 E 6 6 B G B B 3
Consisténcia ¢3-506- 02 IR 1 IBERERERE RS 1
Consisténcia C3-505- 03 E 6 B B B B E G B B G B B 3
Integridade ¢3- 506 - 01 E 6 B B B B E G B B G B B 3
Integridade C3- 506 - Q2 5 5 & 5 § 5 5 &5 5 &5 5 5 & 5
Atualidade C3-5C7 - 3 4 3 3 3 4 E 6B B B B B B B
Atualidad 3 - 8C7 - 02 5 5 & 5 5 5 E 6 BE B B B B B
Tabela 5.10 — Avaliacido Processo Acompanhar Intervencao — parte 3
Processo Acompanhar Intervencgio
SubCritéri Critério / Sub-  |Entrevistados - Conhecem a organizacdo| Entravistados - Ndo conhecem a organizagéo
ubCritérios o .
Critério Questdo | 4 | B |C|D | E‘ Piot Nota E ‘ 6 | H | i |J|K |L ‘ Pior Nota
Comparahilidade C3-5CA- 1 E 6 6B B B B E B B 6 6 B B B
Comparahilidade C3-5CB- Q2 E B B B 6 5 E B B B 6 E B 5
Compositividade C4-5C1- 1 T 1 1 T 1 1 111 1 1
Compositividade C4-5C1- 02 E 6 6B B B 3 E B B 6 6 B B 3
Concisio C4-5C2- 1 T 1 1 T 1 1 111 1 1
Concisio C4-5C2- 02 4 5 B 4 4 5 E B B 6 6 B B B
Divisihilidade C4-5C3-21 5 & 5 & 5 3 E B B B 6 E B 5
Divisihilidade C4-5C3- 02 T 1 1 T 1 1 111 1 1
Dependéncia C4-5C4- 1 T 1 1 T 1 1 111 1 1
Dependéncia C4-5C4- 02 304 4 4 3 4 343 233 3 4
Detalhamento C4-5C5- 1 E 6 6B B B 3 E B B 6 6 B B 3
Detalhamento C4-5CH- 02 A R T 1 11 1 11 1
Explicagiio C5-5C1- 1 T 1 1 T 1 1 111 1 1
Explicagiio C5-5C1- 02 E 6 6B B B B E B B 6 6 B B B
Rastreahilidade C5-5C2- 1 43 3 3 4 4 E B B 6 6 B B B
Rastreahilidade C5-5C2- 02 5 § & 5 & 5 E B B 6 6 B B B
Verificahilidade Ch-5C3- 01 413 .3/ 3 5 3 3 4|5 3 5 4 4 3
Verificahilidade C5-5C3- 02 E 6 6B B B B E B B 6 6 B B B
Validade C5-5C4- 1 E 6 6B B B B E B B 6 6 B B B
Validade C5-5C4- 02 E 6 6B B B B E B B 6 6 B B B
Controlahilidade C5-5C5- 1 303 3 4 4 4 04 04 43 3 2 4
Controlahilidade Ch - BCR- 02 FE 6 B B & 3 E B B B G E B 3
Controlahilidade C5-5C5- 03 E 6 B B B B E B B 6 G E B B
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Em seguida foram utilizadas as Tabelas de Operacionalizagdes (Tabela 3.1,
3.2 e 3.3), construidas no Capitulo 3 desta tese, para identificar os mecanismos € as
operacionalizacdes a serem implementados nos processos em cada uma das
caracteristicas, de modo a tornd-los mais transparentes. Nesta tabela os mecanismos
podem ser DPP — Definicdo de Politicas e Padrdes e EIP — Elementos Inseridos no
Processo. Isso significa que as operacionalizagdes podem ser definidas através da
insercdo de elementos nos modelos de processos organizacionais ou através de
defini¢do de politicas e padrdes que, em alguns casos, podem também ser inseridos
como elementos do modelo do processo. Em seguida foram definidos os elementos
a serem inseridos de acordo com as operacionalizagdes, os elementos afetados de
acordo com o que foi indicado pelos entrevistados, os relacionamentos transversais
entre estes elementos foram construidos e, finalmente, foram inseridos os
elementos nos modelos. A seguir demonstraremos como estas atividades foram

realizadas para cada um dos casos estudados.

Processo Preparar Intervencdo de Manutengdo

Para o processo “Preparar Intervencdo de Manutencdo”, foi identificada
auséncia total ou parcial de caracteristicas de Portabilidade (Tabela 5.2),
Publicidade (Tabela 5.2), Uniformidade (Tabela 5.2), Intuitividade (Tabela 5.2),
Simplicidade (Tabela 5.2), Desempenho (Tabela 5.3), Adaptabilidade (Tabela 5.3),
Integridade (Tabela 5.3), Atualidade (Tabelas 5.3 e 5.4), Concisao (Tabela 5.4),
Divisibilidade (Tabela 5.4), Dependéncia (Tabela 5.4), Rastreablidade (Tabela 5.4),
Operabilidade (Tabela 5.2), Clareza (Tabela 5.2), Completeza (Tabela 5.2),
Verificabilidade (Tabela 5.3) e Controlabilidade (Tabela 5.3). A partir desta
identificacdo, buscou-se o mecanismo de operacionalizacdo através das Tabelas de
Operacionalizag¢des (Tabelas 3.1, 3.2 e 3.3) construidas no Capitulo 3 desta tese.
Para algumas caracteristicas, os mecanismos indicados sdo do tipo DPP e para
outras, do tipo IEP. Para os mecanismos do tipo DPP foram indicados Politicas e
Padrdes a serem definidos. Para os mecanismos do tipo IEP foram identificadas as
operacionalizacdes a serem inseridas no modelo do processo. As Tabelas 5.11 e
5.12 apresentam as operacionalizacdes para cada uma das caracteristicas ausentes

nos modelos.
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Tabela 5.11 — Mecanismos ausentes no Processo Preparar Intervencio de Manutencao

Processe Preparar Intervengiio de Manutenciio
Subcritério Mecanismos de Operacionalizagio
Folticas e Padies de Comumicagao
Portabilidade Foliticas e Padibes de Armazenamento de Informacies
Foliticas e Padides de Tecnologia
Publeidade Poﬁﬂ'capz Irj ’;zzf;";sajfirﬂsodd;fgiﬁu;g;is;ssos
Undformdade Politicas e Padrlies de Modelagem de Processos
Intuitividade Polfticas e Padibes de Modelagem de Processos
simplicidade Follticas e Padibes de Modelagem de Processos
Desempenho Foliticas e Padibes de Armazenamento de Informacies
Adaptabilidade Politicas e PadiBies de Modelagem de Processos
Integridade Foilticas e Padrfes de Ammazenamento de Informacdes
Amzlidade Politicas e PadiGies de Gerdneia de Configuragdo
Concisio Puollticas e Padibes de Modslagem de Processos
Diwisibilidade Foilticas e Padtfes de Armmazenamento de Informacdes
Dependéncia Foilticas e Padrfes de Armmazenamento de Informaces
Rastreabidade Foitticas e PadiBes de Armazenamento de Informagles

Tabela 5.12 — Elementos ausentes no Processo Preparar Intervencao de Manutencao

Processo Preparar Intervencio de Manutenciio

Subcritério Mecanismos de Operacionalizacio
Operabilidade Definir 0s objetivos do processo
Clageza Dafinir 05 obyetivos do processo
Definir padilies de execucao da atividade
Completeza Definir 0s abjetivos do processo
Rastreabiidade Registrar acompanhamento do processo (uso de um sistema de workflow)

Venficabitdade — Inaenir reqras de negdcio (orionizacdo, avaliagdo e condicfies de locacdo e de empenho)

Controlabidade  Registrar usudnio data e hora da execucio de stividades (tarefas de envio 8 solictacdo)

Ao final desta etapa do trabalho identificamos as politicas e os padrdes a
serem definidos pela organizacdo e as operacionalizagdes a serem inseridas nos
modelos de processo. Quanto as politicas e padrdes, a organizagdo deverd definir
como atuar para atendimento das mesmas. Nossa inten¢do neste trabalho foi
somente identifica-las. Na parte de inserc@o de elementos nos modelos de processo,
nossa proposta é que a mesma seja feita através da abordagem construida no

Capitulo 4 desta tese, sendo varidvel apenas a escolha dos elementos a serem
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inseridos em cada organizacdo.

Neste exemplo, € proposta a insercao dos seguintes elementos no modelo do
processo: (i) Atividade registrar responsdvel data e hora; (ii) Software de
acompanhamento do processo; (iii) Regras de priorizacdo; (iv) Lista de condi¢des
de locacdo; (v) Padrao de Preenchimento da ordem de intervengdo; (vi) Regras de
avaliagcdo; (v) Regras de empenho. Estes elementos foram definidos a partir das
deficiéncias indicadas pelos entrevistados e das operacionaliza¢des propostas
(Tabelas 3.1, 3.2 e 3.3) para cada uma das caracteristicas.

Além destes elementos, que cobrem as necessidades de Rastreabilidade,
Verificabilidade e Controlabilidade, temos ainda a definicio de objetivos, que
abrange as necessidades de Operabilidade, Clareza e Completeza. Entendemos que
estes, assim como os demais, sdo aspectos relacionados a cada uma das atividades,
pois toda atividade tem um objetivo. Neste estudo de caso eles ndo serdo
representados, pois estamos trabalhando com a Ferramenta ARIS, que possui um
tipo de diagrama diferente do diagrama de processos (EPC) para construciao de
modelos de objetivos. Estes modelos ndo nos foram fornecidos pela organizacao.

Outros aspectos (regras, atividades, padrdes) que ja existem no processo se
repetem em vdrias atividades, mas ndo foi foco deste trabalho remodelar o processo
para retirar repeti¢des ou explicitar todos os aspectos transversais. Nosso enfoque é
usar a abordagem orientada a aspectos para inserir caracteristicas de transparéncia
sem que estas venham a interferir no modelo existente ou aparecam repetidas vezes
neste modelo.

Aplicando a abordagem definida no capitulo 4 desta tese ao modelo do
processo de “Preparacdo Interveng¢ao de Manutencao”, obtivemos entdo o modelo
apresentado na Figura 5.2. Os relacionamentos transversais referentes a Figura

estdo definidos apds a mesma.
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Aspecto: Regra Empenho

Tipo: Regra

Declaragao Transversalidade:
Relacionamento: RegEmp
Onde: Around [Empenhar material para intervengao]
Acdo: Include [Regra de Empenho]

Aspecto: Regra Avaliacao
Tipo: Regra
Declaracdo Transversalidade:
Relacionamento: RegAva
Onde: Around [Avaliar condi¢des de alocacdo para
intervencao]
Acdo: Include [Regra de Avaliagdo]

Aspecto: Padrdo Ordem
Tipo: Padrao de Preenchimento
Declaracdo Transversalidade:
Relacionamento: PadPreOrdInt
Onde: Around [Abrir ordem de Intervencao de manutencao]
AND
[Editar ordem de Intervencdo de manutengio]
Acao: Include [Padrao Preenchimento Ordem Intervengao]

Aspecto: Condi¢des Locacao

Tipo: Informacio

Declaragao Transversalidade:
Relacionamento: LisConlLoc
Onde: Around [Verificar Condicdes da Locacao]
Acao: Include [Lista de Condig¢des de Locacgao]

Aspecto: Regras Priorizagado
Tipo: Regra
Declaracdo Transversalidade:
Relacionamento: RegPri
Onde: Around [[Verificar urgéncia da intervengdo] AND
[ Priorizar Intervencao]]
Acao: Include [Regras Priorizagao]

Aspecto: Registrar Atividade
Tipo: Atividade
Declaracao Transversalidade:
Relacionamento: RegResDatHor
Onde: After [[Abrir ordem de Intervencao de manutencao]
AND
[Editar ordem de Intervencao de manutengao]
AND
[Empenhar material para intervencao] AND
[Solicitar verificacao das condi¢des de locacao]
AND
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[Informar condi¢des da locacao] AND
[Priorizar Intervengcao] AND
[Liberar instalacdo da sonda]]

Acao: Include [Registrar responsavel, data e hora]

Aspecto: Software Workflow
Tipo: Aplicacdo
Declaracao Transversalidade:
Relacionamento: SofAcoPro
Onde: Around [[Verificar urgéncia da intervengdo] AND
[Solicitar verificacdo das condi¢des de locacdo] AND
[Avaliar condicdes de locagao para intervencao] AND
[Informar condi¢des da locacao] AND
[Priorizar Intervengao] AND
[Liberar instalacao da sonda]]
Acao: Include [Software de Acompanhamento do Processo]

Processo Preparar Intervengdo de Investimento

Para o processo “Preparar Intervencdo de Investimento”, foi identificada
auséncia total ou parcial de caracteristicas de Portabilidade (Tabela 3.5),
Publicidade (Tabela 5.5), Uniformidade (Tabela 5.5), Intuitividade (Tabela 5.5),
Simplicidade (Tabela 5.5), Desempenho (Tabela 5.6), Adaptabilidade (Tabela 5.6),
Integridade (Tabela 5.6), Atualidade (Tabelas 5.6 e 5.7), Concisao (Tabela 5.7),
Divisibilidade (Tabela 5.7), Dependéncia (Tabela 5.7), Rastreablidade (Tabela 5.7),
Operabilidade (Tabela 5.5), Clareza (Tabela 5.5), Completeza (Tabela 5.5),
Verificabilidade (Tabela 5.6) e Controlabilidade (Tabela 5.6). A partir desta
identificacdo, buscou-se o mecanismo de operacionalizacdo através das Tabelas de
Operacionalizacdes (Tabelas 3.1, 3.2 e 3.3) construidas no Capitulo 3 desta tese.
Para algumas caracteristicas, os mecanismos indicados sao do tipo DPP e para
outras, do tipo IEP. Para os mecanismos do tipo DPP foram indicados Politicas e
Padrdes a serem definidos. Para os mecanismos do tipo IEP foram identificadas as
operacionalizacdes a serem inseridas no modelo do processo. As Tabelas 5.13 e
5.14 apresentam as operacionalizacdes para cada uma das caracteristicas ausentes

nos modelos.
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Tabela 5.13 — Mecanismos ausentes no Processo Preparar Intervenciao de Investimento

Processo Preparar Intervencio de Investimento
Subcritério Mecanismos de Operacionalizagdo
Faoliticas e Padries de Comunicagdo
Portabilidade Faliticas e Padries de Armazenamento de informacies
Foliticas e Padries de Tecnologia
Publicidade Poﬁt.fcapg j:at ’;12;::3;05233;0;;“;:;iigeaSOS
Thiformidade Politicas e Padries de Modelagem de Processos
Intumtrndade Politicas e Padries de Modelagem de Processos
Simplicidade Politicas e Padrdies de Modelagem de Processos
Dezempenho Foliticas e Padrdes de Armazenamento de Informacdes
Adaptabiidade Politicas e Padries de Modelagem de Frocessos
Integridade Foliticas e Padries de Armazenamento de Informacies
Atnalidade Politicas e Padriies de Geréncia de Configurago
Concisio Foliticas e Padries de Modelagem de Processos
Diwizibilidade Politicas e Padrdes de Armazenamento de Informacdes
Dependéncia Politicas e Padries de Armazenamento de Informagies
Rastreabihdade Politicas e Padries de Armazenamento de Informagies

Tabela 5.14 — Elementos ausentes no Processo Preparar Intervenciao de Investimento

Processo Preparar Intervencgiio de Investimento
Subcritério | Mecanismos de Operacionalizagdo
Cperabilidade Definir s obistivos do processo
Clareza Definir os objetivos do processo
Definir padries de execucio da atividade
Completeza Definir os objetivos do processo
Rastreabiidade Registrar acampanhamento do processo [Uso de um sistema de workfiow)
Wenficabilidade Insarir ragras de negicio (prionzacdo e avaliagdo)
Controlabiidade Registrar usuario data e hora da execugio de atividades [tarefas de envio e solicitagso)

Ao final desta etapa do trabalho, temos identificados politicas e padrdes a
serem definidos pela organizac¢do e as operacionalizacdes a serem inseridas nos
modelos de processo. Quanto as politicas e padrdes, a organizacdo deverd definir
como atuar para atendimento das mesmas. Nossa intengdo neste trabalho foi
somente identifica-las. Na parte de inser¢do de elementos nos modelos de processo,
nossa proposta € que a mesma seja feita através da abordagem construida no
Capitulo 4 desta tese, sendo varidvel apenas a escolha dos elementos a serem
inseridos em cada organizacao.

Neste exemplo, € proposta a insercao dos seguintes elementos no modelo do
processo: (i) Atividade registrar responsdvel data e hora; (ii) Software de
acompanhamento do processo; (iii) Regras de priorizacdo; (iv) Lista de condi¢des
de locacdo; (v) Regras de avaliagdo; (vi) Regras de empenho. Estes elementos

foram definidos a partir das deficiéncias indicadas pelos entrevistados e das
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operacionalizacdoes propostas (Tabelas 3.1, 3.2 e 3.3) para cada uma das
caracteristicas.

Além destes elementos, que abrangem as necessidades de Rastreabilidade,
Verificabilidade e Controlabilidade, temos ainda a definicio de objetivos, que
cobre as necessidades de Operabilidade, Clareza e Completeza. Entendemos que
estes, assim como os demais, sdo aspectos relacionados a cada uma das atividades,
pois toda atividade tem um objetivo. Neste estudo de caso eles ndao serdo
representados, pois estamos trabalhando com a Ferramenta ARIS, que possui um
tipo de diagrama diferente do diagrama de processos (EPC) para construcao de
modelos de objetivos. Estes modelos ndo nos foram fornecidos pela organizacao.

Outros aspectos (regras, atividades, padrdes) que ja existem no processo se
repetem em vdrias atividades, mas nao foi foco deste trabalho remodelar o processo
para retirar repeti¢coes ou explicitar todos os aspectos transversais. Nosso enfoque €
usar a abordagem orientada a aspectos para inserir caracteristicas de transparéncia
sem que estas venham a interferir no modelo existente ou aparegam repetidamente
neste modelo.

Aplicando a abordagem definida no capitulo 4 desta tese ao modelo do
processo de “Preparacdo Intervencdo de Investimento”, obtivemos o modelo
apresentado na Figura 5.3. Os relacionamentos transversais referentes a Figura

estdo definidos apds a mesma.
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Aspecto: Regras Empenho

Tipo: Regra

Declaragao Transversalidade:
Relacionamento: RegEmp
Onde: Around [Empenhar material para intervengao]
Acdo: Include [Regra de Empenho]

Aspecto: Regras Avaliacao
Tipo: Regra
Declaracdo Transversalidade ration:
Relacionamento: RegAva
Onde: Around [Avaliar condi¢des de alocacdo para
intervencao]
Acao: Include [Regra de Avaliagao]

Aspecto: Condicoes Locagao

Tipo: Informacao

Declaragao Transversalidade:
Relacionamento: LisConlLoc
Onde: Around [Verificar Condicdes da Locacao]
Acao: Include [Lista de Condic¢des de Locagao]

Aspecto: Regras Priorizagcao
Tipo: Regra
Declaracao Transversalidade:
Relacionamento: RegPri
Onde: Around [[Verificar urgéncia da interven¢do] AND
[ Priorizar Intervencao]]
Acao: Include [Regras Priorizagao]

Aspecto: Registrar Atividade
Tipo: Atividade
Declaragao Transversalidade:
Relacionamento: RegResDatHor
Onde: After [[Informar periodo da interven¢ao] AND
[Informar condi¢des da locacao] AND
[Solicitar Limpeza da locacdo] AND
[Solicitar recuperagao da locagao] AND
[Solicitar verificacao das condi¢des da locacao] AND
[Informar equipamentos desejados no pogo]]
Acdo: Include [Registrar responsével, data e hora]

Aspecto: Software Workflow
Tipo: Aplicacdo
Declaracdo Transversalidade:
Relacionamento: SofAcoPro
Onde: Around [[Informar equipamentos desejados no po¢o] AND
[Informar periodo da intervencdo] AND
[Avaliar condic¢des de locagdo para intervengdao] AND
[Solicitar Limpeza da locacao] AND
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[Solicitar recuperacao da locacao] AND
[Informar condi¢des da locacdo] AND
[Liberar instalacao da sonda]]
Acdo: Include [Software de Acompanhamento do Processo]

Processo Acompanhar Intervengao

Para o processo “Acompanhar Interven¢ao” foi identificada auséncia total ou
parcial de caracteristicas de Portabilidade (Tabela 5.8), Publicidade (Tabela 5.8),
Uniformidade (Tabela 5.8), Intuitividade (Tabela 5.8), Simplicidade (Tabela 5.8),
Desempenho (Tabela 5.9), Adaptabilidade (Tabela 5.9), Integridade (Tabela 5.9),
Atualidade (Tabela 5.9 e 5.10), Concisdo (Tabela 5.10), Divisibilidade (Tabela
5.10), Dependéncia (Tabela 5.10), Rastreablidade (Tabela 5.10), Operabilidade
(Tabela 5.8), Clareza (Tabela 5.9), Completeza (Tabela 5.9), Verificabilidade
(Tabela 5.9) e Controlabilidade (Tabela 5.9). A partir desta identificagdo buscou-se
o mecanismo de operacionalizacdo através das Tabelas de Operacionalizacoes
(Tabelas 3.1, 3.2 e 3.3) construidas no Capitulo 3 desta tese. Para algumas
caracteristicas, os mecanismos indicados sao do tipo DPP e para outras, do tipo
IEP. Para os mecanismos do tipo DPP foram indicados Politicas e Padrdes a serem
definidos. Para os mecanismos do tipo IEP foram identificadas as
operacionalizacdes a serem inseridas no modelo do processo. As Tabelas 5.15 e
5.16 apresentam as operacionalizacdes para cada uma das caracteristicas ausentes
nos modelos.

Ao final desta etapa do trabalho identificamos as politicas e os padrdes a
serem definidos pela organizac¢do e as operacionalizacdes a serem inseridas nos
modelos de processo. Quanto as politicas e padrdes, a organizacdo deverd definir
como atuar para atendimento das mesmas. Nossa inten¢do neste trabalho foi
somente identificd-las. Na parte de inser¢c@o de elementos nos modelos de processo,
nossa proposta € que a mesma seja feita através da abordagem construida no
Capitulo 4 desta tese, sendo varidvel apenas a escolha dos elementos a serem

inseridos em cada organizacao.
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Tabela 5.15 — Mecanismos ausentes no Processo Acompanhar Intervenc¢ao

Precesse Acompanhar Intervernicio
Subcritério Meacanismos e Operacionalizagio
Politicas e Padries de Cormunicagio
Portabilidade FPoliticas e Padries de Armazenamento de Informagies
Politicas e Padrdes de Tecnologia

Publcidade Pof.l'ﬂ'capso E’;ZZ;‘;agreoz;g;fgiﬂu;f;ﬁgessos

Thiformidade Politicas e Padries de Modelagem de Processos

Intuitrwidade Politicas e Padries de Modelagem de Processos

Simplicidade Politicas e Padries de Modelagem de Processos
Desempenho Foliticas e Padides de Armazenamenta de Informacies

Adaptabiidade Polticas e Padries de Modelagem de Processos
Integnidade Foliticas e Padriies de Armazenamento de Informacies

Atualidade Polticas e Padries de Geréncia de Configuracdo

Concisdo Politicas e Padrdes de Modelagerm de Processos
Dirtzibilidade Foliticas e Padries de Armazenamento de Informacies
Dependéncia Foliticas e Padries de Armazenamento de Informacies
Eastreabilidade Politicas e Padries de Armazenamento de Informacies

Tabela 5.16 — Elementos ausentes no Processo Acompanhar Intervencao

Processo Acompanhar Intervencio

Subcritério | Mecanismos de Operacionalizagdo
Cperabilidade Definir s obistivos do processo
Clareza Definir os objetivos do processo
Definir padries de execucio da atividade
Completeza Definir os objetivos do processo
Rastreabiidade Registrar acampanhamento do processo [Uso de um sistema de workfiow)
Wenficabilidade Inserir ragras de negadcio (Tioos de Problemas X Solgdes)
Controlabiidade Registrar usuario data e hora da execugio de atividades [tarefas de envio e solicitagso)

Neste exemplo € proposta a inser¢ao dos seguintes elementos no modelo do
processo: (i) Atividade registrar responsdvel data e hora; (ii) Software de
acompanhamento do processo; (ii1) Regras Tipos de Problemas x Solugdes. Estes
elementos foram definidos a partir das defici€ncias indicadas pelos entrevistados e
das operacionaliza¢des propostas (Tabelas 3.1, 3.2 e 3.3) para cada uma das
caracteristicas.

Além destes elementos, que cobrem as necessidades de Rastreabilidade,
Verificabilidade e Controlabilidade, temos a definicdo de objetivos, que abrange as
necessidades de Operabilidade, Clareza e Completeza. Entendemos que estes,
assim como os demais, sdo aspectos relacionados a cada uma das atividades, pois
toda atividade tem um objetivo. Neste estudo de caso eles ndo serdo representados,
pois estamos trabalhando com a Ferramenta ARIS, que possui um tipo de diagrama
diferente do diagrama de processos (EPC) para constru¢do de modelos de objetivos.

Estes modelos ndo nos foram fornecidos pela organizagao.
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Outros aspectos (regras, atividades, padrdes) que ja existem no processo se
repetem em vdrias atividades, mas ndo foi foco deste trabalho remodelar o processo
para retirar repeti¢des ou explicitar todos os aspectos transversais. Nosso enfoque é
usar a abordagem orientada a aspectos para inserir caracteristicas de transparéncia
sem que estas venham a interferir no modelo existente ou aparecam repetidamente
neste modelo.

Aplicando a abordagem definida no capitulo 4 desta tese ao modelo do
processo ‘“Acompanhar Intervengao”, obtivemos o modelo apresentado na Figura
5.4. Os relacionamentos transversais referentes a Figura estdo definidos apds a

mesma.
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Aspecto: Regra Problemas Solugdes
Tipo: Regra
Declaragao Transversalidade:
Relacionamento: RegTipProSol
Onde: Around [Verificar necessidade de auxilio técnico]
Acdo: Include [Regra Tipos de Problemas X Solucdes]

Aspecto: Registrar Atividade
Tipo: Atividade
Declaracdo Transversalidade:
Relacionamento: RegResDatHor
Onde: After [[Elaborar planejamento didrio] AND
[Executar intervencao] AND
[Prover auxilio ao grupo de execucdo da intervengdo] AND
[Gerar boletim didrio da operacao] AND
[Solicitar auxilio a mesa de operagdes] AND
[Verificar necessidade de auxilio técnico] AND
[Avaliar boletim didrio de operacdao] AND
[Enviar boletim didrio de operagao]]
Acdo: Include [Registrar responsdvel, data e hora]

Aspecto: Software Workflow
Tipo: Aplicacdo
Declaracdo Transversalidade:
Relacionamento: SofAcoPro
Onde: Around [[Elaborar planejamento didrio] AND
[Solicitar auxilio a mesa de operacdes] AND
[Avaliar auxilio solicitado na intervengdo] AND
[Solicitar auxilio a Geréncia de Engenharia de Pogos] AND
[Executar intervencdo] AND
[Enviar boletim didrio de operagao]]
Acdo: Include [Software de Acompanhamento do Processo]

5.8
Respostas as questoes elaboradas

Para que pudéssemos identificar se a abordagem definida nesta tese, aliada a
defini¢do de transparéncia, possui mecanismos capazes de permitir a inser¢ao da
transparéncia nos processos organizacionais e, por conseqiiéncia, o aumento do
grau de transparéncia organizacional, os modelos de processo, apds a inser¢ao de
aspectos, foram enviados aos participantes da pesquisa. Foi pedido que os
entrevistados comparassem os modelos de processos anteriormente recebidos a

estes agora enviados. Juntamente com estes foram enviadas as questdes do estudo
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de caso. Para estas questdes as respostas obtidas (de forma sumarizada) foram as
seguintes:
1) A abordagem apresentada permitiu inserir aspectos de transparéncia nos
processos com mais facilidade?
® 50% dos participantes disseram considerar a abordagem
simples para insercao de aspectos, apesar de nao terem

realizado esta atividade diretamente.

2) A abordagem apresentada € vidavel de ser utilizada pelas organizagdes?
e 75% dos participantes disseram considerar a abordagem
bastante viavel de ser implementada pelas organizacoes, por

parecer de facil aplicacao.

3) A abordagem poderia ser implementada por ferramentas de BPM existentes
atualmente?

e 40% dos participantes (todos da area de Engenharia de

Software) disseram considerar a abordagem bastante simples e

que certamente poderia ser implementada pelas ferramentas

de BPM existentes atualmente no mercado.

4) A abordagem apresentada contribui positivamente para a visualizacdo e
entendimento dos modelos de processo?

® 66% dos participantes comentaram que a existéncia do

relacionamento transversal auxilia na nao poluicao do modelo

do processo com elementos que se repetem.

5) Os processos ficaram mais transparentes de acordo com a defini¢do de
transparéncia?

* 85% dos participantes concordam que os processos ficaram
mais transparentes, pois passaram a possuir mais informacoes
sobre regras de negocio, padroes de preenchimento de
documentos e atividades de registro de informacoes de

controle.
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6) A existéncia de uma definicao de transparéncia contribui para a transparéncia

organizacional?
* 90% dos participantes concordam que a existéncia de uma
definicao para transparéncia contribui para a transparéncia

organizacional.

7) A existéncia de uma abordagem para inser¢cdo de caracteristicas de
transparéncia em modelos de processos organizacionais contribui para a
transparéncia organizacional?

e 80% dos participantes concordam que a existéncia de uma
abordagem de insercio de transparéncia em processos

organizacionais contribui para a transparéncia organizacional.

Além das respostas dadas, algumas outras consideragdes e comentarios feitos

pelos participantes foram identificados:

1. 50% dos participantes comentaram que a inser¢ao de um software para
acompanhamento do processo melhora a transparéncia do mesmo.

2. 25% dos participantes comentaram que o desenho dos processos com 0s
aspectos € um pouco confuso quando se apresentam os relacionamentos
transversais. Estes mesmos participantes comentaram que acharam
interessante a representacao das raias ortogonais para 0s aspectos.

3. 33% dos participantes que ja modelaram utilizando a ferramenta ARIS e se
utilizam de outros diagramas para insercdo de regras e sistemas acreditam
que a maior vantagem estd na ndo insercao de atividades transversais.

4. 339% dos participantes comentaram que o ARIS ndo possui features de
visualizagcdo. Ele trabalha apenas com listas para indicar qual elemento
aparece em cada processo e que, portanto, esta abordagem poderia ajudar na

visualizagdo.
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