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Metodologia

3.1
Tipo de Pesquisa

Para a classificagdo da pesquisa, serd adotaddoadmia proposta por
Vergara (2005): quanto aos fins e quanto aos nugiagvestigacao.

Quanto aos fins, esta pesquisa é classificada desaitiva.

O principal objetivo da pesquisa descritiva é dmgar alguma coisa —
normalmente caracteristicas ou fun¢des de mercAdpesquisa descritiva €
marcada por um enunciado claro do problema, partéses especificas e pela
necessidade detalhada de informacdes (MALHOTRAGROO

Segundo Vergara (2005), a pesquisa descritiva exjdacteristicas de
determinada populacdo ou de determinado fendme#ao.t&n compromisso de
explicar os fenbmenos que descreve, embora sirbaskepara tal explicacao.

De acordo com Gil (2007), a pesquisa descritiva ®mo objetivo
primordial a descrigdo das caracteristicas de mi@tada populagdo ou fenébmeno
ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis tlke suas caracteristicas esta
na utilizacdo de técnicas padronizadas de coletadatos, tais como o
questionario e a observacao sistematica.

Considerando essas caracteristicas, o atual prpmde ser considerado
como descritivo ja que procura entender como ageafd marca € um fator-chave
para o sucesso de uma empresa brasileira no megldmd e como o consumidor
internacional percebe essa marca.

Quanto aos meios, foi realizado um estudo de casos.

Gil (2007) descreve o estudo de caso como um egtedondo e exaustivo
de um ou poucos objetos, de maneira que permitac@eiecimento amplo e
detalhado. Caracterizado por ser um estudo intenéivevada em consideracéo,
principalmente, a compreensao como um todo do ss$wvestigado. Todos o0s
aspectos do caso séo investigados.

De acordo com Vergara (2005), o estudo de caso ¢anmater de

profundidade e detalhamento e pode ou ndo seradalino campo.
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Segundo Yin (2003), geralmente o estudo de cas@dratégia preferida
guando temos que responder perguntas do tipo “camdpor qué”, quando o
investigador tem pouco controle sobre os acontetmsee quando o foco da
pesquisa € sobre um fenbmeno contemporaneo demttondcontexto na vida
real.

Para esta pesquisa foram abordados estudos de wasgmdlstria de
bebidas: o Guarana Antarctica e as cervejas Xinfalma Louca. O Guarana
Antarctica € uma marca de refrigerante genuinamierasileira e ja vem sendo
comercializada de forma mais expressiva ha seis aaoanercado internacional
pela Ambev. As cervejas Xingu e Palma Louca séoecoalizadas no exterior
pela empresa Cervejas Premium do Brasil, sendoagpeimeira ja esta no
mercado externo ha 20 anos e a segunda foi criadmercializada fora do Brasil
somente a partir de 2002.

A utilizagdo de dois ou mais estudos de casos @reepreferivel do que
fazer um Unico estudo de caso, como argumenta2fi@3). Segundo ele, mesmo
fazendo dois estudos de casos somente, ainda assilrances de se ter um bom
estudo de caso sdo maiores do que utilizando uoo @situdo de caso.

Ainda segundo Yin (2003), sdo muitos os benefiamaditicos de se ter dois
(ou mais) casos em um estudo: existe a possibdidadeplicacdo direta, ou seja,
as conclusdes analiticas que surgem, independemieme dois casos, sdo mais
fortes do que vindas de um Unico caso sozinho;omgegtos dos dois casos
geralmente diferem de alguma forma e, se mesmo iEustincias diferentes
vocé chega a conclusdes comuns em ambos 0s cageserlizacdo do seu
estudo se mostra muito mais extensa, comparadassaonclusées de um unico
estudo de caso. Diante desses beneficios, utdedarmenos dois casos deve ser a
meta do pesquisador (YIN, 2003), a qual foi alcdagaesta pesquisa.

Ambos o0s casos desta pesquisa referem-se a ma@siteitas que se
internacionalizaram e cujo processo esta baseadmenestratégia de reforco de
marca e acfes de marketing para obter sucessdermex

Apesar de fazerem parte do segmento de bebidass esmrcas possuem
também suas diferencas: a cerveja escura Xingeesvaja pilsen Palma Louca
foram criadas inicialmente somente para a ven@anational, jA que atingem um
nicho bem especifico e seleto. Também sdo marcamiattadas por uma micro

empresa, que através de parcerias conseguiu olmercrescimento bem
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7

representativo nos ultimos anos no exterior. Jauar&a Antarctica € um

refrigerante que ja € comercializado no Brasil dek@P1, e é bastante conhecido
dos brasileiros. Porém, iniciou as vendas extedegorma estruturada bem

recentemente, mantendo ainda a sua maior atengdoopaercado interno. O

refrigerante “Original do Brasil” pertence hoje amBev, uma das maiores

empresas de bebidas da América Latina.

3.2
Etapas da Pesquisa

De maneira geral, a pesquisa seguiu as seguimaiggset

12 etapa — Pesquisa bibliogréfica (revisdo daalitkea para melhor definicao
do problema, identificacdo de lacunas na literatui@portunidade de pesquisa,
coleta de subsidios para estabelecimento do refat¢adrico) e aprofundamento
do método;

22 etapa — Pesquisa documental para analise deesgdcempresa;

32 etapa — Pesquisa de Campo, por meio de Estu@agstes. Os meios de
coleta foram o levantamento de percepcdes viavestias e 0 uso de questionario

estruturado.

3.3
Selecédo dos Informantes

De acordo com Yin (2003), em um estudo de casopéritante a utilizacdo
de multiplas fontes de evidéncias para dar maislad e confianca a pesquisa.

Sendo assim, nos casos de internacionalizacaauda@ Antarctica e das
cervejas Xingu e Palma Louca, procurou-se utiliaenas diferentes de coleta de
dados com todos os participantes da cadeia.

Para a coleta dos dados referente aos estudosode fomam utilizados os
seguintes sujeitos:

1. Guarana Antarctica

- executivo da empresa Ambev responsavel pela @astérnacional do
Guarana Antarctica no periodo de 2003 a 2008;

- distribuidor do Guarana Antarctica nos Estadomlbs)

2. Cervejas Xingu e Palma Louca
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- fundador/ presidente da empresa Cervejas PremauBrasil;

- executivo da empresa Cervejas Premium do Brasil;

- importador das cervejas nos Estados Unidos;

Além disso, foi feita também uma pesquisa com amidores finais
(internacionais). Esses consumidores finais forampresentados pelos alunos
estrangeiros que estudam na PUCRie forma a possibilitar uma amostra de
consumidores de outros paises que conhecem ost@sodu acima de tudo,
pudessem expressar bem o efeito do “made in Brazil'caso especifico do
consumo dessas bebidas.

O quadro amostral foi constituido pelos 250 alums$rangeiros de
graduacdo e pos-graduacao que estudaram na PUBRiegundo semestre de
2008, para verificar a percepcéo e o conhecimegdgtedublico em relacdo a uma
marca brasileira e também para o estudo do efaitode origem sobre as marcas
selecionadas nesta pesquisa.

Dentro deste universo de 250 alunos, houve retdens0 estudantes, o que
representa 20% do total. Apesar do baixo percentd@ houve objetivo, nesta

pesquisa, de analisar de forma estatistica estaoet

34
Coleta de Dados

Os dados foram coletados por meio de:

» Pesquisa Documental e Telematizada

» Entrevista Guiada com Executivos das Empresas
» Entrevista Guiada com Distribuidores dos produtos

* Questionario com Consumidores Finais

A Pesquisa Documental é considerada fonte secandérinformacéo. Ja o
levantamento - por meio de Entrevistas e Questiorae a observacéo, sdo os
dois métodos basicos para a obtencdo de dadosrimsnma pesquisa descritiva
(MALHOTRA, 2006).

De acordo com Bonoma (1985), a construcdo do aaptica multiplas

fontes de dados. Assim como outros métodos queditatos estudos de caso

! Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
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geralmente dependem em grande parte de relat@ibsis (entrevistas pessoais)
e observagdo como fontes de dados primarias. Cmnésde método de estudo de
caso se distingue de outros métodos qualitativasmedida em que envolve

diferentes fontes de dados, das quais algumasusdmitativas.

Eisenhardt (1989) também confirma que estudos d® dgpicamente
combinam métodos de coleta de dados, como: arquenb®vistas, questionarios
e observacdes. A evidéncia pode ser qualitativantifativa ou uma combinacéo
das duas. Eisenhardt & Burgeois (1988 apud EisdhHE#89) combinaram dados
quantitativos de questionarios com dados qualdatoe entrevistas e observacao.

Nestes estudos de casos sobre a internacionalidag@aarana Antarctica e
das cervejas Xingu e Palma Louca, houve uma coméinde coleta de dados
qualitativa e quantitativa. A evidéncia qualitatifai obtida por meio de
entrevistas com executivos e distribuidores doslytas e os dados quantitativos
foram obtidos a partir dos questionarios com congdaores finais.

3.4.1
Pesquisa Documental e Telematizada

Com o intuito de se conhecer melhor as empresamis, especificamente
0s produtos/ marcas, além da industria de bebrdfigsgerantes e cervejas), foi
necessario fazer uma consulta a documentos, basadies e publicacdes de
diversas instituicbes. A maior parte dessa pesqfisaobtida de forma
telematizada, ou seja, via Internet ou documenitsbaicos. A busca foi feita
nos seguintes websites:

- Ambev (vww.ambev.com.Qr

- ABIR - Associacéao Brasileira da Industria de Redfrantes e Bebidas Nao

Alcodlicas (vww.abir.com.by

- Sindcerv - Sindicato Nacional da Industria da Ciarve

(www.sindcerv.com.Br

- Guarana Antarcticarww.guaranaantarctica.com)br

- Xingu Beer (www.amazonbeer.comwww.xingubeer.com

- Xingu Brasil (vww.cervejaxingu.com.br

- Palma Loucavwww.palmalouca.com
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3.4.2
Entrevista Guiada com Executivos da Empresa

Segundo Yin (2003), a entrevista é uma das fontals importantes de
informacé&o para estudo de caso.

A partir da coleta de dados mais genérica feitgpesuisa documental e
telematizada, foram conduzidas entrevistas em pdidade com os executivos
das empresas em questao.

No caso do Guarana Antarctica, foram realizadas@stas face a face e
por telefone com um executivo que trabalhava naéumo periodo de dezembro
de 2003 a maio de 2008 e quem era um dos respimghretos pela gestédo
internacional da marca. Essas entrevistas apresenteerto grau de estruturagao,
com um roteiro de perguntas ordenadas e especdiiceema da pesquisa (Anexo
8.1).

Para as cervejas Xingu e Palma Louca, primeiramientesalizada uma
entrevista pessoal semi-estruturada com o presidémtempresa, para conhecer
melhor a histdria da empresa e dos produtos. Apsa entrevista inicial, foram
feitas novas entrevistas: uma com o presidentengaresa e outra com um
executivo da empresa. Essas novas entrevistaga@adi face a face seguiram o
roteiro de perguntas que consta no Anexo 8.2.

As entrevistas tiveram o intuito de levantar infages sobre a estratégia
de internacionalizacdo, 0 conceito e 0 posicionamea marca nos mercados
externos que comercializavam o produto, cobringdct® gerais do composto de
marketing.

Por meio das entrevistas foi possivel avaliar tamipércepcdes e dados

mais subjetivos, inerentes a esta forma de coketiados.

343
Entrevista com Distribuidores no exterior

O posicionamento e as acdes de marketing no extEpendem, em grande
parte, dos representantes/ distribuidores em caa jd que ambas as empresas
nao atuam diretamente na comercializacao dos pedota do Brasil.

De forma a corroborar as informacdes e impressidglas junto aos

executivos das empresas, foram realizadas entsvigor telefone com o
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distribuidor do Guarana Antarctica nos EUA e conmportador das cervejas
Xingu e Palma Louca, também nos EUA.

As entrevistas seguiram um roteiro de perguntasnaidas e especificas em
relacdo a forma de entrada e atual gestdo do mroduideterminado mercado,
com énfase no composto de marketing. O roteiroedgumtas ao distribuidor do
Guarand Antarctica encontra-se no Anexo 8.3 e eirootutilizado com o

importador das cervejas esta no Anexo 8.4.

3.4.4
Questionario com Consumidores Finais

No ultimo estagio da pesquisa, foi elaborado unstimeario (Anexo 8.5) a
ser respondido pelos alunos estrangeiros da PUCd@ioforma a avaliaa
percepcdo do consumidor final em relacdo a maraasildiras e, mais
especificamente, as marcas “Guarana AntarcticaingiX’ e “Palma Louca”, a
partir de um enfoque do efeito pais de origem eedaptividade de uma marca
brasileira no mercado internacional.

Este questionario auto-aplicado foi composto destjes fechadas e
abertas. Para as respostas as perguntas fechadsantps na maior parte do
questionario, foi utilizada uma Escala Likert depéntos. Os entrevistados
responderam por meio eletrbnico ao questionarie, fqu elaborado no site de
pesquisas SurveyMonkey.com. Por meio das respobtaas, pode-se comparar
estatisticamente as respostas, de forma a obtemeip conjunto de percepcoes
dos sujeitos analisados.

Antes da aplicacdo do questionario final, foi faitm pré-teste com uma
amostra de cinco pessoas, também estudantes estoande graduacédo e pos-
graduacédo da PUC-RIo, possibilitando realizar episa redacéo do questionario.
A aplicacdo desta primeira versdo do question@iofdita pessoalmente, sob
observacdo da autora, conforme sugere Malhotra6j20Bssas entrevistas
pessoais ajudam na observacao das reacoes e atinglentrevistados.

Ademais, foi feita também uma constante verificagdauestionario junto
a Coordenacgdo Central de Cooperagdo Internacior@C€l da PUC-Rio, de
forma a validar as perguntas e solicitar a coo@erados estudantes. A


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0712499/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0712499/CB

80

participacdo e envolvimento da autora com a CC&dlé® inicio da pesquisa foi
fundamental para o sucesso do questionario.

Pretende-se verificar o conceito das marcas biaslepor alunos
estrangeiros vindos de diferentes paises e regif@soram e estudam no Rio de
Janeiro, possibilitando também uma comparagdo estracdes de marketing
utilizadas em cada mercado e a influéncia da @lfercada pais nessa avaliacéo

final.

35
Tratamento dos Dados

Os dados tiveram um tratamento quantitativo e taisdo, de acordo com o
tipo de coleta feita.

No caso do levantamento dos dados por meio de vestag, foram
utilizadas técnicas de andlise de conteudo. Dedacoom Malhotra (2006), a
andlise de conteudo € a descri¢cdo objetiva, sisisarg quantitativa do contetdo
manifesto de uma comunicacdo. Inclui tanto a olb®&iwy quanto a analise.
Elaboram-se categorias analiticas para classificdga unidades e a comunicacao
€ decomposta de acordo com regras prescritas.

Para o levantamento tipgurvey”, com auxilio de questionario estruturado,
o tratamento foi estatistico, possibilitando umaliae descritiva simples de
comparacao entre os respondentes.

As respostas as perguntas fechadas foram tabukdagrupadas em
assuntos principais, sendo analisadas com medsiagsécas simples, como a
distribuicdo de frequéncia, a média e o desvioduadr

Da mesma forma, as respostas as perguntas aberas dgrupadas por
categorias, utilizando-se a técnica de analise a®eddo. Essas respostas
serviram para complementar as andlises feitas iam@mnte e obter novas

percepc¢des e novos dados sobre o estudo.

3.6
Limitagcdes do Método

Em relagdo a limitacdo do método de estudo de caso,uma

impossibilidade de generalizacdo estatistica deslteelos. Todavia, isso néo
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invalida a utilizacdo desse método, pois o objethaior do estudo de caso é a
generalizagdo analitica, ja que traz uma contrémuig teoria. Além disso, os

resultados e conclusbes averiguados nestes estddosaso referem-se

especificamente aos produtos/ marcas Guarana Aingariingu e Palma Louca,

nao podendo ser generalizados para as demais emplebebidas no Brasil.

Ha também a possibilidade de interferéncia politiea entrevistas, seja
pelos executivos das empresas ou pelos distritesdoos paises estudados,
conferindo um caréater subjetivo as respostas. kgse péde ser minimizado
utilizando-se diferentes fontes de evidéncia paprda triangulacdo dos métodos
— andlise documental, levantamento de percepcOes questionario e
levantamento complementar por meio de entrevistas wmteiro estruturado.
Deve-se lembrar, ainda, que as percepc¢des dostexescsdo importantes para a
pesquisa, ja que grande parte da tomada de deéi$éika de forma intuitiva.

No caso da aplicacdo do questionario, existem tamddgumas limitacdes
em relacdo a essa metodologia. Uma delas refeée@mostra escolhida para
representar os consumidores finais internacionaissdarana Antarctica e das
cervejas Xingu e Palma Louca. Apesar de tentariarrdéversificacdo possivel,
0S respondentes ndo podem ser considerados comdielnmapresentacdo da
populacao internacional onde os produtos sdo coafieecios.

A primeira questdo refere-se a faixa etaria e nikel instrucdo dos
respondentes, que fazem parte claramente de umo nedpecifico de
consumidores globais. Como séo alunos que escoihestudar no Brasil, e ja
moram aqui ha pelo menos trés meses, pode exa@stibdm um viés nos
resultados de forma positiva, ja eles tém um medmthecimento e uma maior
empatia com os produtos brasileiros. Aléem dissatrdeos respondentes do
guestionario pode haver uma representatividade rntiorespondentes de um
determinado pais. Quando analisada a presencandoienal do Guarana
Antarctica, da Xingu e da Palma Louca, esses ssdtdo questionario podem
nao representar a maioria dos consumidores infemas desse produto, ja que o
maior percentual de alunos de um determinado paie pao se relacionar com a
maior presenca desse refrigerante no mercado ademal. Por ultimo, vale
lembrar que o indice de retorno dos respondentedé&ixo, pois muitos ja
estavam voltando para seus paises de origem oa eiredjando ao Brasil quando

0 guestionario foi enviado.
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3.7
Resultados Esperados

Como resultado da pesquisa, espera-se conheceprmeliprocesso de
internacionalizacdo de empresas brasileiras queatémarca como diferencial
competitivo para obter sucesso no exterior.

A partir deste estudo, sado avaliadas a consist@eiacoes de marketing
para manter o sucesso nas vendas de produtos dmino@nNnNo mercado
internacional e a receptividade de produtos “madgrazil”.

A percepcao do consumidor é de suma importance gae se tenha o real
conhecimento da forca da marca e de sua influésmise o desempenho da
empresa e de seus produtos. O fator cultural dewvaastrar como importante
variavel a ser considerada neste estudo interrecigl que sdo analisadas
pessoas de paises com comportamentos de consumtodisntre si.

Apos a concluséo do estudo, um relatorio finaluleho mais gerencial sera
enviado as empresas estudadas nesta pesquisa ysmrpogsam verificar 0s
resultados. A partir dai a empresa podera ajustamm de sua estratégia de
marketing ou promover algumas mudancgas necess&matermos de gestdo e
escolha dos seus principais mercados.

Finalmente, espera-se que esta pesquisa sirva lcaseopara empresas que
desejam se internacionalizar e que desejam serfinmamercado externo por
meio de um marketing diferenciado com destaque panavacéo, marca forte e

um toque de brasilidade.
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