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Consideragdes iniciais sobre Unidades Celulares de Intendéncia

O problema de localizar uma instalagdo ou posto de servigco — conhecido em
inglés como: Facility Location Problem (FLP) — tem sido objeto de muitos
estudos académicos, ndao somente por envolver decisGes estratégicas de
inarredavel importancia em situacOes reais, no ambito de instituicdes publicas e
privadas, como também pela possibilidade de aplicacdo de inimeros modelos e
técnicas matematicas. Tais estudos propiciam avangos tecnolégicos e cientificos
na medida em que permitem o uso, cada vez mais inovador, de instrumentos
(softwares, por exemplo) de analise que permitem uma compreensdo mais acurada
do problema, oferecendo maior nimero de alternativas (vidveis ou ndo) ao
tomador da deciséo.

Para Souza et al (1998) apud Drezner (1995), os problemas de localizacdo
de facilidades abrangem decisfes sobre onde posicionar instalag6es, considerando
clientes que devem ser satisfeitos, de modo a otimizar um determinado critério;
enquanto Ballou (2006), por sua vez, salienta que as decisdes sobre localizagdo
envolvem a determinacdo do numero, local e proporgdes das instalacdes a serem
usadas.

Verifica-se, portanto, que o problema de localizacdo de instalacGes situa-se
no plano das decisdes estratégicas de uma organizacdo (YOSHIZAKI ET AL.,
2002). No nivel estratégico, decisdes sdo tomadas pela alta administragdo do
sistema e geram atos cujos efeitos séo duradouros e mais dificeis de reverter.

Na atividade militar, alvo do presente estudo, as acdes inserem-se

tipicamente no plano das decisdes estratégicas, sendo justamente neste nivel, o
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estratégico, que as Forcas Armadas relacionam-se com o ambiente externo, seja
em situacdes de guerra’, seja para o cumprimento de outras diversas missoes.

E importante salientar, neste momento, que a manutencdo dos interesses de
qualquer Estado, identificada em seus Planejamentos Estratégicos, é um reflexo
direto da condicdo das expressGes do Poder Nacional, principalmente da militar,
em funcédo da sua capacidade, ativa ou passiva (dissuasao), de projetar poder. Esta
Gltima, segundo os estudiosos militares, é caracterizada, em Ultima instancia, pela
superioridade de Informacdo nas operacdes aeroespaciais, e de apoio logistico® as
mesmas.

No Comando da Aerondutica, em especial, a Doutrina Bésica da Forca
Aérea Brasileira (DCA 1-1/2005), define como missdo-sintese da FAB a
manutenc¢do da soberania do espaco aéreo nacional com vistas a defesa da Patria
e, da mesma forma, especifica diversas missdes em que a For¢a pode ser engajada
em prol da Seguranca Nacional, dentre as quais se destacam as seguintes:

i) Civico-Social - missdo de superficie em que a FAB emprega meios de
pessoal e material em determinada area, desenvolvendo um conjunto integrado de
atividades educacionais, civicas e de salde, com a finalidade de atuar no Campo
Psicossocial;

ii) Integracdo Nacional - missdo aérea destinada a atender localidades ou
regides menos desenvolvidas, de dificil acesso e desprovidas de outros meios de
transporte, em territério nacional, com a finalidade de possibilitar o apoio
logistico, o transporte aéreo de pessoal e o0 desempenho de atividades de interesse
e soberania nacionais;

iii) Misericdérdia - missdo aérea gque objetiva proporcionar transporte aéreo
a doentes ou feridos civis, excluidas as vitimas de acidentes aeronauticos e
maritimos, bem como transporte de medicamentos e recursos médicos em geral,
incluindo-se drgdos e tecidos, desde que inexistam na localidade os recursos

necessarios ao atendimento da urgéncia requerida; e

! “Guerra é o fendmeno social que resulta da aplicacdo violenta do poder, com predominancia do
poder de combate da Expressdo Militar, para forcar o inimigo a executar a vontade nacional”.
(Doutrina Bésica da FAB, 2005).

2 «“Apoio logistico é o conjunto de atividades relativas & previsdo e & provisao dos recursos de toda
a natureza, que visam a assegurar a satisfagdo das necessidades referentes a Material Aeronautico,
Material Bélico, Edificacdes, Infra-estrutura, Transporte Aéreo e de Superficie, Contra-Incéndio e
Patriménio, na quantidade, momento e local adequados” (Doutrina de Logistica da Aeronautica,
2003).
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iv) Humanitaria - missdo aérea em que a FAB é empregada em
colaboracdo com as autoridades federais, estaduais ou municipais, nos casos de
calamidade publica, quando solicitado e determinado por autoridade competente.
Neste caso, sempre que a localizagdo da &rea considerada em estado de
calamidade exigir, os recursos da Forca Aérea poderdo ser deslocados para uma
base avangada, inclusive fora do territério nacional, permitindo também o
atendimento a paises amigos.

Na Ultima década, a Forca Aérea Brasileira tém sido atribuidas missdes que
ampliaram o seu dominio e aumentaram, extraordinariamente, a frequéncia com
que é solicitada, para enfrentar situagdes que, muitas vezes, “ndo sendo para
resolver militarmente, s6 os militares tém capacidade para fazé-lo”, (acGes de
socorro e assisténcia em situacoes de catéstrofe e de calamidade).

Assim sendo, o elevado grau de interoperabilidade da FAB, sua capacidade
de desdobramento por “modulos de forgas”, incluindo um sistema de comando e
controle projetavel, adequado ao ambiente operacional e uma elevada capacidade
de exploragdo do potencial combinatorio, suscitam uma sustentacdo logistica
agilizada, tanto para a maquina quanto, principalmente, para o homem.

Na FAB, esta sustentacdo logistica prestada ao contingente militar
desdobrado para atendimento as diversas missdes preditas € realizada por
intermédio de Unidades Celulares (estruturas modulares moveis) deslocadas para
a &rea de atuacdo (teatro de operacdes, local de catéstrofes, acidentes e outros).

Fito do estudo, a Unidade Celular de Intendéncia (UCI) destina-se a prestar
0 apoio logistico ao homem, sendo responsavel pela Atividade “Bem-estar e
Manutengdo do Moral” da Funcdo Logistica Recursos Humanos®, cumprindo,
dentre outras, as tarefas de repouso e recuperagdo do efetivo (alojamentos),
alimentacdo, fornecimento de instalagBes sanitarias (banho e sanitarios),
recreacdo, fornecimento de &gua potavel e fornecimento de energia elétrica.

A relevancia da UCI é inquestionavel, e sua preponderancia estratégica

evidencia-se na frase célebre de Napoledo Bonaparte sobre a logistica: “os

exércitos marcham sobre seus estdbmagos” (RODRIGUES, 2008).

® A Funcdo Logistica Recursos Humanos envolve o conjunto de atividades que trata do
gerenciamento dos recursos humanos. As Fungdes Logisticas consagradas na Doutrina Militar sdo
as seguintes: Recursos Humanos, Sadde, Suprimento, Manutencdo, Engenharia e Transporte.
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A centralidade do homem na conducdo dos conflitos armados sempre remete
a preocupacdo com as condicOes fisicas e morais das tropas. Estas, como
condicionantes do poder combativo, em especial, da permanéncia frente aos
antagonismos, passa, irremediavelmente, pelas manifestacdes materiais e
psiquicas da vontade, individual e coletiva, de obter resultados.

Entretanto, a manutencdo do animo e da determinacdo nas condicdes de
combate ndo nasce espontaneamente. Assevera-se, portanto, a importancia das
acOes de bem-estar e de manutencdo do moral dos efetivos militares e,
igualmente, das a¢Oes de suprimento (classe | — material de subsisténcia e classe Il
— material de intendéncia) que as sustentam, tanto em tempo de paz, quanto em
tempo de guerra.

No Comando da Aeronautica, estas agdes sdo desenvolvidas, de forma
sistémica, pela Diretoria de Intendéncia, especificadamente, pelas Unidades
Celulares de Intendéncia (UCI), cuja missao €é prestar o apoio logistico (bem-estar
e manutencdo do moral do efetivo e suprimento de material das classes | e 1) as
Unidades Aéreas ou de Aeronautica desdobradas, e a outras Unidades Celulares
(UC), componentes do Escaldo Maével de Apoio (EMA), em situacdo de emprego
real ou de adestramento, em locais remotos ou desprovidos de recursos.

Em consonancia com o MMA 400-1/1994 (Apoio Logistico as Unidades
Desdobradas), a Unidade Celular de Intendéncia (UCI) é um agrupamento,
constituido de pessoal, material e equipamentos, destinado a apoiar uma Forga
Militar até o nivel de Esquadrdo (250 militares), quando desdobrada.

O apoio logistico prestado pela UCI abrange as seguintes atividades de
campanha: Administrativas, Infra-estrutura, Suprimento, Transporte e Servigos

Especiais. As UCI podem ser empregadas em:

a) apoio logistico ao combatente nas Operacdes Aéreas ou de Aeronautica
em emprego real ou de adestramento;

b) interoperabilidade com outras FA,

¢) missdes de misericordia;

d) missdes humanitarias;

e) operagdes de treinamento e adestramento do PARA-SAR (resgate);

f) apoio as Missdes de ACISO do Hospital de Campanha (DIRSA);

g) operacdes de treinamento e adestramento da Infantaria da Aeronautica;
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h) operages de treinamento de seu efetivo organico;

i) na ampliacdo da capacidade de uma Base Aérea ou Destacamento de

Aeronautica em situacdo de prontiddo (emprego real ou de adestramento); e

j) adestramento de alunos e cadetes das Instituicbes de Ensino da

Aerondutica.

Talvez a contribuigdo mais veiculada na midia sobre a atuacdo das Unidades
Celulares de Intendéncia tenha sido durante a Operagdo GOL, em apoio as 154
vitimas da queda do Boeing 737 da empresa Gol Linhas Aéreas. A equipe de
militares do PARA-SAR — Unidade da FAB sediada na Base Aérea dos Afonsos,
responsavel pelo resgate dos corpos, recebeu apoio de alimentacdo e alojamento
por uma Unidade Celular de Intendéncia (ABRAHAO, 2007).

Na FAB, atualmente, existem 6 (seis) UCI Operacionais distribuidas nos
Comandos Aéreos Regionais (COMAR), com sede na BABE - Base Aérea de
Belém (COMAR 1), BARF — Base Aérea de Recife (COMAR Il), BAAF — Base
Aérea dos Afonsos (COMAR IIl), BACG — Base Aérea de Campo Grande
(COMAR 1V), BACO - Base Aérea de Canoas (COMAR V) e BAMN - Base
Aérea de Manaus (COMAR V1), uma UCI de Apoio e Desenvolvimento Técnico
no DCI — Depésito Central de Intendéncia (UCI/TEC) e uma UCI Instrucional
(UCI/INST) na AFA — Academia de Forca Aérea, totalizando 8 Unidades atuantes
na FAB.

Considerando, no entanto, o aprimoramento do apoio logistico ao
combatente e, sobretudo, pautada nas diretrizes da nova Estratégia Nacional de
Defesa (“Desenvolver, lastreado na capacidade de monitorar/controlar, a
capacidade de responder prontamente a qualquer ameagca ou agressdo: a
mobilidade estratégica; Aprofundar o vinculo entre os aspectos tecnoldgicos e os
operacionais da mobilidade, sob a disciplina de objetivos bem definidos™), a
DIRINT providenciou agdes no sentido de modernizar sua estrutura de apoio
logistico. Essas agBes se constituiram na criacdo do Sistema de Intendéncia
Operacional (SISIOP) e na inscricdo, no PEMAER, do Projeto Estratégico
Intendéncia Operacional).

Haja vista as mudancas ocorridas no contexto operacional militar, tanto no
campo teorico-conceitual quanto no instrumental, e visando ao aprimoramento,
eficacia e eficiéncia do apoio logistico prestado a Forca, o0 Grande-Comando da

Aeronautica, através do Orgéo Central do SISIOP — a DIRINT — esta promovendo
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uma andlise acerca do reposicionamento de suas Unidades Celulares de
Intendéncia no territorio nacional.

Assim sendo, a presente dissertacdo apresenta o estudo de um problema de
nivel estratégico e, considerando 0s objetivos da Seguranca Nacional, a possivel
desativacdo de 3 (trés) Unidades, de modo a reduzir o nimero total de 8 (oito)
para 5 (cinco) UCI. Neste trabalho, estudar-se-a a decisdo sobre a localizacéo
ideal (reposicionamento) de 5 (cinco) UCI que subsistirdo, e a conveniéncia e
impacto (estratégico, tatico e operacional) advindo da desativagdo de outras 3
(trés) Unidades Celulares atualmente existentes. Com vistas a avaliar os locais que
atendam relativamente ao tradeoff* entre os critérios estabelecidos pela FAB,
buscou-se um método multicritério de apoio a decisdo que permitisse modelar o
problema, considerando a existéncia de fatores tanto quantitativos quanto

gualitativos.

1.2

Objetivo da dissertacéo

Esta dissertagdo tem como objetivo principal analisar o problema da
localizagdo estratégica das Unidades Celulares de Intendéncia da Forca Aérea
Brasileira no territério nacional, considerando a apreciacdo da provavel
desativacdo de 3 (trés) UCI, dentre as 8 (oito) hoje existentes, conforme sugestdo
inicialmente proposta pelo Alto Comando da FAB, para atendimento das
diretrizes da Estratégia Nacional de Defesa, que orientam a elaboracdo do Plano
de Articulacdo da FAB. Com a existéncia de 7 (sete) Comandos Aéreos Regionais
(COMAR) da FAB, a manutencdo de 5 (cinco) UCI visa a priorizar 5 COMAR,
com a possibilidade de atendimento a outras regifes por uma mesma UCI.

Como objetivos especificos que subsidiam a pesquisa, em linhas gerais, este
trabalho visa a:

a) descrever o cenario atual da localizacdo e da estrutura operacional das
Unidades Celulares de Intendéncia da FAB, com vistas a contextualizar o

problema;

4 A autora optou por citar o termo em inglés “tradeoff” devido ao fato de tal vocabulo j& se
encontrar cunhado na terminologia empresarial, principalmente na fraseologia logistica. Na
presente dissertacdo “tradeoff” traduz-se “compensacao”.
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b) efetuar uma revisao bibliografica dos principais métodos de localizacéo
e de apoio a tomada de decisGes baseadas em mdltiplos critérios presentes na
literatura especializada;

c) mapear os critérios que deverdo ser considerados na analise do problema
a fim de desenvolver uma modelagem hierarquica que possa ser facilmente
compreendida e utilizada pela oficialidade da FAB,;

d) aplicar uma metodologia multicritério ao problema de localizagdo de
UCI que esteja em consonancia com as praticas de auxilio a tomada de decisdo
existentes na FAB;

e) avaliar, se possivel, o numero ideal de Unidades Celulares de
Intendéncia a serem mantidas para atender ao Plano de Articulacdo da Forga
Aérea Brasileira; e

f) apresentar os resultados obtidos, que podem ser convertidos em

resultados préaticos para a FAB, mediante propostas e sugestdes aplicaveis ao caso.

1.3

Delimitacdo do escopo da dissertacéo

O trabalho visa, primeiramente, a permitir que o problema desta pesquisa
seja modelado por uma ferramenta de analise que proporcione a compreensado e
percepcdo dos critérios envolvidos na decisdo estratégica de localizagdo de
Unidades Celulares de Intendéncia.

A analise do problema de localizacdo das UCI requer a manipulacdo de
muitas variaveis, necessitando de ferramentas que assessorem a Diretoria de
Intendéncia na obtencdo de uma visdo global do problema e, consequentemente,
das implicacOes para todo o Sistema de Intendéncia Operacional.

O problema de localizagdo das Unidades Celulares de Intendéncia pode ser
caracterizado como um problema de micro localizagdo. A escolha encontra-se
vinculada a decisdo sobre um sitio especifico dentro de uma regido. Os problemas
de macro localizacdo, contudo, referem-se a determinacdo de uma ou mais regides
para localizar a instalagéo pretendida (SILVA, 2004).

Assim sendo e, com o propdsito de observar as caracteristicas de emprego
da FAB, que é estruturada em Comandos Aéreos Regionais (COMAR), a UCI

deve estar sediada em uma Organizacdo Militar. Essa localizagdo é um corolério
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de sua missdo de apoio logistico a Unidades Aéreas ou de Aeronautica
desdobradas, o que sera verificado no préximo capitulo.

Com isso, as regides de localizacdo das UCI ja se encontram pré-definidas.
O universo de solucdes viaveis para o problema ja é conhecido e compreende as
Organizagbes Militares da FAB instaladas nas areas de jurisdicdo de cada
COMAR, que possuam estrutura compativel com as exigéncias de pronta-atuacao,
mobilidade, flexibilidade e agilidade de transporte (modal aéreo), imprescindiveis
para o competente emprego das Unidades Celulares de Intendéncia.

N&o se pretende, nesta dissertagdo, encontrar ou implementar a solugdo
6tima para o problema apresentado. O intuito é estruturar o problema existente,
utilizando um método de apoio a decisdo multicritério que reflita, tanto quanto

possivel, as praticas decisorias vigentes na Forga Aérea.

1.4

Metodologia

Segundo Ellram (1996), a metodologia da pesquisa pode ser classificada
guanto ao tipo de dados utilizados (modelado ou empirico), bem como ao tipo de
analise efetuada (quantitativa e/ou qualitativa). Os dados usados na presente
pesquisa sdo do tipo modelado, constituindo-se em informacg6es (quantitativas e
gualitativas) coletadas do mundo real para analise a fim de serem manipuladas,
artificialmente, por um modelo matematico.

A utilizacdo do método de apoio & decisdo multicritério, neste trabalho,
implementa-se pela utilizacdo dos conceitos correspondentes a modelagem
hierarquica do problema, facilitada pelo emprego de ferramentas computacionais,
como o software Superdecisions, disponivel gratuitamente para uso académico
pelo sitio http://www.superdecisions.com.

Ainda conforme o autor supracitado, quanto ao tipo de analise, os dados ou
informacGes de uma pesquisa podem produzir resultados quantitativos, cuja
confiabilidade é expressa em termos numéricos. Podem também gerar resultados
gualitativos, os quais sdo, com frequéncia, expressos verbalmente, sobretudo
quando se faz necessario o entendimento de relacionamentos ou situacdes
complexas existentes. Na presente dissertacdo, os resultados gerados séo

predominantemente qualitativos. Neste mister, Melachrioudis e Min (2000)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0713231/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0713231/CA

20

destacam que a experiéncia do pesquisador constitui-se fator determinante para a
interpretacdo das conclusfes do trabalho, principalmente pelo envolvimento das

subjetividades nas respostas.

15

Estrutura da dissertacao

Esta dissertacdo estrutura-se em cinco capitulos, além da referéncia
bibliografica. O presente capitulo apresenta a introducdo, na qual a motivacao e a
natureza da pesquisa sdo apresentadas. Além disso, faz-se uma breve descrigdo do
problema estudado e sua contextualizacdo, apresentando o objetivo, a delimitacéo
do escopo da dissertagdo e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo, formula-se a base conceitual para a visualizagdo
situacional do problema. Sdo apresentadas as origens da logistica, as quais se
encontram fortemente ligadas as praticas militares. Apresenta-se, ainda, um
panorama da logistica militar na FAB, bem como uma visdo geral dos principais
conceitos relativos a logistica humanitéaria e sua aplicacdo nas Unidades Celulares
de Intendéncia da Aerondutica.

No terceiro capitulo, formula-se um referencial teérico sobre o problema de
localizacdo de instalagbes (FLP — Facility Location Problem) e sobre os métodos
de auxilio a Tomada de Decisdo por Mdltiplos Critérios (MCDM — Multiple
Criteria Decision Making).

No quarto capitulo, especial atencdo é reservada a descricdo completa do
AHP (Analityc Hierarquical Process). O estudo do AHP da-se em funcao das
aplicagdes vislumbradas & solugcdo do problema deste trabalho, justificando a
escolha pelo método selecionado.

No quinto capitulo, emprega-se 0 método escolhido em um problema real da
FAB que diz respeito & localizacéo estratégica das UCI em territdrio nacional. Ao
longo desse capitulo, os parametros e as analises resultantes do AHP sdo
descritos, bem como os resultados obtidos sdo relatados.

No sexto capitulo, as conclusfes da presente dissertacdo sdo apresentadas.
Registra-se, ainda, as recomendagdes para aplicagdo dos resultados em termos

praticos para a FAB e em estudos futuros.
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