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Analise e Discussao dos Resultados

A pesquisa realizada neste estudo teve como objetivo compreender a
perspectiva dos gestores das empresas que desenvolvem projetos e
empreendimentos para a industria de Oleo, gas e energia quanto a
disponibilidade da mao-de-obra qualificada para realizagdo de obras na regido
Nordeste do Brasil para atender a demanda cujos investimentos provém da
Petrobras, bem como, entender as ac¢des realizadas para minimizar uma
possivel situacdo de falta de trabalhadores qualificados para atuarem nessa
industria na regido foco do estudo.

A andlise das entrevistas permitiu identificar o entendimento que existe
sobre o tema qualificagéo profissional e as categorias emergentes resultantes da
questao central da pesquisa.

Dessa forma, este capitulo esta dividido em duas secgdes. A primeira segao
visa identificar a compreensdo dos entrevistados em relacdo ao profissional
qualificado e ao tema qualificagdo profissional. Na segunda segao do capitulo,
sdo expostas as categorias de analise que emergiram a partir das analises das

transcricoes e das anotag¢des da pesquisadora.

41.

O Entendimento sobre a Qualificagdo Profissional

Considerando o entendimento de diversos teéricos em relacdo ao tema
qualificacado profissional, dado que a conceituagdo do tema abrange diversos
ambitos, procurou-se identificar a perspectiva dos entrevistados em relacao a
esse assunto e aos aspectos relacionados ao profissional qualificado a partir das
experiéncias vividas pelos respondentes diante do fenémeno.

A descricdo dos conceitos e entendimentos apresentados pelos
entrevistados se torna necessario para que a posterior categorizagao tematica

seja disposta dentro do contexto especifico da pesquisa.
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Os entrevistados relataram suas compreensdes quanto ao significado de

qualificacdo profissional:

“A qualificagao profissional esta relacionada com o conhecimento técnico e com a
pratica, como experiéncia prévia suficiente para que o trabalhador seja capaz de
executar trabalhos a ele direcionados e que sdo de sua responsabilidade. Mas, o
que a gente quer, é que ele tenha uma percepgao, uma visdo ampla do meio onde
ele exerce essa sua fungao® (Entrevistado I).

Seguindo esse entendimento, o Entrevistado D relatou:

“Ela [a qualificacdo profissional] estd associada com a capacidade de o
trabalhador ter o entendimento da parte tedrica e conhecer bem a parte pratica, e
também ter experiéncia na area” (Entrevistado D).

O Entrevistado J referenciou a qualificacdo a qualidade do trabalho,

indicando o seu objetivo da seguinte forma:

“Ela [a qualificagdo profissional] objetiva a melhoria da qualidade dos servigos
prestados pelos trabalhadores, inclusive quanto aos aspectos de seguranca, meio
ambiente e saude” (Entrevistado J).

Em relagdo a conceituacdo do profissional qualificado relatada pelos
entrevistados, os aspectos relacionados a conhecimentos técnicos e experiéncia
profissional, bem como, comportamentais e éticos dos trabalhadores séo citados

como caracteristicas que um trabalhador qualificado deve possuir:

“Eu acredito que € um profissional que consiga desempenhar bem as funcgbes
atribuidas a ele, que ele tenha conhecimento técnico para realizar suas atividades,
visando a sua seguranga e de outros profissionais para que o servigo dele seja
realizado na forma correta, do jeito que é para ser feito” (Entrevistado A).

“E o profissional que possui a experiéncia naquilo que ele faz, que sempre busca
se requalificar e que ja esta dentro do mercado de trabalho, atuando no que ele se
propde a fazer” (Entrevistado B).

“Um profissional qualificado é aquele que possa desempenhar sozinho a fungéo
que a ele é designada. (...), e claro, buscando o entendimento e auxilio de seus
supervisores e gerentes” (Entrevistado E).

“O profissional deve apresentar ndo somente as competéncias técnicas, mas tem
as competéncias comportamentais, que sdo muito importantes para que o
trabalhador desempenhe bem suas tarefas (...)" (Entrevistado H).

“Os profissionais, como um todo, sdo avaliados quanto a sua iniciativa, o bom
relacionamento com a empresa e com os de fora da empresa (...). O profissional
precisa ter responsabilidade e saber trabalhar sob pressao, que seja pontual, que
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saiba trabalhar em equipe e seja agil, e que acima de tudo, (...) que saiba lidar
com questdes ligadas a ética, ou seja, um profissional honesto na pratica de suas
atividades” (Entrevistado I).

Diante da compreensao do tema qualificacdo profissional pelos
entrevistados, foi identificado que o profissional é considerado qualificado ndo
somente por apresentar conhecimento técnico, mas também, é evidenciada uma
necessidade dele ter um conhecimento pratico, experiéncia profissional prévia e
caracteristicas comportamentais e éticas.

Esta segdo apresentou a introdugdo da compreensdo dos respondentes
em relagdo ao tema qualificagdo profissional e aos aspectos ligados ao
profissional qualificado. A partir das perspectivas e experiéncias vividas pelos
entrevistados, foram identificadas algumas categorias que resumem as
perspectivas dos entrevistados e contextualizam as questdes de qualificagédo
profissional no ambiente da industria de 6leo, gas e energia na regido Nordeste

do pais.

4.2,

Categorizagao dos temas

A partir da analise dos resultados das transcricbes e anotacdes do
pesquisador, foram identificados os principais assuntos abordados no decorrer
das entrevistas. Assim, esses assuntos foram separados em temas
categorizados, e entdo, foram resumidos os insights de pesquisa em forma de
proposigdes para cada um desses temas.

Os resultados obtidos por meio da pesquisa qualitativa devem ser
entendidos como uma orientagdo para demais pesquisas sobre o tema, néo
pretendendo ser considerados como declaragdes definitivas sobre o tema ou
mesmo servirem de generalizagbes fora do escopo e do grupo de estudo.

A categorizagao dos temas permitiu a analise por meio da perspectiva dos
entrevistados de acordo com suas experiéncias e sentimentos em relagdo a
qualificagao profissional de trabalhadores na regiao Nordeste do Brasil para
atendimento as demandas da industria de dleo, gas e energia.

Diante das citagbes das entrevistas, a analise desses resultados
apresentou, primeiramente, a identificagdo de 17 diferentes assuntos. Assim,

esses assuntos foram agrupados e integrados de forma a serem reduzidos para
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surgimento de quatro categorias: a percepg¢do da qualificagdo profissional dos
trabalhadores; o treinamento para a qualificacdo profissional; crescimento e
oportunidades da industria de oleo, gas e energia na regidao Nordeste; e

alinhamento e parceria para a melhoria da qualificacao.

4.2.1.

A percepgao da qualificagao profissional dos trabalhadores

A primeira categoria que surge da anadlise das transcricbes esta
relacionada com a perspectiva dos entrevistados a respeito da qualificacédo
profissional dos trabalhadores. Os entrevistados afirmaram que a qualificagédo
profissional pode ser adquirida de varias formas e utilizando diversos canais. Eis

depoimentos a esse respeito:

“Hoje os canais sao variados, tem desde a formagdo académica, escolar, até
cursos de pequena duragdo, vocé tem acesso a internet, livros, profissionais que
possuem experiéncia profissional que podem transmitir muito conhecimento. Hoje
0 acesso é por diversos canais” (Entrevistado H).

“Ele [o trabalhador] pode adquirir a qualificagdo com cursos profissionalizantes,
que sao oferecidos, por exemplo, pelo SESI, Senai, Prominp. E, é claro, também a
partir do tempo de experiéncia profissional na obra (...)” (Entrevistado D).

Os respondentes consideram que a escolaridade apresentada pelos
trabalhadores influencia na qualificacdo profissional pelo fato de interferir na
compreensdo do trabalho a ser realizado. As dificuldades apresentadas em
relagdo a escolaridade sao registradas pelos entrevistados pela deficiéncia do
ensino basico dos trabalhadores. Os depoimentos a seguir ilustram essa

perspectiva:

“[Pesquisadora: a escolaridade influencia na qualificagdo profissional?] Sem
duvida, sem davida nenhuma (...). Eu acho que ela [a escolaridade] interfere muito
na questao da compreensao dos conteldos, na forma como as pessoas entendem
o trabalho (...), na facilidade de aprender mesmo, suas atribui¢cdes, suas tarefas”
(Entrevistado G).

“[Pesquisadora: a escolaridade influencia na qualificagdo profissional do
trabalhador?] Sem duvida influencia por ocasido de contar com um pessoal na
instalacdo aonde eles ndo tém as vezes o conhecimento necessario. Eles tém até
o certificado de segundo grau [atualmente denominado ensino médio], (...) as
vezes mal sabe ler, a verdade é essa (...), eles ndo sabem fazer leitura com
algumas palavras técnicas mais especificas dessas areas. O nivel de escolaridade
entrava um pouco (...), € bastante complicador para qualificar o nosso pessoal
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para essa area (...). Eles tém o segundo grau completo, um documento, o diploma,
mas nao tém o conhecimento que deveria ter. Isso € muito ruim aqui para a nossa
regido, o ensino basico é muito fraco, é ineficiente” (Entrevistado C).

“(...) podemos mencionar que o nivel de escolaridade das pessoas aqui da regido
é muito baixo, muitas vezes o profissional apresenta o diploma do curso, porém,
seus conhecimentos sdo muito inferiores” (Entrevistado D).

“Estamos executando uma obra de construgdo e montagem na cidade de
Candeias, na Bahia e a mao-de-obra local é carente quanto a sua escolaridade. A
dificuldade se da na origem, digo, na prépria alfabetizagao (...)” (Entrevistador J).

Devido as dificuldades relatadas em relagdo a escolaridade dos
trabalhadores, o Entrevistado H indicou que foram tomadas acbes para

contornar as situagdes enfrentadas pelas empresas:

“(...) em relagdo a escolaridade, a gente tem contratado pessoas com 8?2 série
[atualmente denominado ensino fundamental], que a maioria realiza seus estudos
em escolas publicas e a gente sabe que infelizmente a educagao é bem aquém.
Com isso, quando a gente fez o primeiro programa, fizemos um reforco em
parceria com o governo do estado para reforgar o conhecimento em portugués e
matematica” (Entrevistado H).

Contudo, a valorizagdo da educacdo tem se mostrado evidente e muitas
vezes fundamental para a qualificagcdo profissional dos trabalhadores. A esse

respeito, um entrevistado declarou que:

“Eu acho que hoje a questao da educacdo comega a ser vista de uma maneira um
pouco diferencial. Entdo, aquilo que antes se tornava uma opg¢do da pessoa,
mesmo de uma classe operacional, hoje ela estd se tornando cada vez mais
necessaria e em muitos casos até essencial. Até porque, esse profissional tem
que tentar participagdo em todas as partes desse processo. E isso exige desse
profissional conhecimento, ndo so6 pratico, mas tedrico. Esta se tornando um
“modus operandis” no mercado” (Entrevistado B).

A experiéncia profissional dos trabalhadores é vista como um elemento
que contribui para a qualificagao profissional do trabalhador. E muitas vezes, a
experiéncia profissional é utilizada como uma forma de identificar se o
profissional tem capacidade de exercer uma determinada fungdo. A seguir sdo

apresentados depoimentos sobre o assunto em questao:

“(...), o tempo na atividade é muito importante. Sem a experiéncia profissional, é
muito dificil de o profissional ser considerado qualificado para trabalhar na obra”
(Entrevistado C).

“(...) porque é a parte que vocé vivencia. Na verdade, eu acredito que a parte
tedrica a gente adquire mais conhecimento quando vocé pratica. Eu vejo que ele
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[o trabalhador] esta lidando no local com as situagdes onde foram estabelecidas,
explicadas devidamente a ele. Entdo, essa parte da pratica € muito importante
para a qualificagao profissional” (Entrevistado ).

“Acaba, de uma maneira ou de outra, sendo uma das formas de identificar qual a
capacidade técnica do profissional, sem que vocé tenha o conhecimento do
trabalho dele prévio, ou que vocé tenha como testa-lo. A experiéncia profissional
se torna um dos fatores a serem observados” (Entrevistado B).

O Entrevistado | acrescenta indicando que o tempo de experiéncia
profissional € importante para que o trabalhador adquira qualificag&o profissional,
ndo sendo suficiente o trabalhador apresentar apenas um certificado de

escolaridade:

“(..) hoje em dia, a visdo que a gente tem, é que ndo basta apenas possuir um
diploma em maos, é necessario adquirir um tempo de experiéncia na fungéo para
se tornar qualificado para um trabalho (...)” (Entrevistado I).

Além da experiéncia profissional e escolaridade, € identificado o
conhecimento técnico dos trabalhadores como fundamental para um profissional
ser considerado qualificado. Também, é observado pelo relato dos entrevistados
que a propria Petrobras € exigente neste requisito. A seguir sdo apresentados

depoimentos a esse respeito:

“Conhecimento técnico € essencial, se torna um dos principais fatores
classificatérios de um profissional dentro dessa industria” (Entrevistado B).

“(...). Quanto maior for a pratica e o conhecimento técnico, mais o profissional vai
se apresentar como qualificado para o seu trabalho (...)” (Entrevistado C).

“(...) principalmente para se trabalhar numa area como a Petrobras, o
conhecimento técnico influencia totalmente no desempenho das fungdes, seja na
area administrativa, na area de campo ou na obra. Cada vez mais se exigem
documentagdo comprobatéria, se exige controle, se exige um nivel técnico de
conhecimento do que esta se fazendo (...)" (Entrevistado E).

Contudo, foram identificadas pelos entrevistados algumas mudangas nos
ultimos anos em relagéo as exigéncias de qualificagdo profissional. Assim, os
respondentes indicaram que essas mudangas foram devidas a modernizagéo
dos processos de industriais, as novas demandas do mercado de trabalho, a
globalizagdo, a introducdo de novas tecnologias, entre outras. Eis a seguir o
testemunho de alguns dos entrevistados sobre isso:

“As mudangas aconteceram principalmente pela introdu¢do de novas tecnologias e
aquisicdo de equipamentos mais modernos. Hoje vocé tem maquinas que
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funcionam com ‘joystick’, o operador ndo tem mais a diregdo, sao maquinas
completamente computadorizadas, muito modernas que ai requerem, realmente,
que vocé tenha um profissional muito qualificado” (Entrevistado G).

“Com a modernizagdo dos processos industriais em face a globalizagédo, as
empresas tiveram que investir na sua forga de trabalho, em seu capital intelectual,
para atenderem as exigéncias do mercado” (Entrevistado J).

“O mercado esta exigindo muito mais, para vocé entrar em qualquer empresa para
executar uma obra, vocé tem que cumprir requisitos minimos, vocé tem que ter
trabalhadores cada vez mais qualificados, (...). Entdo o mercado estd muito mais
exigente mesmo. Isso estda aumentando violentamente a necessidade de
qualificagao de profissionais” (Entrevistado E).

Os aspectos socioecondmicos e comportamentais sao considerados pelos
respondentes como elementos que também influenciam na qualificagédo
profissional, sejam por conta, por exemplo, da cultura, da condi¢ao financeira ou
do ambiente onde os trabalhadores vivem. Abaixo sdo apresentados

depoimentos a respeito desse assunto:

“Tem gente que vive em um local que ndo proporciona os meios de se adquirir
tanto conhecimento, entdo, ele [o trabalhador] vai ter uma dificuldade maior, nao
que nao vai conseguir uma qualificagdo, eu vejo que a pessoa que tem mais
condicdo socioecondmica, vai apresentar mais facilidade em se qualificar”
(Entrevistado F).

“Eles [os aspectos socioeconémicos] influenciam sim, por conta do
comportamento, a organizagao social. O rendimento no trabalho cai, (...), porque
ele vive no meio onde as pessoas nao tém muitos recursos em casa, e muitas
vezes isso acaba refletindo no estudo e no trabalho (...). Muitos ndo enxergam um
horizonte promissor ou outros estdo contaminados de alguma forma com pessoas
desestimuladas ou tenham vicios (...)” (Entrevistado C).

“[Pesquisadora: os aspectos socioeconémicos influenciam na qualificagéo
profissional dos trabalhadores?] Eu acredito que sim, dependendo da cultura da
pessoa, do que ela acha correto, dos principios, da forma e maneira que foi criada
pode influenciar na maneira que esta pessoa se propde a se qualificar para o
mercado de trabalho. Influéncia também na forma que ela vai desempenhar o
trabalho” (Entrevistado A).

“[Pesquisadora: os aspectos socioecondémicos influenciam na qualificagéo
profissional dos trabalhadores?] Sim, de acordo com o ambiente em que ele [o
trabalhador] esta inserido, de repente, ele visualizar melhor o trabalho dele e
aprende o trabalho mais rapido. Se ele chega de uma area, por exemplo, de
plantacdo de cana-de-agucar, onde ele nunca teve contato com obras ou nada
diferente com que ele cresceu fazendo, ele certamente vai enfrentar maiores
dificuldades e isso vai influenciar na sua qualificagdo. Eles também precisam ter
uma cultura do ambiente da obra e dessa industria, sabendo e entendendo as
questdes de seguranga, saude e meio ambiente” (Entrevistado D).
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Contudo, esses aspectos socioeconémicos devem ser levados em
consideracdo de forma a proporcionar por parte das empresas uma melhor
maneira de realizar agdes para melhoria da qualificagdo de seus empregados.

Eis uma opinido a esse respeito:

“Porque vocé precisa ficar atento a essas condi¢cdes [socioeconOmicas] dos
trabalhadores, até para identificar a melhor forma de ensinar, qual a linguagem
adequada usar, de que maneira essa pessoa vai captar melhor (...). Portanto
influencia muito (...)” (Entrevistado H).

Diante dos aspectos que influenciam a qualificacdo profissional dos
trabalhadores, foi identificada a falta de ma&o-de-obra qualificada como uma
dificuldade vivenciada pelos entrevistados na regido onde estdo sendo
realizadas as obras para atender a industria de 6leo, gas e energia. A esse

respeito, os entrevistados consideram que:

“‘Além de ndo termos mao-de-obra local disponivel, temos problema da falta de
profissionais qualificados na regido, principalmente, em relagdo aos soldadores”
(Entrevistado D).

“Existe a dificuldade de contratagédo de profissionais na regidao, a maior dificuldade
é encontrar profissionais que tenham o maior nivel de qualificacdo (...)”
(Entrevistado A).

“A Petrobras aqui no Nordeste, até entdo, ndo tinha tantas atividades. Por
exemplo, esta sendo construida uma refinaria aqui no Nordeste, e nao existe polo
petroquimico estabelecido aqui na regido Nordeste, fora o da Bahia (...). Entdo, a
mao-de-obra de construgcdo civil e de construcdo e montagem, que a gente
encontrada na regido, ndo esta qualificada tecnicamente para execugdo das
funcdes que precisamos, e também, ndo estdo treinadas para as exigéncias de
seguranga e de meio ambiente. Além da pratica, que eles ndo tém (...)
(Entrevistado D).

“[Pesquisadora: quais foram as principais dificuldades enfrentadas para
contratacao de profissionais?] Primeiramente, a qualificagéo (...). No caso dos
ajudantes foi mais facil, ndo se exige tanto a qualificagdo, assim, conseguimos
contratar aqui da regido de Eunapolis [cidade do estado da Bahia] (...). Mas, para
operador de side boom, operador de escavadeira, soldadores, encarregados,
supervisores, que sdo fungbes que exigem uma qualificagdo mais elevada, foi
mais dificil” (Entrevistado F).

“Com certeza, a principal dificuldade foi encontrar mao-de-obra qualificada”
(Entrevistado H).

“Olha, eu acho que os desafios que temos hoje continuam ligados a questdo da
qualificagdo mesmo. Por uma questdo que se passou por muito tempo sem um
investimento nesse ambito, e ai de uma hora pra outra vocé teve uma demanda
muito grande de profissionais capacitados (...). O maior desafio dessa industria é
conseguir atender as exigéncias de contratacdo verso a mao-de-obra da regido,
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porque, se nao, vai ocorrer uma migracao muito grande de profissionais de outras
regidbes para o Nordeste, porque a gente ndo tem méo-de-obra qualificada, no
volume que se precisa” (Entrevistado G).

“‘Em Quixada [municipio do estado do Ceard], no caso, a maior dificuldade é
qualificagdo mesmo, porque no local, praticamente, ndo existem pessoas
qualificadas (...), ndo tinha como contratar toda a mé&o-de-obra da regido”
(Entrevistado E).

Nao obstante, visto a deficiéncia de mao-de-obra qualificada na regido e as
dificuldades de contratagdo de mao-de-obra qualificada nos locais de realizagéo
das obras, os entrevistados relataram que as empresas envolvidas passaram a
realizar acbes de forma a contornar essas situacoes de escassez de
profissionais qualificados para atender a demanda das obras previstas na regido
estudada. Essas acdes contemplam tanto a busca de profissionais em outras
cidades ou estados quanto a capacitagcdo dos profissionais da regido onde as
obras estdo sendo realizadas. Eis depoimentos a esse respeito:

“Muitas vezes, os profissionais que contratamos nado estdo qualificados para
atender a demanda da obra, e a gente tem que fazer a¢des para qualificar esses
trabalhadores” (Entrevistado A).

“Temos uma mao-de-obra qualificada em parte. Se for o caso de um
conhecimento técnico maior, a gente ndo tem na regido, entdo, é por isso que a
gente usa os programas de qualificagdo, ou chega ao ponto de precisarmos
buscar os profissionais em outros lugares. (...). O nosso objetivo é alcangar uma
porcentagem de mao-de-obra da populagéo, esgotando toda a méo-de-obra local
disponivel antes de sair para o recrutamento externo [em outras cidades ou
estados]. A gente tem como plano de agéo para os proximos meses, tanto € que a
gente tem inserido aqui um programa de treinamento, de capacitagcdo de méao-de-
obra local” (Entrevistado B).

“Por exemplo, para os ajudantes, que ndo se exige tanto da qualificagao
profissional, nés contratamos do local mesmo, de Quixada [municipio do estado do
Ceard] mesmo. S6 que a equipe, por exemplo, para construcéo civil e montagem
da obra, nés tivemos que pessoas de fora, que eram qualificados para aquilo, e
eles fizeram a maior parte da obra” (Entrevistado E).

“Nossa principal dificuldade é encontrar pessoas qualificadas para trabalharem na
obra. A grande demanda de obras na regido de Candeias [cidade do estado da
Bahia], principalmente, na Refinaria da Petrobras Landouph Alves Mataripe-RLAM,
tem absorvido toda a ma&ao-de-obra operaria local, tornando necessaria a
contratagdo em cidades vizinhas, ou até em outros estados” (Entrevistado J).

“Nos tentamos contratar as pessoas na regido, mas a gente ndo conseguiu o
numero de profissionais que a gente precisava para determinadas fungdes, dentro
da rapidez que a gente precisava no inicio da obra. (...). Grande parte deles [dos
profissionais contratados em outras cidades e estados, eram os operadores de
maquinas pesadas, operadores de motoniveladoras, operadores de escavadeira”
(Entrevistado G).
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“O principal desafio é encontrar esse profissional ja pronto, ou seja, qualificado
(...). Entdo, a gente hoje quando precisa de alguém com formagdo técnica
especifica, precisa buscar de fora do estado. Por isso que a gente tem um trabalho
de parceria com as universidades e com as escolas técnicas, para que essas
escolas fornegam cursos que atendam a essa industria. A gente disponibiliza o
estaleiro como laboratoério porque é muito complicado para que essas escolas
tenham esses laboratérios. O que a gente quer é desenvolver na regido escolas
para formar ja hoje e atender as nossas necessidades atuais e as de médio e
longo prazo. Porque, mesmo trazendo profissionais de regido com tradigdo nessa
industria, ndo existe uma quantidade de profissionais tdo ampla (...)” (Entrevistado
H).

Entretanto, foi identificada uma preocupacéo dos entrevistados em buscar,
primeiramente, os profissionais nos locais onde estdo sendo realizadas as obras,
e em caso de ndo encontrarem o profissional com a qualificagdo e o perfil
necessarios, entdo, é iniciada a procura por trabalhadores qualificados para
contratagdo em outras regides. A seguir sdo apresentados declaragbes a essa

questao:

“(...) primeiro a gente deu preferéncia para contratar pessoas da regido, quando
nao encontramos, acabamos contratando pessoas de outros estados e cidades”
(Entrevistado F).

“Existiram alguns profissionais até que a gente precisou trazer de outros estados,
do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, pois ndo tinham as pessoas qualificadas com o
perfil que a gente estava precisando. (...). N6s tentamos achar na regido as
pessoas qualificadas, mas ndo encontramos, pois requeria de conhecimentos
muito especificos e de experiéncia prévia” (Entrevistado A).

“(...). Buscamos o minimo, hoje o minimo, s6 em algumas profissbes especificas
tivemos que contratar fora (...), a gente usa toda a mao-de-obra local antes de
partir para um processo externo” (Entrevistado B).

“Estamos priorizando a m&o-de-obra local, da regido de Ipojuca, que € o municipio
que o SUAPE esta inserido [estado de Pernambuco]. Nossa intengao nao é
somente construir a obra, mas também proporcionar oportunidades de trabalho
para pessoas que estdo na regido. Se nao tiver mao-de-obra em Ipojuca, a gente
procura em regides que estdo mais proximas da gente, que é a regido
metropolitana de Recife. (...) hoje conseguimos ter cerca de 80% da mao-de-obra
com profissionais da regido” (Entrevistado D).

Esta categoria de analise demonstra as influéncias da escolaridade, da
experiéncia profissional e do conhecimento técnico na qualificacdo profissional
dos trabalhadores. Os relatos mostram que ha também aspectos
socioecondmicos e comportamentais, além de novas exigéncias quanto ao
profissional qualificado, que devem ser levados em consideragéo diante do tema
de qualificagdo profissional na regido estudada. As dificuldades apresentadas

pelos entrevistados evidenciaram que a qualificagcdo profissional interfere
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diretamente na contratacdo de m&o-de-obra para trabalharem em projetos e
empreendimentos para atenderem a demanda da industria de dleo, gas e
energia na regiao Nordeste do Brasil. Contudo, verifica-se uma preocupacgao dos
respondentes em absorver a m&o-de-obra local e em desenvolver programas
para capacitar essas pessoas para atuarem nas obras executadas nessa regiao.

Essas revelagdes sao compativeis com o destaque dado por Neves e Leite
(1998) no que diz respeito a qualificagao profissional, e por Manfredi (1998, apud
Bastos, 2006) para a formacgéo do capital humano. Contudo, ha de se concordar
com Dias (2000) a respeito do fato de que a qualificagdo ocorre como um
processo continuo, sendo presente em todos os momentos da vida da pessoa:
na familia, na escola, no trabalho, no lazer, ou seja, onde ocorrer o
estabelecimento de relagbes entre os homens havera, sempre, um
compartilhamento de experiéncia e uma nova aprendizagem.

Além disso, cabe respeitar o alerta de, Rachid (1979) a qualificagéo
profissional, de uma forma mais ampla, tem o objetivo de democratizar o ensino,
oferecendo mais oportunidades diferenciadas aos trabalhadores. Ademais,
evidenciaram-se as constatagbes de Steil (2002) a respeito do fato de que,
diante da necessidade de adaptacdo ao mercado, as empresas ndo somente
focaram no desenvolvimento de seus trabalhadores para aquisicao de
conhecimento técnico, mas passaram a considerar também aspectos sociais e
comportamentais relacionados ao trabalho no processo de qualificagéo
profissional de seus empregados.

A globalizac&o, novos modelos de gestao, reestruturagdo produtiva, novas
formas de produgdo, avangos tecnoldgicos, automacdo de processos, a
terceirizagdo, o aumento do desemprego, entre outros, tém provocado diversas
mudangas para as organizagdes e para o trabalho, exigindo, assim, uma
constante qualificagdo dos profissionais, alterando, portanto, a concepc¢éo sobre
o tema qualificacao e formagéo profissional (BASTOS, 2006; NEVES e LEITE,
1998).

Assim, comprova-se que a industria brasileira passa por um processo de
modernizagdo, e 0 novo paradigma produtivo tende a elevar, de uma maneira
geral, os requisitos de qualificagdo profissional. O aumento nos requisitos
demanda uma maior capacitacdo dos trabalhadores, e assim, as empresas
enfrentem uma crescente necessidade de qualificagdo profissional de seus
empregados. (LEITE e RISEK, 1998; SENAI/DN, 1998),

Por fim, Neves (apud Frigotto, 1995) cita que as empresas estdo se

conscientizando que a deficiéncia de qualificacdo dos trabalhadores se constitui
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em um obstaculo frente as novas exigéncias que o mercado de trabalho coloca
em pratica. Assim, cada vez mais € vista a necessidade de investimentos por
parte da empresa para melhorar a qualificacdo profissional de seus
trabalhadores.

Em fungdo do que foi descrito, é possivel estabelecer as seguintes

proposigdes:

e Proposicao 1: A deficiéncia de qualificagao profissional, seja devido a
falta de escolaridade, conhecimento técnico, experiéncia profissional
ou fatores socioecondmicos, acarreta dificuldades de contratacdo de
profissionais na regido Nordeste do pais para atendimento as

demandas da industria de 6leo, gas e energia.

o Proposicao 2: As agbes de qualificagdo de méao-de-obra séao
possiveis de serem realizadas de forma a minimizar a situacdo de
escassez de profissionais qualificados na regidao estudada, e, assim,

permitir o desenvolvimento da méao-de-obra local.

42.2.

O treinamento para a qualificagao profissional

A segunda categoria tematica que emerge da analise das transcrigbes diz
respeito a necessidade de treinamento de forma a qualificar os trabalhadores
para atuarem na industria de 6leo, gas e energia, principalmente, devido ao
crescimento dessa industria na regido Nordeste do pais.

Os respondentes afirmaram que o treinamento € muito importante para a
qualificagao profissional, e até mesmo para a viabilidade das obras que estdo em
andamento e previstas para a regido estuda. Eis depoimentos sobre essa

questao:

“O treinamento é o principal mecanismo para qualificar os profissionais, para
atender essa demanda do mercado. E prioridade (...). Sem o treinamento, nao tem
como o profissional se tornar qualificado para trabalhar no mercado de trabalho
dessa industria. As normas, as exigéncias da area, ndo permitem que um
profissional atue nessa industria sem possuir as qualificagdes adequadas”
(Entrevistado C).

“O treinamento é essencial, ainda mais para o desenvolvimento de uma mao-de-
obra que a gente ndo tem. Aqui o treinamento se torna essencial no sentido de
capacitar a mao-de-obra que ndo possui a qualificacdo exigida para realizar as
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atividades na obra. Além disso, estamos falando de uma obra que chegaremos ao
um pico de 2.500 trabalhadores, se essas agdes nao forem realizadas, a obra sera
inviavel” (Entrevistado B).

“A gente acha que se nado houver treinamento para a qualificagcdo das pessoas da
regido, vai ficar dificil, ja sdo trés refinarias previstas no Nordeste agora, se néo
houver uma mudanga..., vao ter que chamar gente de fora do pais para trabalhar
nessas obras” (Entrevistado A).

Além de o treinamento ser considerado essencial para qualificagdo, os
gestores entrevistados destacaram o papel do treinamento e a sua fungdo em
permitir a vivéncia e a aquisicdo de conhecimentos praticos pelos profissionais
para trabalharem em projetos e empreendimentos dessa industria. A seguir sdo

apresentados relatos sobre o assunto:

“[Pesquisadora: qual o papel do treinamento para melhoria da qualificagéo
profissional?] Fundamental, fundamental mesmo. Sem ele [0 treinamento], ndo
teria a menor condigdo de a gente ter feito essa qualificagdo dos profissionais da
regido, e ter apresentado tanta melhora em relacdo aos trabalhadores para
atuarem na obra. Sobretudo, o treinamento voltado para a parte pratica, onde
proporciona uma melhoria nas habilidades e conhecimento, que somente se
consegue a partir da vivéncia pratica” (Entrevistado G).

“Os treinamentos sédo determinantes para que o trabalhador tenha algum contato
com a parte pratica (...)” (Entrevistado H).

Entretanto, verifica-se que a possibilidade de transmissao de
conhecimentos praticos e da vivéncia profissional ndo sdo as unicas questdes
essenciais para serem consideradas no ftreinamento. Assim, existe uma
preocupagao dos entrevistados em relagdo as questbes de seguranga, meio
ambiente e saude, até mesmo por exigéncia da propria Petrobras, empresa para
a qual os entrevistados prestam servigos. Eis depoimentos a seguir sobre essa

questao:

“Os treinamentos devem focar também aspectos de SMS [seguranga, meio,
ambiente e saude], nosso cliente, que € a Petrobras, tem uma grande
preocupagdo com isso, € nds somos cobrados e nos preocupamos com isso”
(Entrevistado C).

“‘Hoje o mercado estd muito exigente nessa é&rea, principalmente, na area da
Petrobras. A Petrobras de acordo com a sua politica da qualidade, da segurancga,
e assim por diante, exige que todos os profissionais sejam treinados em questao
de seguranga, meio ambiente, em termos de qualidade, e em termos de
capacitagao técnica” (Entrevistado E).
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“Entdo, existe a condicdo de seguranga que vocé tem que introduzir neles. Essa
questao cultural de seguranga, a preservagdo do meio ambiente e a parte técnica,
a gente precisou dar essa capacitagao” (Entrevistado H).

Complementando, foi identificado que se deve considerar no treinamento a
qualificacdo abordando questdes comportamentais, pelo fato de influenciar
diretamente a forma de execugédo do trabalho dos profissionais. Segundo os
respondentes, as competéncias comportamentais estdo sendo vistas cada vez
mais como fundamentais para um profissional qualificado. Abaixo sao

apresentadas declaracdes a esse respeito:

“‘No nosso treinamento, a gente trata ndo somente a qualificagdo focando na
questao técnica, que é tedrica, e pratica, mas também as questdes de seguranga,
meio ambiente e saude e muito em questdes comportamentais, como, por
exemplo, trabalho em equipe, que é muito importante para o desenvolvimento do
trabalho deles [dos trabalhadores]” (Entrevistado D).

“A qualificacao deve englobar aquelas competéncias comportamentais, que a
gente considera que sejam necessarias em qualquer profissional, independente da
fungcdo que ele exerca: o espirito de equipe, responsabilidade, transparéncia,
comprometimento com o resultado, de foco para o resultado, isso sdo exigéncias
comportamentais exigidas por todos, sdo comuns a qualquer profissional”
(Entrevistado G).

“Cada vez mais a gente vem buscando as competéncias comportamentais muito
mais do que as técnicas. Entdo que antes, no passado, a gente apostava muito na
experiéncia e nas questoes técnicas, olhava qual era a escolaridade que a pessoa
tinha, hoje, isso esta em segundo plano, em minha opinido. Hoje o que cada vez
conta mais sdo as competéncias do comportamento, porque as técnicas estéao
mais faceis de serem desenvolvidas (...), 0 acesso a informagao esta muito melhor
do que antes” (Entrevistado H).

Uma preocupacgao transmitida pelos entrevistados € que a realizagdo dos
treinamentos deve ocorrer no momento adequado, de forma a gerar
oportunidades de trabalho efetivas para as pessoas da regido e proporcionar
conhecimentos que gerem mais seguranga para o trabalho. O Entrevistado E,

por exemplo, relatou:

“Olha em Quixada [municipio do estado do Ceara)... se o Governo tivesse..., se
tivesse algum incentivo local, se existisse, vamos dizer assim, um treinamento
para essas pessoas no momento certo, certamente eles teriam muitas outras
oportunidades (...). Hoje em dia, ndo é tado facil de se conseguir mao-de-obra
qualificada no Brasil, e especialmente, no Nordeste, e contratar profissionais que
tenham vontade de crescer e que sdo comprometidos. E na obra, no caso, no
local, a qualificagdo por meio do treinamento é fundamental. Por que numa obra
que passam, por exemplo, 900 pessoas no pico dela, € muito complicado de vocé
controlar qualidade, seguranga, atos disciplinares. Entdo, por eles [os
trabalhadores] estarem treinados antes de entrarem na obra, eles ja apresentam
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um nivel de segurangca muito maior para desempenharem suas atividades”
(Entrevistado E).

Com intuito de diminuir as dificuldades de contratacdo de mé&o-de-obra
qualificada na regido estudada, os entrevistados relataram suas experiéncias
quanto as acdes das empresas em realizar treinamentos internos e externos, de
forma a capacitar seus trabalhadores para exercerem suas funcgbes e atividades

nas obras. Eis depoimentos quanto a essa questao:

“(...) A principio, a gente buscou profissionais que ja tinham experiéncia no
mercado, e na falta de profissionais qualificados, a gente organiza os cursos e nos
qualificamos esses funcionarios” (Entrevistado E).

“A gente precisa qualificar os profissionais para atuarem nas obras. Nos,
internamente, ministramos treinamentos para qualificar e nivelar os profissionais
para desempenharem suas atividades” (Entrevistado A).

“Nosso treinamento inicial é feito pela empresa mesmo, & desenvolvido por aqui
mesmo, pelo conhecimento interno das pessoas e da prépria matriz no Rio de
Janeiro, em Caxias. Agora, tém outros treinamentos que acontecem onde
buscamos em escolas, sdo treinamentos mais técnicos, mais especificos mesmo,
por exemplo, de acordo com as necessidades de qualificagdo. Se a gente nao tem
como desenvolver o curso, a gente acaba contratando esses em escolas externas”
(Entrevistado F).

Contudo, além de treinamentos internos e externos, também estdo sendo
desenvolvidas acbes por meio de articulagdes e parcerias firmadas entre
governo, empresa, entidades de ensino, e até mesmo, com o cliente que, no
caso deste estudo, é a Petrobras, de forma a permitirem a introdugao de novos
profissionais da regido para atuarem nos projetos e empreendimentos. A seguir
sdo apresentados relatos a esse respeito:

‘

‘A gente tem trabalhado em varios ambitos, tanto o &mbito empresarial, ‘in
company’, em que a gente faz o treinamento dentro da empresa com a méao-de-
obra que ja esta contratada, como, por exemplo, o ajudante, com cursos ou
palestras dentro da propria empresa, em contrato com uma empresa que presta
servico para a gente de capacitagdo de pessoal, que no caso € o SENAI. E
também temos uma parceria com o governo, com programas, como, por exemplo,
o Prominp, um programa de capacitagao de profissional do Governo Federal. (...).
Também temos outro tipo de treinamento, uma parceria com o SENAI (...), com
foco no pessoal da regido, treinando pessoas sem vinculo empregaticio e sem
compromisso de contratagdo. Se o profissional se destacar dentro do curso, ele
podera ser aproveitado pela empresa e ser contratado (...)” (Entrevistado B).

“Nos tivemos uma articulagdo com o governo, Petrobras, Sebrae e instituicbes de
ensino, como Senai, universidades e outras instituicdes, (...). E instituiu-se um
programa de qualificagdo para viabilizarmos os treinamentos. Trouxemos os
cursos do Rio de Janeiro, usando as instalagbes do Senai e das universidades e
conseguimos fazer algumas qualificagbes. O Governo Federal participou com o
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Prominp. Desde 2006, ja qualificamos no minimo uns 100 profissionais”
(Entrevistado C).

“Estamos entrando em contato com a prefeitura, a agéncia do trabalho e com o
Prominp. Dentro da regido, nds estamos buscando essas parcerias para realizar a
qualificagdo das pessoas. (...). A gente faz parcerias com esses 6rgdos que falei
antes... Eles treinam esses interessados e nds tentamos aproveitar essas pessoas
apos os treinamentos. Depois desses treinamentos, a gente verifica quais as
pessoas que estdo mais qualificadas para trabalharem na obra. (...). N6s estamos
tentando desenvolver novas parcerias. Estamos envolvidos com o cliente, que € a
Petrobras, também tem muito interesse que a gente absorva a mao-de-obra local.
(...). A gente tem feito algumas reunides no sentido de tentar viabilizar novas
formas de treinamento para absorvermos a mao-de-obra local” (Entrevistado D).

“Quando nés iniciamos, (...), néds ndo teriamos, como, naquele momento, fazer a
capacitacdo de um grande volume de pessoas, porque a gente precisava, na
verdade, tocar a obra, a primeira agcao que a gente fez foi buscar profissionais fora
da regido. Quando se iniciou o periodo de inverno, mais ou menos a partir de maio
de 2008, nés comegamos a fazer internamente, naquele momento nos tinhamos
dois mil e poucos funcionarios, um cadastro daquelas pessoas que tinham
interesse em participar do treinamento. (...). Os que tinham conhecimento escolar,
mas nao tinham conhecimento técnico, nés firmamos algumas parcerias com o
Senai e outras empresas aqui da regido, no mesmo ramo de atividade, e
montamos escolinhas técnicas. (...). Fizemos também escolinhas internas com os
nossos encarregados, (...), para atender aqueles profissionais que tinham
escolaridade, o requisito minimo, mas ndo tinham o conhecimento tedrico. E em
paralelo a isso, a gente fez um programa para aqueles que tinham o conhecimento
minimo, mas nado tinham escolaridade. (...). A gente formou turmas com
funcionarios, que ndo eram obrigados, mas para aquelas pessoas que queriam
voltar a escola, os cursos séo todos reconhecidos pelo MEC e as aulas foram
dadas pelo Sesi em parceria com a Petrobras. Eles [os trabalhadores] tiveram a
oportunidade de voltar a estudar (...). Também firmamos um convénio com a
Secretaria de Juventude e Emprego (...), onde a Secretaria custeou a hora-aula do
Senai e nos custeamos transporte, alimentagéo e estrutura fisica para treinar as
pessoas que eram oriundas do banco da agéncia do trabalho, (...), o primeiro
requisito era ser pernambucano ou residir em Pernambuco. (...). Ao final desse
treinamento submetemos esses candidatos, porque até entdo eles ainda estavam
na condi¢do de candidato, ha um teste pratico, e aquelas pessoas aprovadas no
teste pratico, e ai sim entrariam no nosso processo de recrutamento e selegéo
(...)" (Entrevistado G).

“Foi feito uma parceria nossa envolvendo o Governo do Estado e as prefeituras
dos municipios vizinhos, (...). A obra esta inserida dentro do PAC, entdo a gente
tem um grande apoio também do Governo Federal, mas com o governo do estado
foi feito uma parceria, através da Secretaria de Educagido, Ministério de
desenvolvimento Econdmico, Secretaria da Juventude e do Trabalho, MTE. E o
Estado mobilizou, através da Agéncia do Trabalho, a inscricdo para que as
pessoas que tivessem interesse em trabalhar nos empreendimentos do SUAPE,
recebessem a qualificagao profissional. Entao, isso foi em 2007, varias pessoas se
inscreveram, mais de 20.000 pessoas. Foi feito uma provinha de portugués e
matematica e os 4.700 que tiraram as melhores notas receberam um curso de
portugués e matematica. Tudo isso patrocinado pelo governo do estado, com
parceria das prefeituras. (...) Quem fez o curso foi o Sesi. (...) Essas pessoas
ficaram no banco de dados da agéncia do trabalho, e a partir dai, cada vez que a
gente precisava contratar pessoas, a gente acionava a Agéncia do Trabalho.
Essas pessoas passavam por um processo de selegao feito pela nossa empresa,
(...), os aprovados, eles faziam o treinamento no Senai, que se preparou para isso,
para dar a capacitagdo em soldagem e montagem. (...) Mas eles nesse momento


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611986/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0611986/CA

4 Andlise e Discussdo dos Resultados 85

ndao eram ainda funcionarios da empresa (...), eles eram apenas estudantes e
recebiam uma bolsa que o estaleiro pagava de R$ 120,00 por més. [Pesquisadora:
quem arcou com esse treinamento? Foram vocés?] Isso. [Pesquisadora: Entéo,
mesmo sem ainda ter contratado o profissional, vocés fizeram um aporte de
recurso para treinar esse pessoal?] Isso. (...) Apos essa qualificagdo técnica feita
pelo Senai, os que tiveram bom desempenho e queriam entrar na obra, foram
contratados. (...) Depois de contratados, eles vao para o centro de treinamento da
empresa, que é um avango daquilo que eles ja aprenderam no Senai”
(Entrevistado H).

Em relagdo as acgbes internas das empresas para melhoria da qualificagcao
profissional, por meio de troca de conhecimento entre os trabalhadores, foi
destacado o estimulo dessas empresas de forma a ndo somente capacitar os
empregados, mas também formar substitutos e transferir conhecimentos
especificos entre os profissionais dessa industria. Eis depoimentos a esse

respeito:

“[Pesquisadora: Existe a preocupacdo da empresa em oferecer oportunidade de
qualificagao por meio da troca de conhecimento entre os profissionais?] Com
certeza, nos trouxemos varios especialistas dessa industria, uma parte deles sao
pessoas ja aposentadas que vieram ficar um determinado tempo. O que acontece
€ que essas pessoas tém a obrigacdo e o comprometimento em transferir o
conhecimento que obtiveram na industria para esses novos (...). O conhecimento
esta sendo repassado de quem ja trabalhou anos na industria para quem esta
comegando agora nesse ramo de negocio” (Entrevistado H).

“[Pesquisadora: Existe a preocupagédo da empresa em oferecer oportunidade de
qualificagao por meio da troca de conhecimento entre os profissionais?] Sim. Nés
fazemos isso. Nés somos exigidos pela empresa ndo somente em capacitar
nossos trabalhadores, mas também em formar substitutos (...)” (Entrevistado D).

O Entrevistado G comentou que a troca entre os profissionais
proporcionou, muitas vezes, movimentagdes verticais e horizontais,

possibilitando, além da capacitagao, a ascensao profissional de trabalhadores:

“[Pesquisadora: Existe a preocupagédo da empresa em oferecer a oportunidade de
qualificacdo por meio da troca de experiéncia e conhecimento entre os
profissionais?] A gente tem uma preocupagdo sim e a gente fez muito isso. E
assim, apds esses treinamentos, ocorreram muitas movimentagodes, tanto verticais
como horizontais. As vezes a pessoa nao tinha uma mudanga de salario, mas
crescia horizontalmente, ia para uma outra fungdo que talvez ele fosse aprender
mais, ou fungcbes onde ndo se precisava fazer tanto esforgo fisico. Como a gente
teve promogdes verticais, como exemplo, uma pessoa que entrou aqui como
ajudante e depois foi ser auxiliar, depois comegou a operar uma maquina mais
simples e saiu daqui operando uma maquina mais complexa, que ¢é a
motoniveladora. Entdo, assim a gente teve muita movimentacdo nesse sentido. A
maioria dos nossos operadores hoje sdo pessoas que foram formadas aqui, nesse
um ano e meio, dois anos de obra” (Entrevistado G).
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Quanto aos treinamentos externos contratados pelas empresas para
qualificagao de seus profissionais, alguns respondentes indicaram que os cursos
desenvolvidos para atendimento as demandas de treinamento dos trabalhadores
em entidades de ensino externas foram estruturados conforme orientagbes e
necessidades especificas das empresas para qualificagdo desse profissionais. A
seguir sao apresentadas declaragdes sobre o assunto:

“O curso foi feito sob medida com os professores do Senai e os funcionarios da
empresa que tem ‘know how’ tanto na parte pedagdgica, quanto na parte de
conhecimento técnico. Entéo, ele [o treinamento] foi feito para atender a nossa
necessidade” (Entrevistado H).

“‘Em todos eles [em relagdo aos treinamentos realizados], a gente teve uma
participagéo interna... na verdade menos no Prominp, a gente teve uma
participagdo naquilo que nés queriamos (...). Entao, foi feito junto com o SENAI,
em parceria com a nossa area interna de profissionais, a especificagdo da
capacitagao necessaria, o que a gente vai precisar’ (Entrevistado B).

Contudo, a preparagao das escolas para executarem os treinamentos, com
0 objetivo de atender a demanda de qualificagao profissional dessa industria, é
vista de forma satisfatéria pelas empresas contratantes dos servigos. A esse

respeito, sdo apresentadas as declaracdes a seguir:

“As escolas estao preparadas para atenderem e, conseqlientemente, melhorarem
o nivel de qualificagéo dos profissionais” (Entrevistado C).

“[Pesquisadora: A entidade de ensino que ministrou os cursos, que atendeu vocés,
eles estdo preparados para melhorar essa qualificagdo?] Sem duvida nenhuma.
Talvez quem melhor esteja preparado no momento, € o Senai” (Entrevistado G).

“Atendeu sim. Ainda mais considerando que uma grande parte das pessoas nao
tinha conhecimento algum sobre a industria, principalmente, na area de solda e
montagem (...)" (Entrevistado H).

Esta categoria emerge a partir dos relatos dos entrevistados apresentando
o papel fundamental do treinamento e das a¢des desenvolvidas pelas empresas
e outros agentes para proporcionar a melhoria da qualificagdo profissional de
trabalhadores na regido estudada.

As questdes técnicas, praticas, comportamentais e de seguranga, meio
ambiente e saude foram evidenciadas como essenciais para o conteudo destes
treinamentos. Contudo, a qualificagao profissional por meio do treinamento deve
ocorrer no momento certo para que seja atendida a demanda das empresas por
trabalhadores qualificados inseridas nessa industria em crescente

desenvolvimento na regido Nordeste do pais.
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Wilbert (2002) indica que com a deficiéncia da educagao formal, devido a
falha das politicas publicas, as empresas vém assumindo a questdo da
escolarizacdo e da aprendizagem constante dos trabalhadores. Adicionalmente,
destaca-se a necessidade da empresa em realizar agbes de melhoria da
qualificagao profissional e sua preocupagdo em proporcionar condigbes para
absorgao de pessoas da regido para trabalharem nas obras.

Assim, as empresas tém investido cada vez mais em acoes de qualificagédo
dos trabalhadores, por meio de treinamentos. Evidenciam-se, dessa forma, as
indicacbes de alguns estudos a respeito do crescimento do investimento em
agdes de capacitagdo (DOLEZALEK, 2004; DOWLING & WELCH, 2005; SALAS
& CANNON-BOWERS, 2001; VELADA, CAETANO, MICHEL, LYONS, &
KAVANAGH, 2007, apud MOURAO, 2009).

Borges-Andrade e Abbad (1996, apud Borges-Andrade, 2006) mencionam
que o treinamento representa um esforgo realizado pelas empresas para
proporcionar oportunidades de aprendizagem aos seus trabalhadores e que esse
esforgo é considerado fundamental para que as empresas atinjam os seus
objetivos de crescimento.

Por sua vez, Hinrichs (1976, apud Vargas e Abbad, 2006) destaca que o
treinamento beneficia tanto o individuo, mas também outros profissionais da
organizagao, seguindo um processo de troca de conhecimento entre as pessoas.
Assim, Carneiro (1999) indica que a gestdo de pessoas tem o propésito de
oferecer aos trabalhadores oportunidades de participagéo e crescimento.

A integragdo entre empresa e escola, segundo Malvezzi (1999), tem o
objetivo de melhorar o treinamento dos trabalhadores e de qualificar esses
profissionais para o desempenho de suas atividades. Kober (2004) destaca que
o bindmio trabalho e escola se tornou mais difundido na década de 1990 e a
ligacdo entre qualificacdo e emprego é apontada como solugdo para os
problemas individuais e sociais. Segundo a autora, quanto mais escolarizado e
mais qualificado, mais empregavel seria o individuo.

Affonso (1980) destaca ainda que o treinamento a ser realizado deve ser
adequado a cada situagdo. Contudo, Borges-Andrade (1996, apud Pilati, 2006)
ressalta que para o desenvolvimento de treinamentos devera se considerar ndo
apenas aspectos e demandas da organizagédo, mas também as caracteristicas e
experiéncias dos individuos e os aspectos do ambiente externo. Assim, seu
conteudo, as formas de realizagdo € momento apropriado sdo importantes para

seu éxito.
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Em funcdo do que foi descrito, acredita-se ser possivel estabelecer as
seguintes proposicoes:
e Proposicao 3: O treinamento realizado no momento adequado para a

qualificagao profissional é indispensavel para o crescimento da
industria de 6leo, gas e energia no Nordeste do pais.

o Proposicao 4: Ha de se considerar as necessidades de articulagdes
das empresas, escolas e poder publico para proporcionar agbes de
qualificagdo, assim, como integrar nesses treinamentos, questbes
tedricas, praticas, comportamentais e de seguranga, meio ambiente e

saude ocupacional.

4.2.3.
Crescimento e oportunidades da industria de 6leo, gas e energia na

regiao Nordeste

O terceiro tema encontrado, por meio da analise das entrevistas
realizadas, diz respeito a perspectiva dos respondentes quanto as dificuldades
de realizagédo das obras na industria de 6leo, gas e energia no Nordeste do pais
e as oportunidades de crescimento e de qualificagdo nessa industria na regido
estudada.

Assim, a primeira compreensdo obtida é que a regido estudada ndo tem
um histoérico de desenvolvimento de projetos e empreendimentos para atender a
industria de 6leo, gas e energia. A esse respeito, os entrevistados consideram

que:

“Estamos tratando de uma regido que nao tem uma tradicdo de industria (...)"
(Entrevistado B).

“Aqui ndo apresenta um histérico de realizagdo de obras com foco nessa industria.
Noés temos outras industrias aqui, mas nenhuma nessa area [0leo, gas e energia]
(...) Nao existe essa industria na regido de Pernambuco, nem proxima daqui (...).
Entao, a grande dificuldade é resolver essa questao” (Entrevistado H).

“A regido e nosso estado [Pernambuco], talvez até o Nordeste, passou muito
tempo sem ter grandes obras, e praticamente sem nenhuma ligada a essa
industria [6leo, gas e energia], que movimentassem o mercado tanto assim, que
ndo teve uma producdo, ndo foi um celeiro de profissionais nessa area”
(Entrevistado G).
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“No meu entendimento, ndo existe um polo industrial desenvolvido aqui na regido
e vimos que nao existe uma mao-de-obra qualificada para esse tipo de construgcao
aqui prevista (...). Esse tipo de trabalho aqui € muito novo, nossas dificuldades
estdo relacionadas principalmente com a falta de pessoal qualificado para
trabalharem nas obras (...). O Nordeste como um todo, ndo tem histérico de obra
desse porte” (Entrevistado D).

A inexisténcia de um histérico de desenvolvimento de projetos e
empreendimentos da industria de 6leo, gas e energia na regido estudada
proporcionou a falta de investimentos na qualificagao profissional, e dessa forma,
os entrevistados se depararam com a escassez de profissionais qualificados
para atuarem nesse mercado de trabalho. Eis os depoimentos dos entrevistados

a esse respeito:

“(...) N6s ndo encontramos nenhuma obra nas proximidades da regido que
pudesse ter qualificado de alguma forma os profissionais da regido. A regido nao
apresentava obras nessa industria antes, por isso eu acredito que o pessoal néo
era tdo qualificado” (Entrevistado E).

“As maiores dificuldades que tivemos foram devidas a eles [os trabalhadores] nao
possuirem capacitacao técnica em solda e montagem que s&o as nossas
principais atividades. A gente precisou fazer isso [capacitar os profissionais], (...)
pelo fato de a gente ter estabelecido que as contratagbes fossem dos cinco
municipios vizinhos, esses municipios ndo tém tradicdo nessa industria. A maioria
das pessoas ¢é funcionario publico ou trabalhavam nas usinas de cana-de-agucar,
ou em hotéis. Entdo, a dificuldade foi levar essas pessoas para o mundo da nossa
industria. Essas pessoas eram muito despreparadas para trabalharem na nossa
industria” (Entrevistado H).

Contudo, as novas demandas de obras na regido Nordeste e,
consequentemente, o crescimento da industria de d6leo, gas e energia foram
identificados como motivadores para proporcionar a qualificacdo de

trabalhadores na regido estudada:

“E uma regido em que esta iniciando a obra dessa indUstria e que por isso esta
comecando a capacitar as pessoas da regido para atender as novas demandas”
(Entrevistado B).

“‘De repente, tanto Pernambuco, como outras localidades do Nordeste
apresentaram novos empreendimentos que aconteceram de uma so6 vez (...). A
gente tinha que correr atras de resolver o problema naquele momento, procurando
profissionais de outros estados e desenvolver um trabalho muito importante, que é
qualificar as pessoas da regido, para ter o profissional qualificado do Nordeste,
principalmente, dentro de Pernambuco” (Entrevistado G).

“Essa industria [6leo, gas e energia] tende a crescer. Eu acho que o desafio maior
que se encontra hoje é a parte de disponibilidade de profissionais qualificados, ou
seja, precisamos trabalhar para qualificar as pessoas nas proximidades da obra”
(Entrevistado I).
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“Porque a atividade de petroleo e gas aqui na regido era, assim, muito pequena.
Na verdade, existia uma unidade de refino da Petrobras que ndo € muito grande.
Agora que estd comegando sua ampliagdo. E a falta da atividade aqui na regiéo
nos ultimos anos (...). No mapa do Brasil, o Ceara ndo tem quase nada nessa area
profissional (...). Agora sabemos que contaremos com o polo petroquimico e de
uma refinaria, que esta por vir. Estamos nos organizando para atender a demanda
que esta para aparecer, entre 2010 e 2012, por isso que estamos preocupados em
capacitar o pessoal da regido. (...). A gente acha que se nao houver investimento
para qualificagdo das pessoas da regido, vai ficar dificil, ja sdo trés refinarias
previstas no Nordeste agora, se ndo houver uma mudanca (...), vao ter que
chamar gente de fora do pais para trabalhar (...)" (Entrevistado C).

Os entrevistados ainda perceberam que o crescimento da industria na
regido também proporciona mais oportunidades de crescimento profissional dos
trabalhadores em torno das obras:

“(...) as oportunidades existem e estdo crescendo. N6s estamos precisando muito
de mao-de-obra qualificada para trabalhar aqui. (...). Tém oportunidades de sobra
para o profissional crescer” (Entrevistado D).

“Assim, algumas vezes, a gente acaba tendo que recorrer ao pélo mais
desenvolvido do que do Ceard, que é do Rio Grande do Norte, por apresentar
essa industria por mais tempo naquela regido, para conseguir profissionais que
atendam as necessidades e possuam qualificagdo profissional para trabalharem
nas obras. Como aqui ainda ndo se tinha muita oportunidade de trabalho, n&o
existia o foco das pessoas buscarem sua qualificagédo, agora, com as novas obras,
€ necessario qualificar o pessoal do Ceard, a gente quer qualificar o pessoal da
regido e pegar esse pessoal para trabalhar aqui” (Entrevistado A).

O Entrevistado H relatou a motivagdo das pessoas em se inserirem nessa
industria e as transformagbes sociais provocadas pela introdugdo dessa
industria, indicando a preocupacdo da empresa em realizar agbes de
responsabilidade social, criando, assim, oportunidades de trabalho para

moradores da regido estudada:

“Tém alguns aspectos importantes que fazem com que a gente atraia essa méao-
de-obra para o projeto. Alguns fatores como o préprio projeto, de ser uma industria
desse porte no Estado de Pernambuco. A gente percebe nas pessoas uma
vontade muito grande de trabalhar nessa obra, para fazer parte deste projeto.
Temos casos que as vezes levou gente que até ja estava em outra empresa, outro
trabalho, a largar tudo porque queriam fazer parte desse trabalho nosso. (...) A
gente tem varios depoimentos de pessoas que nao tinham expectativa nenhuma
de carreira, eram cortadores de cana, imaginava que o avd ja tinha sido, que o pai
ja tinha sido e que a vida dele seria essa também. E hoje, ele se vé aqui como um
profissional e com expectativas e perspectivas de carreira muito interessantes. E
sdo esses depoimentos que tornam eu acho o nosso caso muito singular. Dificil de
vocé ver um outro que se assemelhe. E isso traz muita questdo de
responsabilidade social, a gente fala que nés somos socialmente responsaveis.
Um caso pitoresco que talvez valha a pena vocé citar é que a gente esta inserido
numa ilha, ilha de Tapuoca, e haviam moradores aqui. Eles viviam em sua maioria
de pesca e agricultura para o proprio sustento. E quando a gente chegou aqui, a
gente prometeu que nds contratariamos pelo menos um de cada familia, sdo


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611986/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0611986/CA

4 Andlise e Discussdo dos Resultados 91

aproximadamente 70 familias. A maioria com escolaridade muito baixa, entéo, (...)
a gente contratou o Sesi para fazer um curso de elevagédo de escolaridade para
que todos tivessem estudo pelo menos até a quarta série. [Pesquisadora: E isso
envolveu as prefeituras?] Nao. Isso foi o estaleiro mesmo. Eles [os moradores]
fizeram o curso de elevagdo de escolaridade, muitos que nem sabiam ler
passaram a ler e escrever, outros sabiam, mas eram analfabetos funcionais.
Entdo, desse grupo nés ja contratamos 35 moradores. Entdo, vocé imagina
pessoas que moravam em casas que nao tinham energia, ndo tinham agua, nunca
tinham ido a Recife, que pescavam nas semanas que a maré estava alta, e ndo
tinham expectativa nenhuma de trabalhar numa empresa, de ter um plano médico,
de ter um seguro de vida, de ter uma carreira. E hoje eles estdo aqui inseridos
numa industria desse tamanho e complexidade (...). Um caso que enche a gente
de orgulho (...)" (Entrevistado H).

Esta categoria de analise demonstra as dificuldades dos entrevistados em
conseguir mao-de-obra qualificada na regido Nordeste do Brasil, principalmente,
pelo fato da regido estudada n&o ter um histérico nem tradicdo de execucgéo de
obras para atender a industria de dleo, gas e energia nessa regiao.

Constata-se assim, que as dificuldades enfrentadas pelas empresas sao
decorrentes de problemas apresentados pela sociedade conforme preconizado
por Zarifian (1998). Ademais, Paiva, Potengy e Guarana (1998) estabelecem que
as pessoas menos qualificadas possuem mais dificuldade em se inserirem de
forma mais duradoura no mercado de trabalho.

Além disso, Neves e Leite (1998) acrescentam que a qualificagdo
profissional assume uma importancia consideravel por possibilitar a abertura de
novas e melhores oportunidades de trabalho aos profissionais que estao fora do
mercado. Ademais, concorda-se tanto com Sousa, Santana e Deluiz (1999, apud
Mourao, 2009) quando afirmam que a educagao esta ligada diretamente com a
ascensao social, quanto com Mourao (2009) que estabelece que a educagao
para o trabalho é vista como maneira de promover maior equidade social e
menores discrepancias para atuagao profissional no mercado de trabalho.

Além disso, a partir da analise dos depoimentos pode-se concluir, junto
com Holanda (2007), que a qualificagdo profissional promove o crescimento
econdmico e o desenvolvimento socioecondmico dos paises, beneficiando
trabalhadores, suas familias, comunidades locais e a sociedade em geral.

Diante do exposto e das revelagdes do campo, considera-se possivel

estabelecer as seguintes proposigoes:

e Proposicao 5: A falta de tradigao e historico da industria de dleo, gas
e energia na regido Nordeste do Brasil inibe a demanda por
profissionais qualificados nessa regido, assim como, impede a oferta

de mao-de-obra qualificada.
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e Proposicao 6: A previsdao de ampliagdo de investimentos em projetos
e empreendimentos da industria na regido Nordeste do pais indica que
as oportunidades de trabalho nessa industria estdo presentes e
tendem a aumentar nessa regido, € o crescimento profissional de
pessoas dessa localidade é possivel por meio da realizacdo de acdes

de qualificagao profissional.

4.2.4.

Alinhamento e parceria para a melhoria da qualificagao

A Ultima categoria tematica que emerge da analise das transcricbes das
entrevistas esta relacionada com a atuacao dos principais atores envolvidos na
questdo em estudo. Os entrevistados mencionaram suas perspectivas quanto ao
papel da empresa para qualificagao profissional por meio da disponibilizagao de

recursos e como um agente estimulador. Eis depoimentos a esse respeito:

“O papel da empresa é disponibilizar recursos ao trabalhador, ao profissional,
como treinamentos e cursos, apresentar novidades e incentivar o trabalhador a
procurar saber mais. O que a gente pode chamar de criacdo de estimulo ao
trabalhador, disponibilizar de meios pra que essa pessoa preste um bom servigo.
Entdo eu acho que a empresa em si entra com a parte de criar oportunidade,
disponibilizar recursos e motivar o trabalhador” (Entrevistado I).

“A gente, como empresa, precisa estimular o funcionario, muitas vezes ela tem
que até fornecer essa qualificagdo para poder dar uma ajudinha, porque muitas
vezes nao depende s6 do empregado, pois ele, na maioria das vezes, nao tem
recursos para pagar cursos, entdo, a empresa precisa fazer sua parte, ela tem que
estimular, tem que promover cursos, e promover algumas agdes para influenciar o
profissional a se qualificar’ (Entrevistado A).

“O papel da empresa é fundamental. Por exemplo, dentro de uma obra que vocé
tenha um percurso muito grande, de mais de dois anos, a empresa devia de ter a
obrigagao de estar qualificando seus profissionais. Por exemplo, vocé entra como
um ajudante pratico no inicio da obra e no final da obra ele ja pode sair como um
soldador, um encanador ou como um eletricista, quando é na area elétrica, e
assim por diante. Entdo, eu vejo que o papel da empresa em estar qualificando
seus profissionais € fundamental para seu desenvolvimento, desempenho e
resultados da empresa” (Entrevistado E).

Ainda com relagdo ao papel da empresa para melhoria da qualificagdo
profissional, os respondentes indicam que a empresa atua como a ligagéo entre

o trabalhador e 0 mercado de trabalho, e que ela depende do mercado para seu
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crescimento e desenvolvimento. A seguir sdo apresentados relatos quanto a

essa questao:

“A empresa é o elo entre o mercado e o profissional, ela € importante porque
insere o trabalhador no mercado, ela que indica as demandas do mercado, ao
mesmo tempo em que vive a partir dele, promovendo seu crescimento”
(Entrevistado C).

“A empresa hoje tem um papel determinante, ela estabelece exatamente o que se
precisa no mercado. Por varias vezes, a gente esta indo nas universidades, seja
como voluntario, orienta 0 que a gente precisa desses profissionais. As empresas
antecipam para as escolas, as suas necessidades. Entdo assim, eu acho que a
gente tem o papel de antecipar o que se precisa (...). Por exemplo, eu preciso de
soldador, vai ser muito complicado exigir que o governo e que as institui¢cdes,
escolas privadas possam fazer essa formagdo, se é algo muito especifico da
empresa, 0 que € muito, muito especifico, a empresa que vai saber treinar e
qualificar o trabalhador, sdo os funcionarios das empresas que vao saber passar
esse conhecimento num ambiente da empresa. Os conhecimentos mais
especificos eu acho que é o papel da empresa mesmo, a empresa que deve
desenvolver esse conhecimento internamente” (Entrevistado H).

Contudo, os entrevistados consideram que, mesmo a empresa motivando
seus empregados e criando oportunidades de trabalho no mercado, deve existir
uma participagdo importante dos profissionais quanto a sua qualificacdo
profissional. O interesse, a forgca de vontade e o comprometimento devem fazer
parte dos trabalhadores para melhoria da qualificagéo profissional. Eis a seguir
relatos a esse respeito:

“(...) o interesse do trabalhador é fundamental. Ndo existe empresa que eu
conhecgo, pelo menos as grandes empresas, em que se o profissional queira
crescer, aprender, tenha forca de vontade, comprometimento, que ele nao vai
receber a oportunidade. O que falta muito em todos os locais € comprometimento
e a vontade de aprender. Entdo o papel dele é fundamental para que ele venha a
ter o seu proprio beneficio e sucesso” (Entrevistado E).

“Eu acredito que o trabalhador deve demonstrar o interesse, ter forga de vontade,
buscando sempre por melhorias, por boas praticas” (Entrevistado ).

“O trabalhador tem que saber e ter a consciéncia que a pessoa tem que estar
investindo em si mesma, vao ter momentos que vao precisar de um esforgo maior.
Tinham pessoas que trabalhavam oito a dez horas no campo, no sol quente e eles
saiam da obra e ainda enfrentavam uma sala de aula, é cansativo, sabe? Ndo é
todo mundo que tem essa disposicdo n&o, eles precisam saber que assim é o
caminho, eles precisam estar disponiveis e abertos para o conhecimento”
(Entrevistado G).

“Quando a gente fala de processo de selegdo, a gente encontra muita dificuldade
de encontrar profissionais que estejam realmente querendo uma oportunidade (...).
Nossa expectativa era encontrar mais pessoas realmente interessadas em uma
oportunidade de trabalho. Eu sempre escuto das pessoas que participam do
processo de selegdo, eu também escuto das pessoas nos workshops, de certa
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forma, falta interesse por uma grande parte. Nossa expectativa era que as
pessoas tivessem mais interessadas em oportunidade de trabalho. (...) Se as
pessoas tém vontade, elas ndo deixam isso muito claro, implicito, sdo poucos que
chamam a atengdo da gente, que demonstram ter forga de vontade. As vezes, a
gente pensa que a pessoa, pensa “eu estou aqui porque preciso trabalhar, porque
minha mae ou minha esposa esta pedindo, porque estou precisando de dinheiro”
(Entrevistado H).

Para os entrevistados, o profissional, além de apresentar motivacao,
interesse e forga de vontade, precisa entender as exigéncias e oportunidades de
trabalho presentes no mercado, e querer se qualificar e se preparar para

trabalhar na industria de dleo, gas e energia. Eis declaragbes a respeito:

“O trabalhador tem que entender que o mercado esta exigindo cada vez mais
pessoas qualificadas, entao, ele precisa estar motivado e tem que correr atras
desta qualificagéo” (Entrevistador A).

“Ele [o trabalhador] tem que querer estar no mercado. Ele deve estar motivado a
querer aprender, a querer trabalhar nessa industria” (Entrevistador C).

“Ele [o trabalhador] tem que estar sempre querendo mais, deve ser proativo,
procurando se capacitar, procurando cursos, procurando estudar mais, se
qualificar (..). Se a sociedade tivesse investido mais nos ultimos anos, eles [os
trabalhadores] ja estariam empregados (...)” (Entrevistado D).

“Eu acho que ele [o trabalhador] tem que saber primeiro qual é a carreira que ele
quer seguir, que tipo de trabalho ele quer fazer, qual é a profissdo que ele quer,
ele tem que ser apaixonado por ela, porque quando ele faz o que gosta o
resultado é bem melhor. Ele também precisa saber o que estd sendo
disponibilizado no mercado, precisamos de pessoas qualificadas para trabalhar
nas obras (...). Ele precisa fazer essa escolha na vida e correr atras daquilo que
escolheu e realmente investir, investir tempo, o pouco dinheiro que ele tiver nessa
capacitagao” (Entrevistado H).

Outra questdo percebida pelos entrevistados esta relacionada com a
introducdo de novos profissionais qualificados em um ambiente onde existem
trabalhadores com vasta experiéncia no mercado. A mistura no ambiente de
trabalho de profissionais jovens e experientes € um desafio a ser enfrentado por
essa industria na regido Nordeste do pais. A seguir sdo apresentados relatos

sobre o assunto:

“O papel da empresa € procurar sempre qualificar novos profissionais e mesclar
experiéncias com a juventude. Porque, ndo adianta se vocé nao qualifica os mais
novos, porque daqui a 10 anos teremos um problema. Entédo, a gente sempre esta
atuando para qualificar as pessoas que estdo saindo da faculdade, das escolas
técnicas, ou de um curso fundamental ou ensino médio (...). Entdo, pra mim, € um
desafio que nés temos aqui, nés somos exigidos isso e procuramos fazer isso
sempre” (Entrevistado D).
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“(...) € uma questao cultural muito forte, que é a de trabalhar o profissional que tem
o conhecimento técnico, pratico, o profissional com experiéncia para receber
essas pessoas [os trabalhadores mais jovens e menos qualificados], saber que
essa pessoa que foi qualificada agora, vocé néo vai poder exigir tudo dela, ela ndo
vai ter a mesma habilidade técnica como um profissional com 15, 20 anos de
experiéncia naquilo que esta fazendo (...). Entdo, assim, a gente teve que ter
muita paciéncia com os profissionais antigos, para prepara-los para receber os
novos profissionais, entdo, trabalhar essas questdes para que dai ndo gerasse
atrito, porque no inicio a gente teve um pouco disso aqui. E mais que isso, os
profissionais mais velhos precisam ajudar na qualificagcdo desses mais novos”
(Entrevistado G).

Os entrevistados demonstraram suas perspectivas quanto ao papel do
governo para melhoria da qualificacdo profissional. A melhoria nas questdes
referentes a educacao e ao ensino dos trabalhadores foi apontada como peca-
chave para proporcionar maiores oportunidades aos profissionais na regido, nao
somente se tratando em qualidade do ensino e dos professores que ministram
0os cursos, mas também, em relacdo aos recursos disponibilizados, como,
escolas e instituicbes de ensino e, ainda, da preparacao dessas entidades para
receber pessoas portadoras de necessidades especiais. Eis depoimentos a esse

respeito:

‘O governo, como a gente analisa aqui na regido, eu acredito que deveria
melhorar a parte de ensino. O governo deve proporcionar um ensino basico de
qualidade, a todas as classes sociais, porque realmente hoje a gente ndo encontra
isso na regido da obra. A gente s6 consegue encontrar alguns cursos de
qualificagdo que vao proporcionar ao profissional um maior desempenho e com
isso um retorno positivo a empresa em cidades cerca de 70 a 80 quilébmetros da
obra. Entdo, eu acho que sdo esses tipos de recursos disponibilizados pelo
governo, como escolas e instituigbes onde haja cursos, esses cursos
profissionalizantes, pequenos cursos que vao acarretar conhecimento, informagéo
e qualificagéo ao profissional” (Entrevistado I).

‘O governo tem uma responsabilidade até maior do que o da empresa (...).
Falando um pouco de Quixada [municipio do estado do Ceard], se existiu alguma
coisa voltada para isso foi depois que estava a usina [termelétrica] praticamente
implantada (...). Se tivesse ocorrido a qualificagdo no momento apropriado, as
pessoas ja estariam prontas para trabalhar e eu ndo precisaria deslocar as
pessoas de outros estados e cidades como eu tive que fazer” (Entrevistado E).

“O governo tem o papel de qualificar, melhorar a educagdo nas escolas, nas
universidades, nos cursos técnicos. Para que o profissional, esses estudantes,
quando acabarem a parte tedrica, estejam muito mais preparados para encarar o
ambiente de trabalho que existe hoje. Entdo, melhorar a qualidade dos
professores, melhorar a carga horaria dos cursos, abordar principalmente a
questdo de seguranca e meio ambiente para eles [0os trabalhadores] poderem se
adaptar melhor na industria” (Entrevistado D).

“O governo tem o papel de realmente oferecer a formagéo de maneira mais ampla,
mas holistica, mesmo. Preparar as universidades pra que todos os professores
estejam aptos para capacitar esse profissional de maneira mais ampla. Existe uma
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caréncia absurda de profissionais que tenham escolaridade e que passaram por
escolas técnicas, e mais que isso, as vezes a gente contrata uma pessoa que
passou pela escola, mas o nivel de aprendizado dela é muito baixo. Precisa sim,
incentivar o jovem ao estudo, a gente vé ai uma série de exemplos de pessoas
que estdo na escola, mas que nao estdo aprendendo nada. Eu acho que as
escolas precisam se adequar a nova postura do jovem, como estimula-lo a
permanecer na escola, a estar na sala de aula, a estudar. Isso eu acho que o
governo precisa atuar mais. Tem um outro aspecto que precisa de atengao, é de
formar pessoas com deficiéncias. A gente tem esse profissional e tem uma lei que
obriga a empresa a contrata-lo, mas as escolas nao dao acesso a elas, ndo esta
preparada para capacitar essas pessoas que tém deficiéncia” (Entrevistado H).

Ha ainda uma perspectiva, que diz respeito a possibilidade do governo
estimular mais as acgbes de qualificagdo a partir de programas governamentais
que proporcionem a capacitagao profissional de trabalhadores na regido onde
estdo ocorrendo novos projetos e empreendimentos ligados a industria de 6leo,

gas e energia. Abaixo sao apresentados relatos sobre essa questao:

“Eu acho que ele [0 governo] deve estabelecer programas de conscientizagdo
para que as pessoas entendam que isto [a qualificacdo] é importante, e também
fornecer oportunidades de treinamentos” (Entrevistador A).

“O governo deve fomentar mais esses programas ja existentes com mais recursos,
como parcerias e o Prominp, para atender a mais pessoas, mais profissionais. E
muito importante a participagdo do Governo Federal, do Estadual e das prefeituras
também. O pessoal que saiu do governo e o que também entrou abragou esse
movimento” (Entrevistado C).

“‘Eu acredito que é uma responsabilidade social do governo em conceder ao
trabalhador a qualificacdo profissional através de seus programas, porque
normalmente essas pessoas nao dispdem de recurso financeiro para investir em
qualificagao (...)" (Entrevistado G).

Contudo, existe uma compreensdo, por parte do Entrevistado F, que o
governo tem a responsabilidade como um agente estimulador do crescimento da
industria nessa regido, até porque, existe uma perspectiva de um vinculo grande

entre a Petrobras e o Governo Federal:

“O governo é importante no sentido de criar obras, agora esse gasoduto da
Petrobras € muito importante para o crescimento do pais, ele esta fazendo essas
obras especialmente no Nordeste, e esta trazendo muitos beneficios para todos,
gerando muitos empregos, trazendo beneficios para as empresas e para os
proprios moradores” (Entrevistado F).

Por fim, identifica-se uma interligagdo entre os atores nas questbes
relacionadas a melhoria da qualificagéo profissional, sendo indicada uma parcela
significativa de responsabilidade para cada participante. A atuagdo desses

atores deve estar coordenada para que se consiga enfrentar os desafios
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presentes quanto a qualificagdo de trabalhadores na regido estudada. Eis abaixo

depoimentos a esse respeito:

“Eu acredito que empresa, o governo e o trabalhador, eles precisam realmente
estar alinhados, porque uma coisa ndo acontece em separado da outra. Por
exemplo, pela minha experiéncia, a empresa tem um papel muito grande na
questado de estar aberto em investir em qualificagao, porque néo é sé um papel do
governo e nem tdo pouco do trabalhador. E muito bom receber e encontrar com
facilidade a mao-de-obra qualificada, mas eu acho que a gente, eu digo a
empresa, tem a parcela que é nossa, e a gente tem que contribuir com isso
também. A questdo do governo é de estar investindo nisso (...). A gente teve muito
investimento aqui, muito em qualificagcdo, os investimentos sé foram realizados
quando grandes obras foram confirmadas, e isso atrapalhou um pouco. Porque o
“time” foi diferente, entao eles teriam que ter tido uma preocupagéo em promover a
qualificagcdo em um momento bem anterior (...)” (Entrevistado G).

“As prefeituras, o governo, as instituicdes de ensino, como o Senai, Sesi, Senac, o
proprio programa de governo Prominp, empresas devem estar mais imbuidos em
desenvolverem agbes de qualificagéo profissional, independente de comecar a ver
uma luz no fim do tunel, porque a qualificagdo profissional deve ser vista como
uma coisa que independe de um investimento que esta batendo em nossa porta”
(Entrevistado H).

“Eu posso te dizer que cada um [empresa, governo e trabalhador] tem 33% de
responsabilidade na qualificagdo. Porque ndo vai adiantar nada uma empresa que
fornece toda a condigdo para o trabalhador e ele n&o tenha a vontade, motivagéo
ou desejo de seguir, de estudar ou continuar se aprimorando (...). Bem ou mal, a
empresa ainda continua buscando o lucro, entdo, se a empresa nao tiver
incentivos por parte do governo, ela nao vai ter interesse em qualificar esse
profissional. Entdo, acaba criando um tripé, o profissional tem que querer, a
empresa tem que se sentir beneficiada com isso e o governo vai ter que fazer
parte dessa parceria de incentivo” (Entrevistado B).

“O governo, as empresas e a propria sociedade devem estar interessadas em
qualificar os profissionais, as pessoas que estao saindo da faculdade, da escola,
que tenham interesse em ganhar um pouco mais do que apenas uma bolsa, uma
bolsa salario, uma bolsa familia... Eles [os trabalhadores] devem querer sempre
mais, e ndo se contentar com o pouco que o governo d4 por meio das bolsas. As
vezes, a pessoa prefere ficar num conforto de receber uma bolsa e ndao querer
aumentar o que ele ganha, nem tampouco estudar mais. Além do que o governo
oferece para essas familias, essas pessoas devem estar mais interessadas e
motivadas em aprender mais, a crescerem profissionalmente, e nao ficarem tao
acomodadas” (Entrevistado D).

Esta categoria de analise emerge por meio das perspectivas dos
entrevistados em relagdo aos papéis dos envolvidos na melhoria da qualificagao
profissional.

Segundo Mourdo (2009), pelo menos trés atores sociais: o governo, as
empresas e os trabalhadores estdo envolvidos no processo de qualificagédo
profissional. Contudo, Neto e Amato (2006) também destacam que o aumento

das exigéncias de maior qualificagao profissional evidencia a importancia do
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tema qualificagédo profissional para diversos atores sociais, como, por exemplo,
trabalhadores, escolas, gestores e o Estado. Por fim, Bastos (2006)
complementa indicando que a qualificagdo profissional se torna uma explicagéo
ou a restricdo das pessoas se ingressarem no mercado de trabalho, sendo,
entdo, envolvidos diversos atores no diagndstico e equacionamento dos desafios
de qualificagao profissional da atualidade.

Diante da categoria de analise, sdo estabelecidas as seguintes

proposigoes:

e Proposicido 7: O alinhamento, articulagdo e a uniao dos atores para
melhoria da qualificagdo sao fundamentais para que sejam
minimizadas as situacdes de falta de mao-de-obra na industria de

Oleo, gas e energia no Nordeste do Brasil.

e Proposigao 8: A partir do alinhamento, articulagdo e unido dos atores
com o intuito de melhorar da qualificagéo profissional, é percebido que
empresa, governo e trabalhador tém responsabilidades para garantir o
crescimento dessa industria no que se trata de qualificagédo
profissional.
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