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Metodologia de pesquisa

A questdo ndo é colocar a pesquisa
qualitativa versus a pesquisa quantitativa, ndo
é decidir-se pela pesquisa qualitativa ou pela
pesquisa quantitativa. A questdo tem
implicagbes de natureza pratica, empirica e
técnica. (Gunther, 2006).
4.1

Introdugao

O objetivo deste capitulo é descrever a metodologia de pesquisa
empregada neste estudo que visa entender como as apostilas elaboradas por um
autor, que € professor regente, aplicam os géneros textuais nas tarefas de leitura
em lingua inglesa.

Para comecar, é preciso entender o que é pesquisa. Segundo a definicdo do
dicionério®, pesquisa é “uma investigacdo ou estudo, minuciosos ou sistematicos,
com o fim de descobrir fatos relativos a um campo de conhecimento”. Contudo, a
pesquisa cientifica diferencia-se de outras modalidades de pesquisa pelos métodos
adotados, pelas técnicas, pela forma de comunicar o conhecimento obtido e por
estar voltada para a realidade empirica.

Duas abordagens da pesquisa cientifica costumam ser utilizadas no meio
académico. De um lado, a pesquisa quantitativa utiliza nameros para explicar
opinibes e informacOes. Através desses numeros, o pesquisador classifica e
organiza suas conclusdes. Suportes estatisticos, tais como graficos e tabelas, séo
muito usados nessa forma de pesquisa.

Do outro lado, a pesquisa qualitativa considera a existéncia de uma relagéo
dindmica entre mundo real e sujeito. Além de ser uma forma de pesquisa
descritiva, ela se baseia no método indutivo. O pesquisador estabelece uma
proposicdo geral com base no conhecimento de dados singulares. Essa pesquisa
tenta compreender os dados coletados e tem o processo como foco principal.

A escolha de uma das duas abordagens deve estar relacionada a pergunta

de pesquisa. Contudo, o pesquisador também deve entender que tanto a explicacao
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oferecida pela pesquisa quantitativa quanto a compreensdo atingida através da
aplicacdo da pesquisa qualitativa estdo subordinadas uma a outra (Giinther, 2006).

Segundo Gunther (2006), o pesquisador ndo deve se restringir apenas a
uma abordagem de pesquisa, mas optar por abordagens que conseguem se ajustar
a questdo de pesquisa. Talvez seja dificil recorrer a paradigmas diferentes para
solucionar um s6 problema, mas a combinacdo de métodos, tanto qualitativo
quanto quantitativo, pode contribuir para a compreensdo de questdes com varios

aspectos relevantes.

Considerando os recursos materiais, temporais e pessoais disponiveis para lidar
com uma determinada pergunta cientifica, coloca-se para o pesquisador e para a
sua equipe a tarefa de encontrar e usar a abordagem tedrico-metodoldgica que
permita, num minimo de tempo, chegar a um resultado que melhor contribua para
a compreensdo do fenbmeno e para 0 avango do bem-estar social. (Glinther, 2006,
p.207).

Devido a complexidade da questdo de pesquisa a qual apresenta varios
desdobramentos, tenho que usar as abordagens de pesquisa de modo que
contribuam para organizacdo e compreensao dos dados selecionados. Por isso, uso
a abordagem quantitativa, identificando os géneros mais recorrentes na apostila e
classificando-os de acordo com suas caracteristicas. Também uso os quadros e
tabelas tipicos da pesquisa quantitativa para apresentar, organizar e relatar os

dados mais relevantes de forma clara e direta.

Ainda que muitos pesquisadores qualitativos na tradicdo pds-positivista venham a
utilizar as medidas, os métodos e os documentos estatisticos como forma de
localizar os grupos de sujeitos dentro de populagdes mais amplas, raramente
relatardo suas descobertas em termos dos tipos de medidas ou métodos
estatisticos para 0s quais 0s pesquisadores quantitativos sdo atraidos (ou seja
caminhos, regressdes, ou analises log-lineares). (Denzin & Lincoln, 2006, p. 24)

Este trabalho também possui um cunho qualitativo, visto que tenta
compreender as relagdes complexas que se originam no meu ambiente de
trabalho. Para isso, tento encontrar explicacfes e compreender as relacfes entre 0s
dados selecionados. N&o ha pretensao de apresentar resultados estatisticos.

De acordo com Glnther (2006), a pesquisa qualitativa pode ser entendida
como um ato social de construcdo de conhecimento. Minha pesquisa também se
enquadra na pesquisa qualitativa, pois, segundo Giinter (2006), o estudo de caso €

0 ponto de partida ou elemento essencial da pesquisa qualitativa.
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A entrevista, instrumento tipico da pesquisa qualitativa, pode aproximar-
me da perspectiva de um dos atores da pesquisa, o autor do material. Considerar o
ponto de vista do individuo (Denzin & Lincoln, 2006) sera util para compreender
as opcgOes do autor, por exemplo, por que enfatizou apenas um género textual na
ultima apostila, e as suas crencas, como por exemplo, por que esse género

escolhido é importante para seus alunos.

4.2

Contexto da pesquisa

A presente pesquisa surgiu apos questionamentos sobre minha pratica
pedagdgica, por isso analiso o material didatico utilizado por mim e pela equipe
de professores de lingua inglesa de um colégio estadual situado na regido
metropolitana do Rio de Janeiro.

O material em estudo ¢ elaborado por um dos professores do colégio. Esse
professor, que sera chamado de Paulo, ja foi diretor desse mesmo colégio e
coordenador da disciplina de lingua inglesa. Nem a direcdo do colégio, nem o
governo do estado do Rio de Janeiro arcam com as despesas da elaboracdo e
distribuicdo do material. Tudo fica a cargo do autor do material, que elabora,
armazena, distribui, vende e utiliza o material didatico na sala de aula. Algumas
dessas tarefas também sdo executadas pelos professores da equipe de lingua
inglesa, 0s quais sdo responsaveis, principalmente, pela venda do material para

suas turmas.

43

Justificativas e objetivos da pesquisa

Segundo Denzin & Lincoln (2006, p. 23), os pesquisadores qualitativos
“procuram métodos alternativos para avaliar seu trabalho”. Assim, penso que esta
pesquisa assume uma natureza interpretativista com a pretensdo de construir
conhecimento sobre do uso material didatico em seu ambiente natural. Ela ndo se
distancia totalmente da tradicdo positivista de apresentar resultados mensuraveis,
ja que a pesquisa quantitativa ira complementar a analise qualitativa dos dados

selecionados.
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Apesar de medir e quantificar dados em alguns momentos da pesquisa,
minha tarefa principal ndo é medir os dados da pesquisa e quantificar fenémenos
para chegar a um resultado numérico de quéo eficaz € o uso de material didatico
produzido. Aqui, a finalidade do uso da pesquisa quantitativa é destacar as
particularidades do material em foco.

Portanto, o objetivo deste trabalho é entender como Paulo utilizou os
géneros textuais para ensinar leitura em lingua inglesa. Para isso, usarei
ferramentas da pesquisa qualitativa para interpretar meus dados, chegando a um

entendimento da questdo que deu inicio a esta pesquisa.

44

Instrumentos de pesquisa

Nesta pesquisa, uso instrumentos para formular assercfes e explicar os
dados selecionados. Assim, utilizei a entrevista para gerar dados e entender outro
dado ja selecionado, a apostila trés. As entrevistas com o autor do material foram
realizadas para compreender os significados que este autor atribui ao seu trabalho.

Comecei este trabalho entrevistando Paulo, no seu local de trabalho, para
conhecer os motivos que o levaram a elaborar as apostilas. Para isso, segui um
roteiro previamente estabelecido. Nesse roteiro, procurei conhecer as crencas do
autor, a metodologia adotada por ele, e qual trabalho o inspirou para iniciar a
elaboracdo do seu proprio material.

Apo6s fazer a andlise da apostila selecionada, marquei uma segunda
entrevista. Tive que pedir ao entrevistado que dispusesse de poucos minutos para
tirar algumas davidas. O dia marcado para a entrevista foi um dia reservado pelo
colégio para a entrega de notas finais do ano letivo. Apesar de ndo ter condi¢oes
favoraveis para a entrevista, esse encontro serviu para confirmar algumas
suposicdes sobre o material analisado e esclarecer duvidas sobre a primeira
anélise.

Através de entrevistas, investiguei o que embasava a elaboracdo desse
material. A histdria pessoal de Paulo também conta para o processo de pesquisa,
porque ele teve que se adaptar as novas demandas, por exemplo, a abordagem

instrumental, a qual modificou ndo sé a forma de trabalho, mas também sua vida.
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Os pesquisadores qualitativos ressaltam a natureza socialmente construida da
realidade, a intima relacdo entre o pesquisador e o que é estudado, e as limitagdes
situacionais que influenciam a investigacdo. Esses pesquisadores enfatizam a
natureza repleta de valores da investigacdo. Buscam soluces para as questdes
que realcam o modo como a experiéncia social é criada e adquire significado
(Denzin & Lincoln, 2006, p. 23)

Essa pesquisa tem como objetivo entender o material que faz parte de uma
pratica pedagdgica diéria. Destaca-se, aqui, a intima relagdo entre o pesquisador e
0 que € pesquisado. O trabalho pretende também observar os valores associados
ao material investigado, tais como os valores de seu autor. Além disso, ele busca
entendimento sobre como a “experiéncia social é criada e adquire significado”
(Denzin & Lincoln, 2006, p. 23).

Ao entrevistar Paulo, procurei encontrar o porqué de a apostila ter atingido
o formato que apresenta atualmente, isto €, o porqué de sua organizacdo, temas e
géneros escolhidos. Ao longo das entrevistas e andlises de textos, construi
interpretacdes acerca das experiéncias do autor e do significado que ele atribui ao
seu trabalho.

441

Entrevistas

Segundo Denzin & Lincoln (2006), o estudo de caso requer métodos
especificos de coleta e analise de materiais, tais como a entrevista, a observacao e
a anélise de documentos.

Nesta pesquisa, a entrevista foi o instrumento de pesquisa escolhido.
Entendo por entrevista 0 encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informagbes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacao de natureza profissional. O tipo de entrevista utilizado foi a entrevista
estruturada, na qual o entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido.
Vale ressaltar que repeti algumas perguntas, em periodos curtos, a fim de estudar
a evolucao das opinides do autor.

O entrevistado ndo teve liberdade para orientar a conversa para a dire¢éo
que considerasse adequada. Ele foi submetido a um roteiro constituido por

perguntas relacionadas ao tema pesquisado. Nesta entrevista, o autor discorre
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sobre a elaboracdo do material didatico, explicando por que decidiu produzir o
material e como foi o processo de elaboracéo.

4411

Primeira entrevista

Essa entrevista foi marcada para o dia onze de outubro de dois mil e sete,
as nove e quinze da manha, no colégio onde o autor das apostilas trabalha. O
professor Paulo recebeu-me no horéario do intervalo das aulas, no recreio, para
conversar sobre o material didatico produzido por ele. Apesar de nao haver
condicbes favoraveis, havia muitos professores conversando na sala dos
professores, nossa conversa durou treze minutos.

A conversa teve alguns assuntos interessantes para a analise do material,
tais como, o relato de Paulo sobre seu entendimento acerca da teoria dos géneros
discursivos e o motivo de elaboracdo da apostila. Contudo, trés momentos
especificos merecem destaque:

a) a transicdo do uso de livro para apostila e sua aplicabilidade na sala de

aula;

b) a escolha dos textos para a apostila;

c) a andlise de algumas unidades da apostila.

Esses momentos serdo analisados em mais detalhes no capitulo seguinte.
441.2

Segunda entrevista

Ap0s analisar o material, conversei com o autor para informa-lo sobre
minhas descobertas e para pedir que ele comentasse minhas constatacfes. Para
realizar essa fase, planejei outro roteiro que continha perguntas que versavam
sobre a sequéncia das paginas e dos enunciados, sobre as tarefas propostas, sobre
as possiveis mudancas nos textos originais.

Percebi que, em certos momentos, houve uma inadequada compreenséo do
significado das perguntas, pois quando o questionei sobre a denominacdo dos
géneros textuais da apostila ele respondeu-me versando sobre outro assunto. Outro

problema constatado na entrevista foi a apresentacdo de respostas contraditorias.
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Por exemplo, no primeiro encontro, Paulo disse que havia se inspirado nas
apostilas elaboradas por um grupo de uma outra escola (CEFET Quimica), ja na
extensdo desse encontro, ele afirmou que nao teve nenhum modelo para iniciar

seu trabalho.

44.2

As apostilas

O processo de pesquisa também conta com andlises textuais. Aqui, 0
material textual em questdo, como ja foi mencionado, sdo as apostilas produzidas
por Paulo. Essas apostilas tém o objetivo de facilitar o ensino de leitura em lingua
inglesa para vestibular.

Esse material didatico é constituido por um conjunto de trés apostilas, uma
para cada série do ensino médio. Segundo seu autor, esse material tem como base
a abordagem instrumental de ensino de lingua estrangeira. Ele também destaca
gue ha unidades, como a unidade dois da primeira apostila, que apresentam um
género textual.

Observei que algumas unidades do material abordam o ensino de géneros
textuais, por isso meu objetivo é analisar como o material didatico, apostila, usado
na aula de inglés aborda o género textual no ensino de leitura, ou seja, pretendo
analisar se o material ensina o aluno a identificar, ler, entender e, até mesmo,
produzir géneros textuais.

Apesar de ter analisado todo o material, isto €, ter analisado a constituicdo
das apostilas 1 e 2 , o capitulo de analise enfoca a apostila destinada as turmas de
terceiro ano do ensino médio, a apostila 3. Destaquei todos os enunciados
propostos pelo autor para cada texto em todas as unidades do terceiro volume.
Nessa parte da pesquisa, utilizei a pesquisa quantitativa para avaliar com precisao
a recorréncia de cada género textual.

Depois, submeti esses enunciados a uma adaptacdo das categorias de
ensino de géneros no curso de leitura instrumental propostas por Ramos (2004),
como sera explicado em 4.6. Esse procedimento foi usado para verificar como o
autor esta utilizando os elementos e 0s passos constitutivos dos géneros textuais

na sua de orientar o ensino de leitura.
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Deve-se ressaltar que o estudo por meio do género textual ndo € o objetivo
principal do autor, o qual aposta em uma apostila com perfil temético.

4.5

O autor do material didatico

Para que esse estudo seja completo, cabe também dissertar sobre a
identidade do autor do material analisado. Autores de livros didaticos acreditam
gue é imprescindivel que o autor de um material didatico seja ou tenha sido
professor da matéria sobre a qual escreve (Soares, 2007, p. 81). Paulo tem essa
vivéncia, pois e professor e leciona inglés com o apoio do seu material.

Ele elabora seu material baseado em um conjunto de préticas e teorias, as
quais refletem suas crencas e seus valores como professor. Segundo depoimentos
de autores de livros didaticos (Soares, 2007), um autor ndo tem como desenvolver
um material didatico diferente daquele em que acredita. Nesse ponto, Paulo é
bastante privilegiado, visto que ele é livre para escrever de acordo com suas
crengas e, ainda, é endossado pelo corpo docente e pela equipe de dire¢do do
colégio.

Outro aspecto interessante no caso de Paulo diz respeito a divulgacdo de
seu trabalho. O prdéprio autor reproduz e divulga seu material. Até o ano de 2008,
0 proprio autor era responsavel por fazer fotocoOpias, divulgar e vender suas
apostilas. Além dele, os professores das turmas também divulgavam e vendiam o
material aos alunos. Acredito que a confianga em seu trabalho contribuia para que
0 autor divulgasse seu material, mesmo sem o prestigio do plano de marketing
oferecido pelas grandes editoras.

Em encontros pedago6gicos com professores do colégio, o autor costumava
fazer muito despretensiosamente alguns treinamentos de professores. Ele
conversava com 0s professores sobre o uso de seu material, tirava davidas sobre
gabarito, sugeria tarefas e atividades extras, dava sugestes de provas e testes, e
aceitava corregdes feitas por outros professores. Enfim, Paulo era responséavel por
todo o processo, desde sua concepgdo até o resultado final, a avaliagdo dos alunos.

Quanto se trata de autores de textos escritos, ndo se pode falar de um
escritor, mas sim daquele cujo nome da identidade e autoridade ao texto

(Foucault, 1977 apud Soares, 2007, p.102). Diferentemente dos autores de livro
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didatico, Paulo ndo estd subordinado a determinacdes externas, e € 0 seu que €
identificado com o material.

Apesar de encarar situagdes adversas representadas pela falta de prestigio
enfrentada pelos profissionais da educacdo e pela falta de apoio de um
representante legal, o autor desse material didatico mostrou que tem um estilo

individual que independe das determinagdes alheias.

4.6

Critérios para a analise do material

Em sua proposta para o planejamento de cursos de leitura instrumental
com a aplicacdo de géneros textuais, Ramos (2004) fundamenta seu plano nos
estudos de Halliday e Hasan (1989). Essa contribuicdo é composta por trés fases
diferentes: a apresentacdo, o detalhamento e a aplicagdo. Cada uma das fases deve
estar presente nas tarefas relacionadas ao ensino do texto escrito que representa

um género discursivo distinto.

Tabela 4.1. - Proposta de aplicacdo de géneros nos cursos de ESP (Ramos, 2004)

Fases Divisdao Atividades que explorem
12 | Apresentacao: | Conscientizagcdo A fonte e o meio de circulagdo do género;
Familiarizagéo 0s participantes do evento comunicativo e

suas relacdes; a identificagdo e/ou
reconhecimentos dos contetdos tratados; e
0 proposito de circulagdo do género.

22 | Detalhamento | Itens Iéxico- | A organizagdo da informacado (conteldo) e
gramaticais 0S movimentos e passos do texto (estrutura
do género textual).

3?2 | Aplicacéao: Consolidagéo A exposicdo do aluno a muitos exemplos

do género
Apropriacdo A producédo do género estudado.

Na tabela 4.1., que contém as fases da proposta de Ramos (2004),
esclareco em que modelo baseia a elaboracdo das categorias usadas na anélise da
apostila trés. A primeira fase dessa proposta de aplicacdo é a apresentacdo. Essa
fase “visa a criacdo de condigdes para que o género a ser trabalhado seja
observado sob uma perspectiva ampla” (Ramos, 2004, p.118-119). Portanto, este
momento da aula de leitura envolve a conscientizagéo e familiarizagéo do texto.

O momento da conscientizacdo formaliza questfes sobre o meio de

circulacdo do género, seus usuarios, seus produtores, sua audiéncia, 0s porqués de
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sua circulagdo, como circula, a que propdsito serve e seus interesses. Enquanto o
momento da familiarizacdo esta ligado a identificacdo do conhecimento que o
aluno ja tem do género e ao acesso as novas informacdes sobre ele (Ramos, 2004,
p. 119).

A segunda fase da proposta é o detalhamento. Esta visa estudar a
organizacgdo retorica do texto bem como suas caracteristicas léxico-gramaticais.
Essa fase tem como objetivos: fornecer condi¢fes para a compreensao e producdo
geral e detalhada dos textos; explorar a funcdo discursiva e 0s componentes
Iéxico-gramaticais; e compreender os significados entre o texto e o contexto de
situacéo.

A (ltima fase da proposta € a aplicacdo, na qual se espera que o0
aprendizado se torne sélido e que o aluno se aproprie desse género. Divide-se em
dois momentos, primeiro por meio da consolidagdo da ideia. Na fase de
consolidagdo do género, o aluno executa diversas atividades com o mesmo. No
segundo momento dessa fase, a apropriagéo, ele faz uma transferéncia do género
para a situacdo real através de atividades de producéo do género.

Apresento neste capitulo a tabela 1.2., que resume uma adaptacao feita por
mim do modelo proposto por Ramos (2004). Essa adaptacdo foi proposta, porque
as categorias de analise da proposta de Ramos (2004) ndo se adequavam
completamente ao material em estudo. Assim, com essa adaptacdo terei
categorias para analisar esse material que é calcado na abordagem instrumental e,
também, contém exercicios usando o conhecimento de géneros.

Conforme afirma seu proponente, esse material foi composto por temas,
mas em sua ultima versdao “[h&] uma preocupacdo [em se] trabalhar questdes

relacionadas a teoria de géneros®”

. Paulo reluta em dizer que trabalha com género,
ele sempre afirma que a referéncia tedrica para seu trabalho € o ensino de lingua
instrumental. A resisténcia de Paulo representa suas crencas e valores
concernentes a sua vivéncia, mas vale comentar que a abordagem instrumental
comporta géneros.

E preciso levar em consideracdo a importancia da postura da visdo do
autor sobre o embasamento conceitual do seu trabalho. Embora Paulo néo baseia o

seu trabalho em géneros textuais, 0 material apresenta géneros. Um dos objetivos

® Ver linhas 114 a 116 da transcricao
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deste estudo é entender o papel de géneros textuais justamente no caso em que
ndo é o foco da proposta pedagogica na apostila.

Trés categorias de analise - apresentacdo, detalhamento e aplicacéo — serdo
utilizadas para examinar as atividades do terceiro volume do material. Elas
servirdo para analisar se 0s enunciados das atividades norteiam 0 ensino
considerando a nogdo de género. Concomitantemente, observo se ha acbes que
recorram a abordagem instrumental para o ensino da compreensdo de textos
escritos.

Segue abaixo a tabela adaptada com as categorias de analise para 0s
enunciados da apostila trés:

Tabela 4.2. - Adaptacao das categorias de analise.

Fases Divisdao Atividades que explorem
12 | Apresentagao Conscientizagao A fonte e o meio de circulagdo do
Familiarizagéo género; os participantes do evento

comunicativo e suas relacdes; a
identificacdo e/ou reconhecimentos
dos conteudos tratados e 0 propésito
de circulacdo do género.

22 | Detalhamento Itens lexicais Skimming (leitura geral) e atividades
sobre o vocabulario relacionado ao
tema do texto.

Itens gramaticais Scanning (leitura detalhada) e
atividades sobre tempos verbais,
inferéncia pronominal, marcadores do
discurso, conjungbes e graus dos
adjetivos, a partir dos textos
estudados.

32 | Aplicagao Consolidacao O estudo de outro texto do mesmo
género e com 0 mesmo tema.

Na primeira parte da tabela 4.2., mantenho a fase proposta por Ramos
(2004), pois o autor das apostilas segue 0s passos da pesquisadora, propondo
exercicios de conscientizacao e familiarizacdo do texto.

Na segunda fase da adaptacdo, o estudo de itens lexicais e gramaticais do
género é substituido pelo estudo de vocabulario encontrado no texto. Esse estudo
é acompanhado por exercicios de leitura rapida com foco nos aspectos gerais do
texto (skimming) e exercicios de leitura rapida detalhada (scanning), tipicos da
abordagem instrumental.

Na terceira fase, chamada de aplicagdo no modelo de Ramos(2004), o
aluno teria que produzir um texto do género que ele estudou. Aqui, a fase de

aplicacdo seria cumprida através do estudo de outro texto.
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4.7

Resumo

Este capitulo que teve como meta a descricdo da metodologia a ser adotada
nesta pesquisa pode ser resumido através do passo a passo do conjunto de etapas
que serdo utilizadas para atingir o objetivo ja mencionado.

Assim, a analise dos dados selecionados envolve momentos que destaco a
sequir:

a) 0 exame da entrevista concedida pelo autor do material;

b) o uso da abordagem de pesquisa quantitativa para medir as ocorréncias
de géneros textuais presentes no material e identificar o género mais recorrente;

c) a andlise dos anunciados de todas as unidades da apostila trés
considerando o modelo de adaptacéo das fases de aplicagédo de géneros no curso
de leitura instrumental proposto por Ramos (2004).

Esse esquema de estudo tem como foco o exame dos enunciados das
atividades, a fim de explicitar como o género textual é tratado na pratica da leitura

desse material apostilado.
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