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Introducéao

A partir da década de 80, emerge o conceito deersiaktlidade da
agricultura, impulsionado por movimentos ambiestab em defesa da
preservacdo dos recursos naturais e pela demandarpdutos saudaveis,
ambientalmente corretos e socialmente justos. Aaliltacdo de mercados e as
mudancas nos padroes de consumo de uma sociedatie veg mais
conscientizada e ativa na busca de seus direitnsnfuenciando, desde entéo, a

incorporacao de novos atributos de qualidade amupos agricolas.

No que se refere em particular a cadeia agroindusto café verde no
modo sustentavel, o produto deve ser diferenciadotermos de qualidade,
produzido com responsabilidade social, com o mingeoagressdo ao meio
ambiente e que seja certificado na origem. A adid@cafeeira € bastante ampla,
com envolvimento de agentes que atuam desde agé@odié a distribuicdo do
produto, em um sistema composto por fungles inpertientes. A cadeia
agroindustrial do café integra os segmentos ligaiss fatores de producgéo, a
producao agricola, e, ainda, ao beneficiamentocengercializacdo do produto,
nos quais atuam fornecedores, produtores, trabaibsdurais, cooperativas e

corretores.

A sustentabilidade da cadeia agroindustrial do cafénta-se para o
mercado diferenciado, a preservacdo e a melhori@gdmecossistema, no qual o
café é produzido, bem como para a diferenciacd@rdduto em termos de

qualidade, visando atender consumidores cada viszaxigentes.

No contexto internacional, a demanda por caf@mmodity cresce
moderadamente, enquanto o consumo de cafés espegera aumentando de
forma significativa, o que caracteriza uma impddgamudanca no ambiente
competitivo do agronegécio do café verde no mudpectos de qualidade do
produto, cada vez mais presentes entre as exigédos consumidores, com

nichos de mercado de elevado potencial, aliadasséabcontinua de estabilidade
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da oferta, com menores riscos de oscilagbes adE®uUz0S precos, constituem
grandes desafios a serem enfrentados pelos cabees.l

Na Guatemala, o café continua sendo um de seusinmaistantes produtos
agricolas de exportacdo, gerando divisas e riqupaes esse pais, exercendo
importante papel social. Estratégias de aumentprdéutividade e reducdo de
custos foram adotadas naquele pais ao longo das amporcionando mudancas
na estrutura produtiva do complexo agroindustrgatdfé. Com o crescimento da
oferta desse produto em paises com mao-de-obrtapteras de baixo valor e
poucas alternativas econdmicas, acirrou-se a camoma no mercado de café
com enfoque em custos. Frente a essa situacao, ader@ala buscou a
segmentacdo e diferenciacdo na cadeia agroindustbiacafé verde, pela

incorporacao de novos atributos de qualidade aduboo

Para produzir um café com qualidade, torna-se séneso emprego de
tecnologias que permitam o controle efetivo doesist produtivo, por meio do
monitoramento de todas as etapas, desde a aquikisdasumos, passando pela
producdo, pré-colheita, colheita, pds-colheita atéoferta do produto ao
consumidor. A implementacdo de sistemas da quaidpdra cadeias
agroindustriais vem contribuindo para que paisesdesenvolvimento, como a
Guatemala, possam tornar seus produtos cada vezcorapetitivos no mercado
global. A motivacdo da pesquisa é destacar os toeyefda avaliacdo da
conformidade para os pequenos cafeicultores dee@Gadd, na perspectiva de seu
aperfeicoamento continuado em boas praticas agsicotastreabilidade e
cumprimento dos padrdes internacionais ja aceoggnonegodcio sustentavel do
café verde.

1.1.
Definicdo do problema de pesquisa

Ao longo das ultimas décadas, a cafeicultura dateBuaa tem evoluido
significativamente, tanto em termos dos niveismeycdo quanto da melhoria da
gualidade. Atualmente, esse pais produz 60% méésdmque produziu ha 30
anos e, nos ultimos anos, 0 que se observa é diym ale café produzido e
exportado tem atingido graus de qualidade cadamaeg elevados, como o tipo
Duro (HB) e o Estritamente Duro (SHB).
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Como mencionado, a Guatemala vinha adotando agtaatde aumento de
produtividade e reducgéo de custos, que lhe propmeieam mudancas na estrutura
produtiva do complexo agroindustrial de café. Ntisnds anos, acirrou-se a
concorréncia no mercado de café com enfoque ems;uitvido principalmente
ao crescimento da oferta desse produto por pafsesréo-de-obra barata, terras
de baixo valor e poucas alternativas econdmicas.uBEmcontexto no qual a
Guatemala busca a segmentacéo e diferenciacadalam @groindustrial do café
verde, pela incorporacdo de novos atributos deidpdd ao produto, a questao
principal da dissertacdo é: “Qual a contribuicds dwcanismos de avaliagdo da
conformidade para o agronegécio sustentavel do wafde, tendo em vista a
proposicao de recomendacdes para 0s pequenoduttafeis da Guatemala?”

No seu desenvolvimento, a dissertacao busca resptardbém as seguintes
guestdes:

= Os principais métodos de avaliagdo da sustentali@ichgricola incluem

indicadores de qualidade de produto? de adocédo bdas praticas
agricolas? de rastreabilidade? de certificacdo?

» Qual a importancia da avaliacdo da conformidade paronegocios

sustentaveis, particularmente para o agronegocaaffoverde?

= Quais as boas praticas internacionais referentesdelos normativos de

cafeicultura sustentavel?
= Qual o panorama do agronegé6cio do café verde nodotfure na
Guatemala?

= Em que medida a Fedecocagua e suas cooperativeama@s boas
praticas agricolas e mecanismos de avaliacdo ddoroudade,
incluindo certificacdes de cafeicultura sustentavel

= Quais as recomendac¢fes para as cooperativas denpsqgeafeicultores

da Fedecocagua, a luz das praticas internaciodais, referenciais
tedricos e normativos abordados?

= E possivel propor um cédigo de conduta minimo wsea conceito de

producao integrada para os pequenos cafeicultar€sidtemala?
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Objetivos: geral e especificos

Com base no exposto, o0 objetivo geral desta digste analisar a

importancia dos mecanismos da avaliacdo da cordadsi para o agronegdcio

sustentavel do café verde, tendo em vista a profsie recomendacgdes para 0s

pequenos cafeicultores da Guatemala. Em termosiéisps, a dissertacéo busca:

descrever e analisar o0s principais métodos de agdai da
sustentabilidade agricola, destacando-se variaeéssentes a adocéo
de boas préticas agricolas, rastreabilidade dicagbes;

discutir a importancia da avaliacdo da conformidagara
agronegocios sustentaveis, particularmente pagrameagocio do café
verde;

apresentar as boas praticas internacionais reésreat modelos
normativos de cafeicultura sustentavel;

descrever o panorama do agronegocio do café verdaumdo e na
Guatemala, buscando identificar as fontes de vantagompetitivas
do pais nesse agronegaocio;

desenvolver estudo de caso de uma federacdo deerativps de
pequenos cafeicultores na Guatemala (Fedecocaghe) a adocao
de boas praticas agricolas e de mecanismos deagd@lida
conformidade, com énfase nas certificagcbes de audfiera
sustentavel,

propor recomendacdes para as cooperativas de peqoafeicultores
da Fedecocagua, a luz das préticas internaciodass,referenciais
tedricos e normativos abordados;

propor um codigo minimo baseado no conceito deyméal integrada
para os pequenos cafeicultores da Guatemala, & gda#g praticas
internacionais e da iniciativa brasileira de pr@dugtegrada de café
(PIC).
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1.3.
Motivacao

A Guatemala é um pais da América Central, cuja o baseia-se em
grande parte na exportacdo de matérias primasp serchfé verde um desses
recursos estratégicos, com grande impacto parasp gra termos de geracao de
empregos rurais e divisas.

Os pequenos produtores de café da Guatemala refmese@ma forca de
trabalho muito importante pelo envolvimento de urange numero de pessoas,
cerca de 300.000 ao todo. A unidao desses cafaiesltppor meio do
cooperativismo vem alavancando vantagens estraggice vao desde a melhor
precificacdo a exploracdo de nichos de mercado giédmenciacdo de seus
produtos.

O cooperativismo agropecuario tem sofrido uma refdacdo em seu
modelo de gestdo para se tornar mais competitivo, @n contexto
mercadoldgico cada vez mais exigente. A gestaepfee de capital, a criacdo de
novos negocios e a exploracdo de mercados difadoeitém se mostrado
essenciais para garantir a sustentabilidade desgasizacbes (Oliveira, 2006,
p.3-4).

Nesse cenario, a Fedecocagua € considerada uminapartante no
agronegocio do café verde da Guatemala, pois trabadm 20.000 pequenos
cafeicultores, membros das cooperativas afiliadegderacdo. A Fedecocagua,
como sera abordada no estudo de caso da presesertafdo, promove o
aumento da capacidade coletiva de comercializagdosells cooperados,
oferecendo-lhes formagéo e apoio técnico, na petispedo desenvolvimento
sustentavel desse agronegdcio, do bem estar gesabetjuenos produtores de
café verde da Guatemala e de seu maior reconhecinreem escala nacional e
internacional.

A diferenciagdo da producdo e a adocdo de modetosadieicultura
sustentavel emergem como estratégias que vem seodsideradas pelos
produtores e cooperativas de café guatemaltecos, wven que dia apos dia, a
sustentabilidade econémica de seus empreendimsateg® comprometida, em
funcdo das exigéncias crescentes por qualidadedefpridade. Na perspectiva de

agronegocios sustentaveis € que esta pesquisatiegyu uma vez que pretende
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destacar os beneficios da avaliacdo da conformidaal@ os pequenos
cafeicultores da Guatemala, sob a ética de apedriento continuo baseado em
boas préticas agricolas, rastreabilidade e cumptongos padrdes internacionais
ja aceitos no agronegocio sustentavel do café verde

O interesse da autora, natural da Guatemala, emdagsh importancia da
gestdo da qualidade e da Tecnologia AgroindusB#alica para o agronegdcio
sustentavel do café verde naquele pais iniciourse 2607. Naquele ano,
candidatou-se ao Programa PosMQI no Brasil, ofdoepela PUC-RIO. Essa
iniciativa foi resultante de um acordo entre umas@o técnico-cientifica (Brasil,
Estados Unidos e México) e o Ministério da EconodaaGuatemala, que teve
como objetivo avaliar a infraestrutura do Sistemacibhal da Qualidade da
Guatemala. A misséao gerou um Informe Técnico caomendacdes que incluia
a capacitacao de profissionais guatemaltecos erasteéatacionados a aspectos
regulatorios impactantes na competitividade de ytaxd daquele pais para
reforcar seu Sistema Nacional da Qualidade. Dem¢rdemas de relevancia
nacional para a Guatemala, o agronegocio sustértavefé verde foi escolhido
pela autora como tema central de sua pesquisa.

1.4.
Metodologia

Quanto aos fins, a pesquisa pode ser considerataitd@ e aplicada,
conforme taxonomia proposta por Vergara (2002; R0®sando atingir os
objetivos propostos, esta dissertacdo adotou ad@ste caso como estratégia de
pesquisa, seguindo-se o0 método apresentado p@2005).

A investigagcédo do problema de pesquisa foi fundaatkenna perspectiva
gualitativa. Merriam (1998) descreve a pesquisditgtiga como aquela que
auxilia compreender e explicar o significado dobfeeno social com a menor
ruptura possivel do ambiente natural. Essa estaatlegpesquisa esta firmada na
visdo de que a realidade é construida pelos ingigidnteragindo em seus
mundos sociais. Como ressalta Merriam (1998), guyes qualitativa envolve a
compreensao de um evento em seu ambiente natorapreende trabalho de
campo e resulta em um produto descritivo.

A Figura 1.1 apresenta a sequiéncia da pesquisa@&irés grandes fases:

(). pesquisa exploratoria; (ii). pesquisa de cang(ii). propositiva. O desenho
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da pesquisa mostra para cada fase as sequéncieaslagie foram seguidas

durante os trabalhos de investigacdo, os métodbsadbs e as unidades de
analise (Yin, 2005).
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Quanto aos meios de investigacao, foi realizadgyies bibliografica para

a construcéo do referencial tedrico sobre os tereagais da dissertacdo, como

indicado na Figura 1.1. Ainda na fase exploratéfa, realizada pesquisa

documental sobre o contexto e o0 ambiente sociofixaddas cooperativas de

pequenos cafeicultores da Guatemala, unidadesatiseado estudo de caso.

Na fase exploratéria, a construcdo do referenedtido fundamentou a

discusséo sobre a importancia da avaliacdo daroitfade para os agronegoécios

sustentaveis, e em especial para o agronegdcioaffo verde. O referencial

contemplou os seguintes temas:

= conceituacdo de sustentabilidade agricola, agumeultfamiliar e

diferenciacéo pela qualidade em agronegocios dastEs;

= meétodos de avaliacdo de sustentabilidade agrict#afacando-se

variaveis referentes a diferenciacéo pela qualidaderoduto final;

* boas praticas agricolas;

» rastreabilidade em agronegdécios sustentaveis;
* mecanismos de avaliagdo da conformidade e esperci@mde

certificacdes em agronegodcios sustentaveis.
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Em pesquisas qualitativas, o referencial tedricoveseeomo orientacdo
conceitual ao restringir a amplitude dos fatosrareeestudados com conceituacao
e classificacdo, compondo o vocabulario espec@diza organizando o
conhecimento em conceitos estruturados. Em outiks/nas, pode estabelecer
conjuntos precisos de defini¢cdes e, por ultimoatemcao de reunir sucintamente
0 estado-da-arte sobre o objeto de estudo, por deeigeneralizacdes empiricas
ou de interrelacionamentos (Gil, 1991; 1999).

Na fase da pesquisa de campo, o método utilizado de estudo de caso,
compreendendo observacdo direta, entrevistas strattgadas e aplicacdo de
um questiondrio para complementar os dados obfdosobservacédo e pelas
entrevistas. Na fase de planejamento do estudo das&o, cutilizou-se
preponderantemente a pesquisa documental sobre bierden e 0 contexto
socioprodutivo das cooperativas de pequenos c#fmies da Guatemala.

De acordo com Yin (2005), um estudo de caso € aresfigacdo empirica
que estuda fenbmenos contemporaneos em seu comgatfoquando: (i) os
limites entre o fendbmeno e o0 contexto ndo estdamlante definidos; (ii) existem
mais variaveis de interesse do que pontos de déilpse baseia em varias fontes
de evidéncias; e (iv) ha proposicdes tedricas panaluzir a coleta e andlise dos
dados. Segundo Goode e Hatt (1975), esse métodeg@iado nas situacbes em
que a pesquisa busca relacionar varios aspectas geesmo fenémeno.

O método do estudo de caso permite estudar um mebjatm sob varias
perspectivas, investigando-se em profundidadelagdes dos inUmeros aspectos
identificados. Segundo Creswel (2003), esse métoescolhido para estudar um
caso com fronteiras bem delimitadas, como o da deedgua — federacéo
guatemalteca de pequenos cafeicultores, objet@dass na presente dissertacao.
Creswel (2003) destaca ainda a importancia do acessateriais e informagéo
sobre os contextos externo e interno do caso, quaiam ao pesquisador uma
descricdo detalhada do mesmo e andlise criticaudgdo estudada.

Considerando-se um contexto geral Unico para odestde caso
(cafeicultura sustentavel por pequenos produtoeesGdatemala), delimitou-se
uma unidade principal de analise (a Fedecocagué¥ subunidades (Cooperativa
San Jose El Obrero, Cooperativa Acatenango e CateEl Trifinio).

Conforme a tipologia apresentada por Yin (20051 ),.€elecionou-se o tipo

de estudo de caso mais adequado para a presestrtaijifo:caso Unico
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incorporadq considerando-se um contexto geral Unico (cafeirlsustentavel
por pequenos produtores da Guatemala), uma unipadeipal de andlise (a
Fedecocagua) e trés unidades incorporadas ou siaolasi

O desenvolvimento do estudo de caso da Fedecocaguareendeu cinco
etapas que descrevem seu delineamento: (i) sefleclipo de caso e delimitacao
das unidade(s) de andlise; (ii) definicdo da gradalitica e elaboragdo dos
instrumentos de pesquisa de campo; (iii) coletaatos; (iv) selecdo, analise e
interpretacdo dos dados; e (v) registro dos redndtala analise, sob a forma de
um relatério, com conclusdes e proposicfes paraingdades em foco. No
Capitulo 6, apresentam-se em maior detalhe os girneatos adotados e 0s
resultados alcancados com o desenvolvimento ddesiel caso.

Finalmente, na fase propositiva, elaboram-se aenrendacdes para a
Fedecocagua, a luz das praticas internacionais, refesenciais teoricos e
normativos abordados. Essa fase inclui ainda aogigfio de um cdédigo de
conduta minimo, baseado no conceito de produc&greda, para os pequenos
cafeicultores da Guatemala, considerando as psatit@rnacionais e a iniciativa

brasileira de producdo integrada de café (PIC).

1.5.
Estrutura da dissertagéao

Apresenta-se, sucintamente, como a dissertacdcesstdurada. Sado sete
capitulos, compreendendo esta introducéo, doisutapicom a fundamentacéo
tedrica, incluindo praticas internacionais ass@sa@®os temas centrais da
dissertacdo, dois capitulos que correspondem aosrgmas internacional e
guatemalteco do agronegdcio do café verde e uno saxtitulo que descreve o
estudo de caso da Fedecocagua, federacdo de dogserde pequenos
cafeicultores da Guatemala. O dltimo capitulo aont@s conclusbes e

recomendacdes da pesquisa.

O Capitulo 2 apresenta inicialmente os conceitosicbd associados a
agricultura sustentavel e a agroecossistemas. deskte atributos basicos de
uma situacdo de agricultura sustentavel, segunsisé® de Masera, Astier e
Lépez-Ridaura (1999). Na sequéncia, discute o noadielestratégias genéricas de
Porter (1986), na perspectiva de integrar os ctogeie sustentabilidade agricola

e diferenciacdo pela qualidade em agronegéciosdRaso papel da Tecnologia
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Industrial Basica, particularmente de suas fungigesormalizacédo e avaliacédo da
conformidade — um dos eixos centrais desta digs@rtaNa secao final do
capitulo, descrevem-se cinco métodos de avaliagdsustentabilidade agricola,
como base para a escolha do método mais adequealo jpiesenvolvimento do
estudo de caso apresentado no Capitulo 6.

O Capitulo 3 descreve inicialmente a cadeia agusitnihl do café e discute
a questao da qualidade segundo a abordagem caideifigrada apresentada no
Capitulo 2. Ressalta-se, na seqiiéncia, a impoa@os mecanismos de avaliagao
da conformidade, em particular as certificacfesa pa agronegécio do café
verde. Ao final do Capitulo 3, apresenta-se emllieta iniciativa brasileira de
producado integrada de café (PIC), a titulo de ridgsio e de subsidios para a
formulacdo das recomendacdes para os pequenosutiaieis da Guatemala —
foco da presente pesquisa.

Busca-se no Capitulo 4 tracar um panorama do memachdial de café e
apresentar a analise competitiva desse agroneg@gando o modelo das cinco
forcas de Porter (1986). No Capitulo 5, que degscepanorama guatemalteco,
identificam-se as fontes de vantagens competitiapais no que se refere ao
agronegocio do café verde.

No Capitulo 6, apresenta-se o estudo de caso de fademacdo de
cooperativas de pequenos cafeicultores na Guatdredi@cocagua), destacando-
se suas potencialidades e pontos criticos em melag@@docdo de boas préticas
agricolas, procedimentos de rastreabilidade e nwmoas de avaliacdo da
conformidade, com destaque para certificacOes féecadura sustentavel.

No Capitulo 7, formulam-se recomendacdes para a@pecativas de
pequenos cafeicultores da referida federacéo, aldszpraticas internacionais,
dos referenciais tedricos e normativos abordados. Una perspectiva mais
ampla e estratégica, propde-se um cdodigo de comdinizno para 0os pequenos
cafeicultores da Guatemala, com base nas prattamacionais relevantes para
esse setor e na experiéncia brasileira do Progdenfaoducao Integrada do Café.
Acredita-se que, com a implementacao de sistempsodeicédo integrada de café
verde, incluindo a adogdo de Boas Préticas Agsc@&A) e o controle efetivo
de todo o processo produtivo, 0s pequenos caferesltguatemaltecos possam
produzir café verde de melhor qualidade, dentro dwméncipios de

responsabilidade social e de menor agressao acamdiente.
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