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Estudo de caso: Fedecocagua

Neste Capitulo, apresenta-se 0 estudo de caso de federacdo de
cooperativas de pequenos cafeicultores na Guatgfred@cocagua), destacando-
se suas potencialidades e dificuldades em relagéo aonjunto de indicadores
de sustentabilidade criteriosamente selecionados fpgs deste estudo. Dentre
eles, destacam-se a adocdo de boas praticas agricd procedimentos de
rastreabilidade e mecanismos de avaliagdo da coitfade, com destaque para
certificacdes de cafeicultura sustentavel.

Segundo Yin (2005), um estudo de caso é uma imaEsto empirica que
estuda fendbmenos contemporaneos em seu contextaueado: (i) os limites
entre o fendbmeno e o0 contexto ndo estdo clarandefit@dos; (i) existem mais
variaveis de interesse do que pontos de dadgsséiibaseia em varias fontes de
evidéncias; e (iv) ha proposi¢cbes tedricas paraluzin a coleta e andlise dos
dados.

Um estudo de caso pode ser holistico ou incorporadaacordo com Yin
(2005), a combinacéo desses tipos de estudo degeesquatro tipos de projetos:
(i) estudo de caso unico holistico (tipo 1); (sfwelo de caso unico incorporado
(tipo 2); (ii) estudo de caso multiplo holisticopp 3); e (iv) estudo de caso
multiplo incorporado (tipo 4).

A Figura 6.1 apresenta os quatro tipos de estudosados, segundo a
classificacdo apresentada por Yin (2005), destacaadpara fins da presente

dissertacdo os projetos de caso unico com unidadiplas de andlise.

Em um estudo de caso Unico, pode-se dar atencda ainidade de anélise
ou a varias unidades incorporadas. Essa distirg@uantidade de unidades € que
define se um estudo de caso € holistico ou incadmorE holistico quando se tem

apenas uma unidade de analise e incorporado qsando mais de uma.

O estudo de caso unico pode ser utilizado em &téanias distintas, mais

precisamente quando: (i) representa o caso dec@vtestar uma teoria bem
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formulada; (ii) representa um caso raro ou extremooseja, uma situacao € tao
rara que merece documentacdo e analise; (iii) ©septativo, isto é, trata-se de
um projeto tipico entre muitos outros projetos que € aprendido desse caso
fornece informacbes sobre experiéncias para outfio¥; € revelador e o

pesquisador tera a chance de observar o fenbmeamesgivel a pesquisa
cientifica; e (v) € um caso longitudinal, sendogdeal estudar o0 mesmo caso

Unico em dois ou mais momentos distintos.
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Figura 6.1 — Tipos basicos de projetos para estudos de caso
Fonte: Yin (2005, p. 61).

O estudo de caso unico pode ser utilizado em @ténnias distintas, mais
precisamente quando: (i) representa o0 caso dec@vtestar uma teoria bem
formulada; (ii) representa um caso raro ou extrepuoseja, uma situacao é tao
rara que merece documentacao e analise; (iii) ©@geptativo, isto €, trata-se de
um projeto tipico entre muitos outros projetos que € aprendido desse caso
fornece informacBes sobre experiéncias para outfiey; € revelador e o
pesquisador tera a chance de observar o fenOmeamesgivel a pesquisa
cientifica; e (v) € um caso longitudinal, sendogdes estudar 0 mesmo caso

Unico em dois ou mais momentos distintos.

Uma pesquisa empirica fundamentada no método ddasstie caso deve,

conforme Yin (2005), ter como componentes fundament(i) questbes do
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estudo; (ii) proposic¢des; (iii) unidade(s) de asdli(iv) I6gica que une os dados as
proposic¢des; (v) critérios para interpretar osltados.

6.1.
Questdo do caso e proposicoes

A questao principal do caso é avaliar em que medi@@decocagua e as
trés cooperativas selecionadas adotam as boasagratjricolas e mecanismos de
avaliacdo da conformidade, incluindo certificac@es cafeicultura sustentavel,
(como abordadas no Capitulo 3).

Pretende-se, com os resultados do estudo de ¢amgpr aés dos objetivos
especificos da pesquisa, a saber: (i) identifisggadencialidades e dificuldades de
uma federagdo de cooperativas de pequenos cabeesilha Guatemala, em
relacdo a adocdo de boas praticas agricolas e m@cen de avaliacdo da
conformidade aplicaveis ao agronegoécio do caféedi propor recomendacoes
para as cooperativas de pequenos cafeicultoreedieracdo de Cooperativas de
Produtores de Café da Guatemala (Fedecocagua)dadupraticas internacionais,
dos referenciais teéricos e normativos abordad@s) propor um cédigo minimo
baseado no conceito de producdo integrada parseqsepos cafeicultores da
Guatemala, a partir das praticas internacionaisa eexperiéncia brasileira do
Programa de Producéo Integrada do Café (PIC).

O desenvolvimento do estudo de caso da Fedecocaguareendeu cinco
etapas que descrevem seu delineamento: (i) setec@ipo de estudo de caso e
delimitacdo das unidades de analise; (ii) definigdagrade analitica e elaboracao
dos instrumentos de pesquisa de campo; (iii) caletdados; (iv) selecédo, analise
e interpretacdo dos dados; e (v) registro dosteetag da andlise, sob a forma de
um relatério, com conclusbes e proposi¢cdes parairidades em foco. O
fluxograma do desenvolvimento do estudo de cadeedacocagua é apresentado
na Figura 6.2.

A partir da base conceitual apresentada nos Capifué 3 e da tipologia de
estudos de casos (Figura 6.1), selecionou-se o dpoestudo de caso e
delimitaram-se as unidades de analise, segundérigsitobjetivos. Ainda na
primeira fase, definiram-se as grades de analgal®raram-se dois instrumentos
para a coleta de dados, que serviram de roteira par entrevistas semi-
estruturadas. Essa fase exigiu da pesquisadorkdhdbs para perceber quais
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dados seriam suficientes para se chegar a comamedosobjeto de analise como

um todo.

/—\ T
. ~ . Selecao do tipo
Conceituacdo de :
Conceituacdo de de caso e Coleta de dados
= Sustentabilidade delimitagao
agricola e das unidades Conclus&o do
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Figura 6.2 - Fluxograma do desenvolvimento do estudo de caso Fedecocagua
Fonte: Elaboracao propria, a partir de roteiro proposto por Yin (2005).

A segunda fase compreendeu a coleta de dadospiguealizada por meio
de varios procedimentos quantitativos e qualitative saber: (i) observacdo e
andlise de documentos; (ii) entrevistas semi-astdas; (i) aplicacdo de
questionario com perguntas elaboradas segundo Gepgéo de Likert (1932);
(iv) analise de conteddo, segundo a metodologiaBdedin (1977); e (v)
levantamento de dados complementares. Ressalta-gestricdo desta fase da
pesquisa como os dados foram coletados e que glemslaonceituais embasaram
a categoriza¢ao dos mesmos.

A terceira fase € conjunta, representada pelasanéliinterpretacdo dos
dados. Nesta fase, utilizaram-se categorias dasandérivadas de abordagens
conceituais reconhecidas no campo da avaliacdo alformmidade em
agronegocios sustentaveis. Isso fez com que apietagdo dos dados néo
envolvesse julgamentos implicitos, preconceitosidoes de senso comum etc.
Identificaram-se as potencialidades e pontos odtita Fedecocagua e de trés de
suas cooperativas em relacdo as praticas intemasiode avaliacdo da
conformidade em agronegdcios sustentaveis e &iivigibrasileira de producdo
integrada de café (PIC).

A quarta fase é representada pela sintese dosadssida analise, gerados
na terceira fase, com conclusdes e proposi¢coes grmnmanidades em foco. O
relatério apresenta-se conciso neste Capitulo, embm algumas situagfes tenha
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havido a necessidade de registros detalhados. é¥escrse nas secdes seguintes
os procedimentos e resultados de cada uma das elagstudo de caso em tela.

6.2.
Tipo de estudo de caso e unidades de analise

Com base na revisao bibliografica e documentalesobrtemas centrais da
dissertacdo, iniciou-se a primeira fase do fluxograda Figura 6.2. Nesta
primeira etapa, como comentado, selecionou-seoadgpcaso mais adequado para
um estudo empirico sobre a adocdo das praticamacienais de agricultura
sustentavel e de avaliacdo da conformidade porfedeaacao de cooperativas de
pequenos cafeicultores na Guatemala. Uma vez defim tipo de caso,
delimitaram-se as unidades de andlise, como descséguir.

O tipo de caso selecionado foicaso Unico incorporadoconsiderando-se
um contexto geral Unico (cafeicultura sustentawal pequenos produtores da
Guatemala), uma unidade principal de analise (sed@hgua) e trés unidades
incorporadas ou subunidades.

O caso trata de uma federacédo — a Fedecocaguagguys mais de 20.000
pequenos cafeicultores daquele pais, membros deceogerativas afiliadas. Sua
missdo é reduzir o hiato entre um mercado tecntdogeénte avancado e
globalizado e os pequenos produtores guatemaltecndimitacées de educacéo
e infraestrutura por meio da prestacédo de serdeoslor agregado aos pequenos
cafeicultores, levando sua voz ao mercado inteonatdo café.

Delimitou-se a unidade principal de analise, segudatro critérios
bésicos: (i) a importancia da Fedecocagua no agéoie do café verde da
Guatemala; (ii) por ser a Fedecocagua um casootiggntro da categoria de
federagcbes de segundo grau de pequenos -cafeisult¢iig abrangéncia
geografica de atuacéo: as cooperativas de Fedemeségam-se nas oito regides
administrativas da Asociacion Nacional de Café @afé@) da Guatemala. A outra
federacdo - Fedecovera, s6 atua no norte do pgisicesso a informacgéo prévia
obtida na fase de pesquisa documental e oportunid@dontatos realizados pela
pesquisadora junto a gestores da Federacao, dardase de coleta de dados na
Guatemala.

A Fedecocagua tem 148 cooperativas. As cooperaplasionadas para a
composicdo das unidades incorporadas foram indicguEa Geréncia de
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Fortalecimento Institucional e Assisténcia TécnieaFederacdo, com base nos
seguintes critérios: (i) nivel de desenvolvimengznblogico; (i) nivel de
exceléncia operacional do processo de producoto@alizacdo geografica; (iv)
namero de produtores com certificacbes de cafeicultsustentavel; e (iv)
desenvolvimento de projetos em cooperagao inteynaki

Com relacdo ao primeiro critério, classifica-seraugde desenvolvimento
tecnoldégico das cooperativas selecionadas em fv@éssntecnologia atualizada;
tecnologia intermediaria; e uso de métodos trada@g Com relacdo a
localizacdo geografica, configuram-se trés caseg@s a primeira cooperativa
estd proxima a cidade da Guatemala; a segundajn@oa fronteira com
Honduras; e a terceira, proxima a fronteira comexikb.

Além do atendimento aos critérios acima, a Gerédeig-ortalecimento
Institucional e Assisténcia Técnica destacou queéasCooperativas selecionadas
representam trés modalidades distintas de proaesstwe as praticas adotadas
pelas cooperativas afiliadas, a saber: (i) o pardét responsavel por todo o
processo, desde a semente até o café em estagetgaminho; (ii) o produtor
responsavel pelo processo até a fermentacdo esdepiwega o café molhado a
cooperativa, para que esta o transforme em perdgamiin) o produtor entrega o
café do tipo maduro a cooperativa para posterioefi@amento seco.

As trés cooperativas afiliadas a Fedecocagua eaeksdas como unidades
incorporadas a unidade principal de analise fordin: San Jose Obrero
(Huehuetenango); (ii) Acatenango (Acatenango)ij)ei Trifinio (Chiquimula).

Apresentam-se, a seguir, os perfis da Fedecocagaa &és Cooperativas
selecionadas.

6.2.1.
Perfil da Fedecocagua

Como apresentado nos Capitulos 3, 4 e 5, a cagandustrial do café
em nivel mundial conta com cinco atores diretasgl#er: os produtores agricolas,
0s processadores/armazenadores, 0s exportadoresimmpstadores e 0sS
torrefadores. O fluxo do produto ao longo da cadseoindustrial do café se
inicia com o produtor, que cultiva, colhe e vende café para o

processador/armazenador. Este, por sua vez, papcagmazena e vende ao
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comercializador (exportador), que, por sua parede o café ao importador ou
ao torrefador no mercado mundial ou local.

No caso da Fedecocagua, existem somente trés alomtes: (i) 0s
pequenos produtores agricolas, que cultivam, colleerantregam o café a
Fedecocagua, por meio de uma das cooperativaadaflia Federacdo; (i) a
Fedecocagua, que se encarrega do beneficiamenty aemazenamento e
comercializacao; (iii) o importador ou torrefadaregcompra o café beneficiado,
seja ele do mercado local ou internacional.

A intermediacdo do café em nivel mundial esta cotnada em trégading
companies responsaveis por aproximadamente 46% das imdegaem nivel
mundial. Essas empresas sdo: Neumann, Volcafé/ELdrd/Esteve. O setor de
torrefacdo, por sua parte, também estd concentedo quatro empresas
multinacionais: Nestlé, Phillip Morris (Kraft FoogsSara Lee e Procter &
Gamble, as quais industrializam 35% do café qusesome em todo o0 mundo e
46% das importacdes globais desse produto. Aléemcdecteristicas acima, o
mercado mundial de café verde apresenta volatéidkdprecos, como discutido
no Capitulo 4.

Nesse contexto adverso para pequenos cafeicultarégdecocagua tem
alcancado bons resultados nos ultimos anos, palmgnte, devido a: (i) seu
esquema eficiente de organizacdo por meio de catyes de produtores; (ii)
seus servigos de valor agregado, tanto nas plagag@imo no processamento do
café, que tém lhe permitido contar com um gréoxgelente qualidade frente aos
padrées mundiais; (iii) a comercializacdo direta paduto no mercado
internacional; e (iv) a diversificacdo de seu daEgmentacao) e a certificacdo de
sua origem e qualidade.

Na atualidade, a Fedecocagua esta composta pordmdiS0 cooperativas
distribuidas em todo o pais, sendo a maioria de isgegrantes de origem maia.
Contando com os membros de suas familias, chegaer anais de 100.000
pessoas que dependem da atividade do cultivo éo caf

Desde sua criacdo, o0 modelo cooperativista da Bedgaa tem permitido
a esses pequenos produtores manter os benefictesadte empresarios, donos de
seus negocios e de suas terras, e a0 mesmo tenmimizar OS riSCoS e 0S
obstaculos que um pequeno empresario tem que tfiguando deseja que seu

produto seja competitivo no mercado internaciokakes obstaculos se referem
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basicamente aos altos custos de processamentopkerpas de qualidade (por
falta de assessoria técnica), a falta de recum@sipvestimentos, a altas margens
de intermediacdo e poucas oportunidades de difegEec frente a seus
concorrentes. Dentre 0s servicos mais importaniesag-ederacéo oferece a seus
membros, destacam-se:

= assisténcia técnica no plantio, no corte e no gsmeento do caféste

apoio permite aos pequenos produtores diminuir sest®s ao mesmo
tempo que aumentam sua eficiéncia e a qualidageadiwito;

» financiamento oportuno e a taxas favoraveiara modernizar 0s

processos produtivos, adquirir implementos agrécol realizar
investimentos importantes para aumentar sua cotivpde;

= comercializacdo do grdoa Fedecocagua oferece a seus membros

infraestrutura para beneficiamento seco, visandovexter o café
pergamino em café ouro, e a comercializacdo doupoadiretamente a
qualquer parte do mundo. Isso permite aos produtoocmtar com
melhores precos, por maior eficiéncia e exportapda;

= capacitacdo e treinamento dos produtosesvicos de capacitagdo para

aumentar a capacidade técnica, administrativa enagcional dos
pequenos cafeicultores, reduzindo o hiato oriuneleuhs limitacdes
de educacéo e de falta de infraestrutura;

= diversificacdo e diferenciacdo do produto pela idade a

Fedecocagua apdia os produtores de café na aded@mad praticas de
agricultura sustentavel, para poder contar comivosltorganicos e

produtos especializados e certificados internadoeate.

A Figura 6.3 representa a estrutura organizacibasica da Fedecocagua.
No topo da estrutura situa-se o Conselho de Adtragio, que é responsavel,
perante a Assembléia Geral, pelo correto e efieikmcionamento da Federacéo.
E o0 6rgdo executivo responsavel pela direcdo erasimicdo da mesma. Dentre
suas funcdes, estdo as de administrar os bensisasdinanceiros da Federacao,
atendendo a legislacado guatemalteca.

A Assembléia Geral é formada pelos produtores mesntbas cooperativas
afiliadas a Federacédo. Na estrutura, abaixo do éllomsle Administracado, situa-

se a Geréncia Geral, sob a qual encontram-se: @Garde Fortalecimento e
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Assisténcia Técnica; a Geréncia de Marketing e Caoalzacdo; a Geréncia de

Producao e Exportacoes; e a Geréncia Financeira.

)

Assembléia
Geral

—T

Conselho de
Administracéo

Comité de

Crédito € | oomcoooe oo Comsséo de

Marketing

Vigilancia

Geréncia Geral

Geréncia de Areyef Geréncia de A
. Geréncia de = Geréncia
Fortalecimento e Producéo e ) :
Financeira

Assisténcia Ma"‘?“?‘g e~ Exportacdes
P Comercializagao
Técnica

Figura 6.3 — Estrutura organizacional da Fedecocagua
Fonte: Fedecocagua. Documento interno (2009).

A Geréncia de Marketing e Comercializacdo ¢é respais pelo
planejamento e coordenacéo do processo de condosgorodutos oriundos das
cooperativas associadas e também identifica asturpdades nos mercados
nacional e internacional, tendo como uma de sué@suggbes o monitoramento
dos novos requisitos de qualidade dos cafés espegidministra as vendas e
estabelece os mecanismos para a compra e vendéédeiosumos. Além disso, a
Geréncia de Marketing e Comercializacdo é respehgdelas negociacdes e
vendas do café em nivel internacional e nacional.

A Geréncia de Producdo e Exportacbes € respongarelorganizar,
supervisar e controlar o ingresso do café pergaminbs armazéns do
beneficiamento seco da Federacao, sendo respornaé®m por controlar todas
as etapas do processamento do café pergaminhacaté werde. Outra atribuicdo
dessa Geréncia € controlar e caracterizar os tigpes café que seréo
comercializados. Nesse processo, determina-seca#éecé do tipo HB ou SHB,
segundo as caracteristicas das espécies desait@apitulo 6. Esta geréncia,
também, é responsavel pelo transporte do café vaode portos para sua

exportagao.
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A Geréncia de Fortalecimento e Assisténcia Técgicesponsavel por
prestar assisténcia técnica aos produtores deediéer cooperativas sociais, por
meio de uma equipe de profissionais formada porpédsoas (engenheiros
agrébnomos e peritos em agronomia). Essa Gerémigdb sua responsabilidade
os centros de armazenamento do café pergaminhoodagrativas, nos quais o
produto é armazenado para posterior beneficiameB®toDepartamento de
Sustentabilidade, subordinado a essa Gerénciaspdmnsavel por monitorar as
atualizacdes dos requisitos de diferentes cerifisae manter as cooperativas
informadas a respeito dessas atualizagcbes. A Qaré&e Fortalecimento
Institucional e Assisténcia Técnica tem adotado posicipios de melhoria
continua dos niveis de produtividade e de qualidadgando aumentar a
capacidade de gestdo e a competitividade dos chéeEs das cooperativas
sociais.

Em funcdo de um dos objetivos especificos da presdissertacao,
apresenta-se a seguir, em uma perspectiva histéscdecisdes da Fedecocagua
de ofertar e certificar cafés diferenciados pelaligade e a formacéo da alianca
estratégica com a Starbucks, ocorrida em 2005.

No inicio desta década, em resposta a crise dogograo mercado
internacional e as exigéncias crescentes de qdaligdar parte dos consumidores
dos paises desenvolvidos — EUA, paises da ComwniBadopéia e Japéo, a
Fedecocagua decidiu empreender, em conjunto corea seaperados, uma
estratégia de diferenciacdo pela qualidade e ddicagao do café que produzia.
Comecaram, entdo, a produzir e comercializar caggeciais, cafégourmet
cafés amigaveis com a natureza, cafés com somhbféas aegionais, cafés
organicos, cafés certificados socialmente, caféficados por meio de normas
de qualidade e muitos outros cafés especiais. Mmide 2005, a Fedecocagua
fornecia ao mercado internacional cafés certifisgutur:Rainforest Alliance, UTZ
Kapeh, JAS, BCS OKO, Common, Naturla@dmeércio JustoHairtrade), USDA
Organic e BIO Suisselentre outros (Pronacom, 2007).

Em particular, a Guatemala contava com uma posledaeranca no tema
de “comércio justo”, uma vez que o pais ofereciaramdo 20% do total das
vendas de café verde e, junto com México, 50% de tocafé em nivel mundial,

conforme as normadrairtrade. Essas certificacbes exigiram importantes
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investimentos e muito tempo, culminando, finalmemi@m a possibilidade de
cobrar um preco mais alto pelo café produzido.

N&o obstante os resultados alcancados nessa épdagia a demanda por
cafés especializados ainda era muito limitada ecgalesenvolvida em nivel
mundial, o que fez com que a Fedecocagua nao ebéves retornos esperados
dos investimentos realizados. Entretanto, depo&s wma amostra do café da
Fedecocagua foi aceita e avaliada nos laboratdieosontrole da qualidade da
companhia Starbucks, lider mundial na producdo reeccalizacdo de cafés
premium essa companhia decidiu incluir a Federacdo esgus fornecedores
selecionados, comprar suas primeiras 715.000 ldeasafé verde e reconhecer a
qualidade do café guatemalteco junto ao presiddéadecle pais. De acordo com
as estatisticas de Starbucks, 30% do café que atledmente compram do
exterior provém da Guatemala, o que equivale ayg@u média de 165.000 sacas
de café por ano (Starbucks, 2009).

Essa alianca estratégica entre a Fedecocagua enpa@Bbia Starbucks
representou ndo somente uma oportunidade de negdde criacdo de valor para
0S peguenos produtores de café verde, como tamb@an aportunidade de
promover a imagem da Guatemala como destino toispor meio de
“coffeetours e da promocéo das cafeterias da Companhia emdadondo. A
titulo de ilustracdo, para comprar cafés certiftsageloFair Trade a Starbucks
paga o0 preco minimo de U$2,77/kg pelo café verdeomndanico arabica, e
U$3,10/kg pelo café verde organico.

Para todos os cafés comprados, a Starbucks pagea atw preco de
mercado do caféommodity Por exemplo, enquanto o preco médio é de U$0,18 -
0,22/kg, a Starbucks paga U$0,54/kg (Starbucks9)200

Os mais de 20.000 pequenos produtores de cafésdasudias, unidos pela
Fedecocagua, conseguiram, gragas a sua criatividanidade e esforco, ser o
maior acionista privado do Banrural da Guatematmtar com um centro de
estudos cooperativos (Cendec) e firmar acordos Eairirade e muitas outras

organizac0es certificadoras de qualidade e den@éinda origem do café.
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6.2.2.
Perfil das cooperativas selecionadas

Integram o conjunto de unidades incorporadas am dad-edecocagua a
Cooperativa de San Jose El Obrero, situada no tepanto de Huehuetenango, a
Cooperativa de Acatenango, localizada no municijgo Chimaltenango e a
Cooperativa El Trifinio, situada no departamento GlEquimula. O mapa da
Guatemala representado na Figura 6.4 indica aizacdlo geografica das trés
Cooperativas.

. San José El Obrero
. Acatengo
. El Trifinio

Figura 6.4 — Localizacdo das cooperativas da Fedecocagua selecionadas como unidades
incorporadas

Fonte: Fedecocagua (2009).
Cooperativa Agricola Integral San José El Obrero

Esta Cooperativa iniciou suas atividades em 196, ipiciativa do
sacerdote Ronaldo Porther da Igreja Catdlica. @tmj da cooperativa, quando
da afiliacdo a Federacdo, foi obter melhores preaoa seus produtos e facilitar
sua comercializagcdo no mercado internacional.

A Cooperativa tem atualmente 120 soécios (98 horee2® mulheres), dos
quais 38% se encontram certificados. Os cafei@sdtalesta cooperativa estao
certificados segundbtz Certified, C.A.F.E. Practice€omeércio Justo e Cddigo
Comum da Comunidade Cafeeicultora (4C).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0713647/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0713647/CA

146

Embora seu produto principal seja o café, essa €atipa nos ultimos
anos se diversificou, produzindo outros produtosiaamilho, feijao, tomate,
laranja, limdo e banana. A area cultivada de catie eproximadamente 241
hectares, com um volume total de 253.000 kg de pafgaminho. Na sua regiao,
cultiva-se café das seguintes variedades: BourB0%), Pache (20%), Caturra,
Catuai, Pacamar e Catimor.

A Cooperativa presta 0s seguintes servicos a seagsciados: (i)
financiamento para a colheita; (ii) créditos pavenpra de insumos; (iii) venda de
fertilizantes e insumos; (iv) assisténcia técnicaapacitacdo; (v) coleta de
amostras de solo e envio para o laboratério dessale Anacafé; (vi)
comercializacdo do café; (vii) assisténcia aos ymaé@s nos projetos de
reflorestamento da regido. Os produtores sdo @omeaveis pela qualidade do
café em todas as etapas do processo: pré-colbelegdo de sementes, manejo do
cultivo, adubacao e fertilizagcdo); colheita (calaeimanual ou mecanica);
despolpacéo; fermentacéo; lavagem e secagem dus @rérega pelo produtor a
cooperativa na forma de café pergaminho para smsferéncia ao armazem de
beneficiamento seco da Fedecocagua, visando stexippsomercializacgéo.

Nesta Cooperativa, a maioria dos cafeicultoresadfis adota métodos

tradicionais de cultivo.

Cooperativa Integral Agricola Acatenango

Em 1966, um grupo de pequenos cafeicultores ini@owooperativa
chamada “Cooperativa Agricola Cafetalera y de $mwiVarios Acatenango”,
com o objetivo de obter melhores precos para sku Emn novembro de 1979,
mudou o nome para “Cooperativa Integral Agricolaténango, R.L.”.

Desde sua criacdo, a Cooperativa recebeu apoio etbecécagua.
Inicialmente, pela comercializacdo de sua colheitaforma de café cereja e,
depois, pela ajuda na construcdo de seu prépriefioErmento umido de café, o
que Ihes permitiu comercializar seu café em penghami

Atualmente, a Cooperativa é formada por 293 asdosié221 homens e 72
mulheres). Do total de associados, mais de 99%némaco-se certificados para
produzir café sustentavel, com uma area cultivada.di74 hectares (34,62 % da
area total) e uma média de producédo de 662.40@ kafé verde para exportacao.

Na regido desta cooperativa, cultivam-se as vatiesiade Bourbon, Pache,
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Catuai, Caturra e Typica. A partir da colheita d¥522006, a Cooperativa
conseguiu, com o0 apoio da Fedecocagua, certificaneercializar parte de sua
producao com selos d#z Kapehe daC.A.F.E Practices

A Cooperativa presta os seguintes servicos aos asseciados: (i)
financiamento para manutencéo e colheita de céféransporte de café maduro
das fazendas para o beneficiamento Uumido; (iigrfeiamento para aquisicdo de
fertilizantes; (iv) assisténcia técnica e capaéibagv) coleta de amostras de solo e
envio para o laboratorio de solos da Anacafé; lfeneficiamento do café; (vii)
servico médico permanente para o0s associados e gpa@munidade; (viii)
farmacia com medicamentos a baixo custo.

Os produtores associados séo responsaveis pelalagigaldo café, em
termos da: pré-colheita (selecdo de sementes, maltejcultivo, adubacao e
fertilizacdo), colheita (manual ou mecénica) e egdr do café maduro a
Cooperativa. A Cooperativa € responsavel pelaaggirda polpa, fermentacgéo,
lavagem, secagem, armazenamento e translado paFsedacocagua para
beneficiamento seco e comercializacao.

Quanto ao desenvolvimento tecnoldgico, observaisemp beneficiamento
umido, a Cooperativa utiliza tecnologia moderna,s nm cultivo utiliza-se

tecnologia intermediaria.

Cooperativa Agricola Integral El Trifinio

Esta Cooperativa iniciou suas atividades por iti@ados cafeicultores
da regido, com o propodsito de comercializar sea cam um melhor preco. Em
1992, afiliou-se a Fedecocagua para na busca de mstitucional, econémico-
financeiro e de capacitagdo. Atualmente, a comea@@o do café produzido
pela cooperativa € realizada pela Federacao.

A Cooperativa tem 200 sécios, dos quais 38% sengraco certificados. Os
cafeicultores desta cooperativa estao certificagdgsaindo os cédigos de conduta
de normas détz Certified, C.A.F.E. Practice€omércio Justo e Cédigo Comum
da Comunidade Cafeicultora. Na Cooperativa vem setésenvolvido um
programa de certificagdo do café para seus cooperad

E importante mencionar que a principal atividadedptiva dos afiliados &
Cooperativa Agricola Integral El Trifinio é o cwiti de café, o qual abrange

aproximadamente 626 hectares, sendo a producaa meéslicooperados de 1.288
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kg de pergaminho seco por hectare. Em sua regidtojeese café das variedades
Caturra, Catuai, Pacamar e Catimor.

A cooperativa presta 0s seguintes servicos aosassosiados: (i) créditos
para manutencdo e colheita do café; (ii) créditas gwompra de insumos; (iii)
servicos de secagem e comercializacdo do café; aegjsténcia técnica e
capacitacao; (v) coleta de amostras do solo e grar@ o laboratério de solos de
Anacafé; (vi) compra de insumos em escala paranmear custos.

Os produtores séo os responsaveis pela qualidadafdanas seguintes
etapas do processo: pré-colheita (selecdo de sespemtanejo do cultivo,
adubacao e fertilizagdo) e colheita (manual ou mieafi A cooperativa €
responsavel pela retirada da polpa, fermentacdmagésn, secagem,
armazenamento e translado para a Fedecocagua eaedickamento seco e
comercializagdo. A cooperativa busca garantir didpde do café durante a
secagem e adota as boas praticas de manufaturantazéan, antes de seu
transporte para o beneficiamento seco pela Fedgaaca

Quanto ao nivel tecnoldgico dos afiliados a Codpexraigricola Integral
Trifinio, observa-se na que, para a secagem doutdiféa-se tecnologia moderna
e, para o cultivo, tecnologia intermediaria ou iciohal.

6.3.

Definicdo das grades analiticas e instrumentos para a coleta de
dados

Elaboraram-se nessa fase do estudo duas graddicasat respectivos
instrumentos de pesquisa, todos baseados no mMB&MIS Marco para la
Evaluacion de Sistemas de Manejo Incorporando Indicadores de
Sustentabilidadl, cuja descricdo detalhada encontra-se na Seédéto Z apitulo 2.

A elaboracdo das grades procurou cobrir uma anmgrteagde informacoes
sobre as dimensfes ambiental, social e econdmecégrcha que pudessem ser
gerados indicadores estratégicos representativsidoo atributos preconizados
pelo método MESMIS, a saber: (i) produtividade} @stabilidade, resiliéncia e
confiabilidade; (iii) adaptabilidade; (iv) equidade (v) autogestdo (Masera;
Astier; Lopez-Ridaura, 1999).
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O conceito desustentabilidade agricola segundo o método MESMIS, é definido j
cinco atributos basicos: (i) produtividade; (iisitncia, confiabilidade e estabilidade; (i
adaptabilidade; (iv) equidade; (v) autogestao (veasastier; Lopez-Ridaura, 1999).

Produtividade: refere-se a propriedade do agrossistema de geraebrequerido de ben
e servicos. Representa os ganhos, os rendimentasredeterminado periodo de temy

or

i)

)

0.

Em uma avaliagdo convencional pode ser exemplificanno a producéo agricola em um

ano-safra.
Estabilidade, resiliéncia e confiabilidadeestabilidade® a capacidade do agrossistemd

manter os niveis de bens proporcionados ao longdedpo em uma situacdo n@o
decrescente; resiliéncié sua capacidade de retornar ao seu potenciatodeigiio apds

de

sofrer determinadas perturbacdes; e confiabilidatkre a capacidade do agrossistema de

manter os beneficios desejados em niveis proximgerdo em condigcdes normais.

Adaptabilidade: capacidade de encontrar novas situagfes de edéal@liapos um
situacdo adversa. Trata-se, por exemplo, da cagseide buscar opcdes tecnoldgi
frente a uma determinada situacao.

Equidade: capacidade de distribuir de forma justa os bermfiei custos resultantes
manejo dos recursos naturais.

Autogestda capacidade de regular e controlar relacbes caouacies exteriores. P
exemplo, a necessidade de aquisicao de fertiligasue a funcdo de manter os niveis
fertiidade do solo de um agrossistema pode sesiderada como baixa capacidade
autogestao.

AL
cas

o

DI
de
de

Nesta fase do estudo de caso, foram seguidassaprindeiras etapas do

método MESMIS, conforme fluxograma da Figura 2.3.

= pesquisa documental e de campo sobre as unidadeandese,

identificando suas caracteristicas e contexto sooidmico
ambiental;

e

» andlise dos pontos criticos existentes nas unigdagescurando

identificar os fatores limitantes e os impulsionadechave relacionados
com a sustentabilidade agricola, de acordo os adoutos descritos
acima. Nesta etapa, foram definidos 29 pontoscosdt{14 referentes a
Fedecocagua e 15 referentes as Cooperativas). Aggta etapa, foram
estabelecidos também os critérios de diagndsticoredatdo a cada
ponto critico, totalizado 118 critérios;

selecéo dos indicadores de sustentabilidade (#B)o tpara a Federacao
guanto para as Cooperativas.

Inicialmente, foi elaborada uma lista contendo ermdos de variaveis

correspondentes as trés dimensfdes de sustentdbilaigricola. Essa lista foi

baseada nos resultados de pesquisa bibliografidmcamental cobrindo: (i)

referenciais normativos analisados na primeira f@spesquisa (Capitulo 3); (ii)

estudos de casos de avaliacdo da sustentabiligati®la, a saber: Matos Filho
(2004); Verona (2008); Duarte (2005); Rezende (208&8meida e Fernandes
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(2005); e Corréa (2007); e (iii) a lista de veaftéo do projeto-piloto de producédo
integrada do café (PIC) conduzido no Brasil (ZanmbelZambolin, 2007).

A partir dessa relacdo preliminar de variaveis,spasse para a proxima
etapa do método MESMIS: a identificacdo, em conjwaim a Fedecocagua, dos
pontos criticos do agronegécio em analise. Forasima identificados 14 pontos
criticos referentes a unidade principal e 15 pomissociados as cooperativas,
observando-se grande convergéncia e interdepedémice eles.

Uma vez determinados os pontos criticos, inicioa-$erceira etapa da
avaliacdo de sustentabilidade segundo o método MESd seja a selecdo dos
indicadores de sustentabilidade (IS). A sistemediaados pontos criticos
possibilitou a observacédo de que os atributos deestabilidade fossem cobertos
pela avaliacdo, o que serviu de base para o estabehto dos critérios de
diagnostico. Tais critérios propiciaram o estakieleato dos vinculos entre os
atributos, pontos criticos e os indicadores deestabilidade. Como relatado por
Verona (2008) em trabalho de pesquisa realizadBrasil, “os critérios sdo mais
gerais, com maior amplitude que os indicadoresranfodeterminados com a
finalidade de garantir a eficiéncia desses na fumgimedicdo e monitoramento
no processo da avaliacdo de sustentabilidade dosaagsistemas”.

Apresenta-se a seguir cComo 0s pontos criticos;itésios de diagnostico
e os indicadores estratégicos de sustentabilidsid® eelacionados na presente
pesquisa, tomando-se um exemplo ilustrativo da d¢mmbgua, mais
especificamente o do ponto critico “participacastiga e equidade”.

Unidade de anéliseFedecocagua.

Dimenséao da sustentabilidade agricolasocial.

Ponto critico: participacéo, justica e eqliidade social.

Atributo relacionado: equidade.

Critérios de diagnéstica (i) repasse para os cooperados dos lucros ohtmosa venda do
produtos no mercado através de melhorias em susseativas cooperativas; (i
distribuicao dos prémios obtidos nas certificag@@msorme os requisitos estipulados pelas

mesmas; (iii) participacdo dos funcionarios em tdasade decisbes que afetam seu

trabalho e atividades; (iv) exercicio do direitsd@balhadores de fundar, pertencer a ima
organizacdo independente de sua livre escolha e peerela representados; (V)
relacionamento com as comunidades do entorno e aemautoridades locais |e
governamentais.
Indicador: nota de 1 a 10, representando a média das raspdet entrevistados as
assertivas associadas aos referidos critériosatmastico (Ver instrumento de pesquisa 1
no Anexo 1).

= U

Em seguida, foram elaboradas as grades analiticasespectivos
instrumentos de pesquisa (pontos criticos e aidte diagndstico), que passaram
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por um pré-teste com dois gerentes da Fedecocafyjesim, ambos 0s
instrumentos foram contextualizados para as unglddeanalise (Fedecocagua e
as trés cooperativas selecionadas), buscando-se igsbnuma comunicacao
objetiva e clara, fundamental para a eficacia dag@stas.

Para a Federacado, elaborou-se uma grade anal@tina3cconstrutos, 14
pontos criticos e 48 critérios de diagnostico. Rewecooperativas, construiu-se
uma segunda grade abrangendo 3 construtos (igosisla primeira grade), 15
pontos criticos e 70 critérios de diagnostico. Eraltistintas, ambas as grades
foram concebidas respeitando-se 0s principios ibutds de sustentabilidade
agricola preconizados pelo método MESMIS (Quadrbe ®.2).

O desenho dos instrumentos de pesquisa 1 e 2 seguoposta
metodoldgica de Likert (1932) e contemplou: (i) axnfulacdo de enunciados
(assertivas) que melhor traduzissem os fendmenfesentes a cada um dos
critérios de diagnostico e aos pontos criticos gsel e 2); (i) a construcdo de
formulario com as assertivas, vinculando-as a urseala de dez pontos,
correspondentes as opinioés:— sempre9 e 8— geralmente? a 3- as vezex2 e
1 — raramente)) — nunca; (iii) utilizacdo do formulario duranteeagrevistas, com

registro das opiniées dos entrevistados no prdpriaulario.

6.3.1.
Instrumento de pesquisa 1: foco na Fedecocagua

O instrumento de pesquisa 1 (Anexo 1) foi utilizadara apoiar as
entrevistas semi-estruturadas com cinco gerenteSedacocagua responsaveis,
respectivamente, pela Geréncia Geral; Gerénciaod@alécimento e Assisténcia
Técnica; Geréncia de Marketing e ComercializacderéGcia de Producédo e
ExportacOes; e Geréncia Financeira.

O Quadro 6.1, a seguir, apresenta a grade anajileapoiou a construcao
do instrumento de pesquisa 1 com foco na colettades da Fedecocagua.
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Quadro 6.1 — Grade analitica do instrumento de pesquisa 1: foco na Fedecocagua

Dimensao Atributo Ponto critico N° de
critérios
Ambiental Produtividade; estabilidade, | 1. Uso e conservacao de 2
resiliéncia e confiabilidade energia
Estabilidade, resiliéncia e 2. Tratamento de rejeitos 2
confiabilidade
Estabilidade, resiliéncia e 3. Inovacao tecnologica 3
confiabilidade ambiental
Estabilidade, resiliéncia e 4. Praticas de trabalho 4
confiabilidade
Produtividade; adaptabilidade| 5. Capacitagédo e promocado ( 4
Social pessoal
Equidade 6. Participacao, justica e 5
equlidade social
Estabilidade, resiliéncia e 7. Salde e seguranga 2
confiabilidade ocupacional
Autogestao 8. Gestao financeira 3
Autogestao 9. Capacidade de exportagd( 2
Estabilidade, resiliéncia e 10. Qualidade do produto 4
confiabilidade
Estabilidade, resiliéncia e 11. Sistema de gestao da 3
confiabilidade; adaptabilidade| qualidade
Econdmica produtividade
Produtividade; estabilidade, | 12. Servi¢os de apoio aos 6
resiliéncia e confiabilidade associados
Estabilidade, resiliéncia e 13. Rastreabilidade 4
confiabilidade
Adaptabilidade; estabilidade, | 14. Conhecimento sobre o 4
resiliéncia e confiabilidade mercado
Total 5 14 48

Fonte: Elaboracéo propria, a partir dos modelos de cafeicultura sustentavel e referenciais

normativos apresentados no Capitulo 3.

As entrevistas foram conduzidas pela pesquisadorantt os meses de

marco a julho de 2008, na Guatemala.

6.3.2.

Instrumento de pesquisa 2: foco nas cooperativas se

lecionadas

O Quadro 6.2, a seqguir, descreve a grade analiticgual foi baseada a
construcdo do instrumento de pesquisa 2, desenpadoa coleta de dados das

trés cooperativas selecionadas (Anexo 2).
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Quadro 6.2 — Grade analitica do instrumento de pesquisa 2: foco nas cooperativas

selecionadas

Dimenséao Atributo Ponto critico N° de
critérios

Estabilidade, resiliéncia e | 1. Conservagéo e protecéo d 4
confiabilidade recursos hidricos
Estabilidade, resiliéncia e | 2. Manejo e conservagao do 3
confiabilidade solo

Ambiental Esta_biliq_ade, resiliénciae | 3. EcossistNemas e areas de 5
confiabilidade conservagao
Estabilidade, resiliéncia e | 4. Manejo de pragas e doeng 3
confiabilidade;
produtividade
Estabilidade, resiliéncia e | 5. Protecéo fitossanitaria das 3
confiabilidade; plantas
produtividade
Produtividade 6. Nutri¢céo vegetal 4
Estabilidade, resiliéncia e | 7.Gestdo de residuos 3
confiabilidade
Estabilidade, resiliéncia e | 8. Praticas de trabalho 6
confiabilidade

Social Produtividade 9. Capacitacdo e treinamentg 4

ocia Equidade 10. Participagdao, justica e 5
equidade social

Estabilidade, resiliéncia e | 11. Salude e seguranga 2
confiabilidade ocupacional
Produtividade; estabilidade| 12. Desenvolvimento rural 6
resiliéncia e confiabilidade;| local
adaptabilidade

Econbmica .. - 13. Qualidade do produto e 5
Autogestédo; adaptabilidade conhecimento do mercado
Estabilidade, resiliéncia e | 14. Rastreabilidade 9
confiabilidade
Autogestdo; estabilidade, | 15. Infraestrutura, logistica e 8
resiliéncia e confiabilidade | servigcos de apoio

Total 5 15 70

Fonte: Elaboracéo prépria, a partir dos trabalhos de Matos Filho (2004); Verona (2008);
Duarte (2005); Rezende (2008) e MAPA (2009).

6.4.

Coleta e tratamento de dados

Para a coleta de dados, foram seguidas as etapasid método MESMIS,

conforme fluxograma da Figura 2.6:

= aplicacdo dos instrumentos de pesquisa 1 e 2 (Anéxe 2), com 0
objetivo de coletar e quantificar as informacOesseghlas, e
posteriormente, chegar a mensuracdo dos indicadmyatorme os
critérios de diagnastico;

= apresentacdo e integracdo dos resultados: as t&s@Ess questdes de
ambos instrumentos foram tabuladas em planilhascaleulo no
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programa Microsoft Excel 97 e graficos represeviatidos resultados
agregados foram elaborados no formato radial (@utlices compostos
por dimensao).

A coleta de dados foi realizada em duas etapasnfigvistas estruturadas
com gerentes da Fedecocagua, utilizando-se o insitio de pesquisa 1,
apresentado no Anexo 1; (ii) entrevistas estruagadom responsaveis pelas
cooperativas selecionadas e assessores da Fedexocatilizando-se o
instrumento de pesquisa 2, descrito no Anexo 2.

Na primeira etapa, foram entrevistados 0s geretide§edecocagua que
respondem, respectivamente, pela Geréncia GeraénGa de Fortalecimento e
Assisténcia Técnica; Geréncia de Marketing e Comaleracdo; Geréncia de
Producgéo e Exportagdes; e Geréncia Financeiran#kewestas foram conduzidas
pela pesquisadora, que utilizou o primeiro instmtmede pesquisa com 50
questbes referentes as trés dimensdes da sudlidatibi(ambiental, social e
econbmica). Os entrevistados selecionaranpriori 0os blocos de questbes
referentes as variaveis associadas as suas abelsue responsabilidades, como

pode ser observado no Quadro 6.3.

Quadro 6.3 — Planejamento para a coleta de dados: Fedecocagua e cooperativas

Entrevistados
Instrumento Fedecocagua San José Acatenango | El Trifinio
Instrumento 1
estdes: 8 a 15
%Ja 20: 41 e 42 Gerente Geral
toes: 16 . .
(1-‘)7u.e2330a%25. 37ee Gerente Financeirg
38.
estdbesla’v;
(237u 29 e 30: 34 Gerente de
43e44. | Producéoe
' Exportagbes
Questdes: 21, 22
28, 31 a 33; 35 e| Cerente de
36 39 e 40. Fortalecimento e
' Assisténcia
Técnica
estdes: 26; 45
229 Gerente de
' Marketing e
Comercializagdo
Instrumento 2
Questdes 1 a 70 | 3 assessores O administrador dg O administrador| O administrador
técnicos por regidd Cooperativa, 1 da Cooperativa, | da Cooperativa, 1
analisada paratécnico e 15 | 1 paratécnico e | paratécnico e 20
cooperados. 15 cooperados. | cooperados.
Total 8 15 15 20

Fonte: Elaboragéo propria.
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Na segunda etapa, as entrevistas foram conduzidas tcés grupos
distintos de associados das respectivas coopesatisra cada grupo, estavam
também presentes o administrador da cooperativargiise, 0 assessor técnico
da Fedecocagua responsavel pela regido na qualparediva esta localizada e o
paratécnico da cooperativa. Como indicado no Quédpas questdes de 1 a 70
do segundo instrumento de pesquisa foram respagioiatrés grupos distintos
referentes a cada uma das cooperativas.

Além das entrevistas, foram também realizados tewaentos detalhados de
campo nas trés cooperativas, registrando-se, pur deefotografias e anotacgoes,
inUmeras evidéncias do estagio de sustentabilidgdeola em que as unidades se
encontravam. Destacam-se, nesta dissertacao,yamiente aquelas associadas
a adocao de boas préaticas agricolas, a mecanisraosasireabilidade e
certificacoes.

Como mencionado, o tratamento dos dados foi relizaor meio do
programa Microsoft Excel. A utilizacdo de uma esadé¢ dez pontos, unificada
para todos os indicadores, permitiu a construcagralecos do tipo radial para os
indicadores compostos, que forneceram uma repeggentvisual extremamente
didatica em cada uma das trés dimensfes da awaliaca

O tratamento dos dados e a formatacédo das infoeeagitemplaram: (i) a
extracdo das notas atribuidas pelos entrevistadasie para uma planilha Excel,
tendo em vista o calculo dos indicadores e suaeseptacdo gréfica,
separadamente por unidade de analise; (i) o @aldak notas de cada ponto
critico (14 da Fedecocagua e 15 das cooperativiaahdo a composicao dos
indicadores compostos referentes a cada uma dasdimensdes (ambiental,
social e econbmica); (iii) a elaboracdo dos gréficepresentativos de cada
dimenséo; (iv) a elaboracdo do gréafico represemtala situacdo particular de
cada unidade, integrando os resultados em relaggiceapectivas pontos criticos
(14 da Federacéo e 15 das cooperativas); (v) aloaca elaboracdo do gréafico
representativo da situacdo particular de cada daejdategrando os indicadores
por dimenséo (indicador geral da sustentabilidameupidade); e (vi) o calculo e
elaboracdo dos gréficos representativos do conjdas unidades pesquisadas
integrando todos os indicadores por dimenséao @agicgeral da sustentabilidade

das unidades).
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Para a interpretacdo dos gréaficos resultantes, idmosi-se a area
preenchida representativa da situacdo encontragala Cvértice da area
preenchida, por sua vez, indica a pontuacao opettaindicador.

A partir dos gréficos radiais, foi possivel aponw@idaticamente as
potencialidades e obstaculos para a sustentat®lidiad unidades de analise,
segundo as trés dimensdes fundamentais: ambiestaial e econbmica.
Apresentam-se nas secdes 6.5 e 6.6, respectivgroemisultados da Federacao e
das trés cooperativas selecionadas.

Vale ressaltar que, como os graficos foram elalowrg@dra cada unidade de
analise, eles poderédo ser disponibilizados pagamutores e cooperativas como
uma ferramenta oportuna para que eles possam ipastente analisar suas
situacOes particulares e adotar medidas corretigagestao.

6.5.
Resultados da 12 etapa: foco na Fedecocagua

Apresentam-se nesta Sec¢do os resultados da 12 ddapsaliacdo da
sustentabilidade referente a unidade principal @soc— a Fedecocagua.
Apresentam-se esses resultados em trés blocos @uespondem as trés
dimensdes de andlise abordadas nesta avaliac&usfgntabilidade ambiental;

(i) sustentabilidade social; e (iii) sustentatalig econdémica.

6.5.1.
Sustentabilidade ambiental

Para avaliar a sustentabilidade ambiental da Fedgoa, foram
selecionados trés pontos criticos: (i) uso e ceagséo de energia; (ii) tratamento
de rejeitos; e (iii) inovacéo tecnoldgica ambiental

A Figura 6.5 representa graficamente o indicadoalgge sustentabilidade
econdmica, com 0s pontos criticos indicados em ead#ce. O gréfico radial
mostra que, na percepc¢ao dos entrevistados, adéddeapresenta um alto grau
de sustentabilidade ambiental em relacdo a todgsonws criticos avaliados.
Discute-se a seguir esse desempenho, focalizandags® um dos trés pontos

criticos.
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Uso e conservacdo
de energia

Inovacdo
tecnoldgica Tratamento
ambiental de rejeitos

Figura 6.5 — Sustentabilidade ambiental da Fedecocagua
Fonte: Elaboracgéo propria.

Uso e conservacao de energia: nota 9,5

A abordagem desse ponto critico foi contempladaspséguintes critérios
de diagndstico: (i) existéncia de um programa desexwacdo de energia para o
processo de beneficiamento seco; (i) utilizagdo rdgeitos organicos do
beneficiamento seco para geracao de energia.

O ponto critico “uso e conservacdo de energia”begenota 9,5 pelos
entrevistados, que representa a meédia das respesthsas assertivas associadas
aos referidos critérios de diagndstico (Ver Anexo 1

Em relacdo ao primeiro critério a nota foi 10,0yque a Fedecocagua
possui um programa de conservacao de energia gaocesso de beneficiamento
seco. A Federacao utiliza diferentes tipos de éamegtetricidade para acionar as
maquinas e equipamentos; diesel e 6leo combustjgrdr eletricidade sem
conexdo a uma rede distribuicdo elétrica. A Federéem reduzido o impacto do
consumo de energia no processo de beneficiameoty s#lizando cascas dos
graos de café, como sera comentado a seguir.

Para o segundo critério a nota atribuida foi 9,0 wpilete a adequacéo do
manejo de rejeitos organicos solidos no benefiadmseco. Esse consiste em se
utilizar apropriadamente o principal rejeito queyeea durante o processo, que é a
casca ou pergaminho do grédo de café, a qual se ysatecomo combustivel
suplementar no processo. Portanto, procede-seigagdb do impacto ambiental
no uso de energia, atingindo-se geralmente o wbjetleste requisito da
certificacéo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0713647/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0713647/CA

158

Tratamento de rejeitos: nota 10,0

A abordagem desse ponto critico foi contempladaspeleguintes
critérios de diagnostico: (i) existéncia de um panga de tratamento de rejeitos
organicos e nao organicos para o processo de bamednto seco; e (ii)
disposicdo dos rejeitos nao organicos em lugare®papdos para sua
armazenagem. As respostas dos entrevistados gemaramota 10,0 para o ponto
critico “tratamento de rejeitos”, calculada peladrmédas respostas as duas
assertivas associadas aos referidos critériosagmastico.

Em relacdo ao primeiro critério, obteve-se a n@aAl Federacdo tem
um programa de gerenciamento de residuos solidganjcos e inorganicos),
que atendem aos requisitos internacionais e éicadd pela 1ISO 9000:2001 e
outras certificacfes de agricultura sustentdvel c@AFE Practices, Rainfor
Alliance, Utz Certified, 4C Para o segundo critério, a avaliacdo indicou
igualmente a pontuacdo maxima da escala. Na daif@esquisadora ao local do
processamento seco da Federacédo, pode ser obsareaddéncia de um silo de
armazenagem de rejeitos sélidos do processo déidiamento seco, como pode
ser visto na Figura 6.6.

Figura 6.6 — Silo de armazenagem de rejeitos solidos do processo de beneficiamento
seco da Fedecocagua

Inovacgéao tecnologica ambiental: nota 10,0
A abordagem desse ponto critico € contemplada g dritérios de
diagndstico, a saber: (i) introducdo de inovac@emndlogicas no processo do

beneficiamento seco, tendo em vista a ndo contgdondo ar; (ii) introducéo de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0713647/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0713647/CA

159

inovacdes tecnoldgicas no processo do beneficiansso, tendo em vista a ndo
contaminacdo do solo no entorno da planta indust(i®) introducdo de
inovacdes tecnoldgicas no processo do beneficiasato, tendo em vista a ndo
contaminacgao dos recursos hidricos no entornoadgindustrial. As respostas
dos entrevistados geraram uma nota 10,0 para oo poritico “inovacao
tecnolégica ambiental”, calculada pela média dapastas as trés assertivas
associadas aos referidos critérios de diagndstico.

Com relagéo ao primeiro critério, a avaliacdo indi@a pontuacdo maxima
(nota 10,0). Durante a visita da pesquisadora stalatdes de moagem seca da
Federacéo, foi observada a existéncia de succioemdipo polvo para mitigar a
poluicdo do ar na area de moagem.

Pela forte ligacédo entre o segundo e o terceitér@j ambos receberam a
mesma nota (10,0). A Federacdo ndo utiliza nenhlemesmto quimico no
processo de beneficiamento seco (Figura 6.7). Gammoencionado, 0s rejeitos
que sao gerados nesse processo sdo todos solidoslieados para geracdo de
energia, mitigando-se assim os impactos e riscdsegmais (no solo e no entorno

da planta industrial).

Figura 6.7 — Vista interna da planta de beneficiamento seco da Fedecocagua

6.5.2.
Sustentabilidade social

Buscando-se mensurar a sustentabilidade socialedacbcagua, foram

avaliados quatro pontos criticos: (i) praticas dabdlho; (ii) capacitacdo e
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treinamento; (iii) participacdo, justica e equidade (iv) salde e seguranca
ocupacional.

A Figura 6.8 representa graficamente o indicadoalgie sustentabilidade
social, com os pontos criticos em cada verticerdflap mostra que, na percepcao
dos entrevistados, a Federacdo apresenta um aliodgr sustentabilidade social
em relacdo a trés dos pontos criticos: (i) pratdmdrabalho; (ii) participagéo,
justica e equidade; e (iii) saude e seguranca eoupa. Entretanto, em relacéo
ao ponto critico “capacitacéo e treinamento” haaespara melhoria. Discutem-

se a seguir esse desempenho, focalizando-se cadasuguatro pontos criticos.

Praticas de trabalho

AR

iy Capacitacédo e promocao
de pessoal

ocupacional

Participacéo, justica e
equidade social

Figura 6.8 — Sustentabilidade social da Fedecocagua
Fonte: Elaboracéo propria.

Préticas de trabalho: nota 10

A abordagem desse ponto critico é contemplada patra critérios de
diagnostico, a saber: (i) pagamento de pelo mensal&io minimo estipulado
pelas leis vigentes no pais; (ii) existéncia detredm legal de emprego; (iii)
existéncia de beneficios trabalhistas, como féliaspca-maternidade, seguro
social e beneficios ndo-monetarios; e (iv) expddide trabalho de acordo com a
legislacédo trabalhista vigente no pais. As respasita entrevistados geraram uma
nota 10 para o ponto critico “praticas de trabalhe#lculada pela média das
respostas as quatro assertivas associadas acdagf@itérios de diagnostico.

A Federacdo sempre paga a seus empregados pelg meatario minimo
estipulado pelas leis vigentes no pais ou um safdaior aos niveis praticados no
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mercado. As relagdes de trabalho com os empregsstés vinculadas por um
contrato legal de trabalho, configurando-se vincelmpregaticios.

Por ultimo, cabe ressaltar que a Federacdo oferexssus empregados o0s
beneficios trabalhistas como férias, licenca-matade, seguro social e
beneficios ndo-monetérios. Os horarios de trabalb® diferentes turnos sao
planejados em turnos diurnos, noturnos e mistosdosea média de horas

trabalhadas por semana praticada segundo a |&gslagente.

Capacitacédo e promocéo de pessoal: nota 7,75

Estabeleceram-se quatro critérios de diagnéstica phordagem ponto
critico, a saber: (i) treinamento e capacitacasesab atividades e procedimentos
realizados; (ii) avaliacdo periddica de desempemd® funcionarios; (iii) baixa
rotatividade de pessoal, contribuindo para pregséwado conhecimento
organizacional; e (iv) existéncia de um ambienteofavel de trabalho para
funcionarios e produtores cooperadores, motivandesenvolvimento pessoal e
profissional. As respostas dos entrevistados geramraa nota 7,75 para o ponto
critico “capacitacdo e promocédo pessoal”, calcujaela média das respostas as
quatro assertivas associadas aos referidos cstéeaiagnostico.

Para fortalecer as competéncias requeridas em pasta de trabalho, a
Federac&o envia seus funcionarios para treinamertdapacitacéo externa. Possui
procedimentos definidos para a capacitacdo de newgwegados e para sua
adaptacdo. A nota em relacdo ao primeiro criténiolD,0. J& em relacdo ao
segundo critério, a nota foi 2,0, pois a Federagéamente realiza avaliacdes de
desempenho formais, exceto os relatérios periédiasgeréncias.

Com relacdo ao terceiro critério, a nota foi 9,8auvez que a Federagéo
geralmente busca adotar mecanismos de retencawrgade trabalho, além de
promover a carreira administrativa (gestao). Quaat@uarto critério, a nota foi
10,00, porque o ambiente e clima organizacionalfa@oraveis ao desempenho
das respectivas funcdes, existindo cooperacaopeitesentre os empregados de
todos o0s niveis hierarquicos da administracdo. @uan relagdo com o0s
cooperativistas, as Geréncias da Federacao lhatdadgdo adequada de acordo
com a natureza das atividades e servicos, parnticalde a Geréncia de

Comercializacéo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0713647/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0713647/CA

162

Participacéao, justica e equidade social: nota 9,6

Pela sua importancia e abrangéncia, a abordagese gesito critico é
contemplada por cinco critérios de diagnosticorgjasse dos lucros obtidos com
a venda dos produtos no mercado para 0s cooperatages de melhorias em
suas cooperativas; (ii) distribuicdo dos prémiasdols nas certificagdes conforme
0S requisitos estipulado pelas mesmas; (ii) ppdagdo dos funcionarios em
processos decisorios que afetem seu trabalho mlaates; (iv) existéncia do
direito dos trabalhadores de fundar, pertencer @ onganizacao independente de
sua livre escolha e ser por ela representados;) ee(@gcionamento com a
comunidade do entorno e com as autoridades locagovernamentais. As
respostas dos entrevistados geraram uma nota 9® @aponto critico
“participacdo, justica e equidade social”, calcalgela média das respostas as
cinco assertivas associadas aos referidos critéeiaiagnostico.

Os dois primeiros critérios foram tratados de forawegrada, porque é
através das Assembléias Gerais que sdao tomadaciadab sobre como sera a
distribuic&o de lucros e o prémios obtidos. Nosna@s anos, essa distribuigdo tem
sido dirigida para melhorias nas instalacbes dogaso de beneficiamento seco,
das sedes administrativas das cooperativas e dersspectivos armazéns. Por
essas raz0es a ambos os critérios foi atribuidasal®.

Em relacdo ao terceiro critério, os empregadoslmgerde participam nos
processos decisérios em relagdo a suas atividddeasg mas as decisdes de
maior relevancia séo tomadas pelo Conselho Admatiigd da Federacdo. A nota
dada foi 8,0. Com relacdo ao quarto critério, opregados tém liberdade de
pertencer, fundar ou ser representados por umaieeg#o diferente, de sua livre
escolha. A nota obtida foi 10,0.

Por dltimo, o quinto critérios que avalia a boag¢éb da Federacdo com as
comunidades de seu entorno e com as autoridadas,lacnota também foi 10,0.
Institucionalmente, a Federacdo esta associadaeéafd) ao Instituto Nacional de
Cooperativas (INACOP), a Superintendéncia de Bamcaatras instancias de
relevo do ambiente de cafeicultura. Desde 2007asto@ls acdes sociais sao
coordenadas pekundacion UGK que corresponde ao nome do gerente geral da
Federacdo, Ulrich Gurtner Kappeler, como reconhecior a sua dedicacédo e

esforcos voltados para os pequenos produtoresfélel@aGuatemala. Segundo os
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entrevistados, essa Fundacdo esta desenvolvenpioprsociais com foco nos
associados mais necessitados da Federacdo e deosyasativas. Os recursos
financeiros da Fundacdo tém como fonte uma padeeprente de recursos da
Federacdo e outra de suporte que recebe patroodsadomo importadores,

torrefadores, outras fundacgdes e organizacbesm@rrgamentais.
Saude e seguranca ocupacional: nota 10,0

A abordagem desse ponto critico inclui dois cigrde diagndstico: (i)
existéncia de um programa de saude e segurancacieogl para os funcionarios
e para os produtores; (ii) utilizacdo de equipaoeede protecdo individual (EPI),
na planta de beneficiamento seco, apropriados paraiscos de salude e
seguranca. As respostas dos entrevistados gerarenmnata 10,0 para o ponto
critico “salde e seguranca ocupacional”, calculgela média das respostas as
duas assertivas associadas aos referidos critiridegnostico.

Figura 6.9 — Separacdo manual do café verde na unidade de beneficiamento seco da
Fedecocagua

En virtude da Federacao esté certificada seguidirma ISO 9000:2001 e
ter diversas certificagcbes de cafeicultura sustehtéomo C.A.F.E Practices,
Rainforest Alliance, Utz Certified, 4€FLO, a nota relacionada a esse critério é
10. Observa-se a utilizacdo de equipamentos degdotindividual (EPI) na
planta de beneficiamento seco, apropriados parésoss de saude e segurancga,
como mostrado na Figura 6.9. Outro ponto de destagugue a Federacao
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dissemina a cultura da seguranca entre seus adsscfarnecendo um programa
de seguranca ocupacional quando as cooperatitamsen associadas.

6.5.3.
Sustentabilidade econbmica

A avaliacdo da sustentabilidade econémica da Fedgoa seguiu a mesma
l6gica de avaliacdo das dimensfes anteriores. Faaatiados sete pontos
criticos: (i) gestédo financeira; (ii) capacidade edg@ortacdo; (iii) qualidade do
produto; (iv) sistema de gestdo da qualidade;gwisos de apoio aos associados;
(vi) rastreabilidade; e (vii) conhecimento sobmaercado.

A Figura 6.10 representa graficamente o indicadoalgde sustentabilidade
econdmica, com 0s pontos criticos em cada vétsse indicador mostra que, na
percepcdo dos entrevistados, a Federagdo apresentaalto grau de
sustentabilidade econémica em relacdo a todos oPpariticos. Discute-se a

seguir esse desempenho, focalizando-se cada usetdopontos criticos.

Gestio financeira

Capacidade de
exportacio

Conhecimento
sohre o mercado

Gualidade do

Rastreabilidade
produto

Servigos de apoio Sistema de gestio
aos associados da qualidade

Figura 6.10 — Sustentabilidade econdmica da Fedecocagua
Fonte: Elaboracgéo propria.

Gestao financeira: nota 10,0

A abordagem desse ponto critico contemplou por wé&rios de
diagnostico: (i) existéncia de um sistema de calidabdle e custos que prové
informac&o suficiente, pronta e precisa; (i) aagdio da sustentabilidade
financeira em diferentes cenarios provaveis; ¢ dwaliacdo da rentabilidade de
cada produto. As respostas dos entrevistados getara nota 10,0 para o ponto
critico “gestao financeira”, calculada pela médis despostas as trés assertivas
associadas aos referidos critérios de diagnostico.
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Para a avaliacdo foram integrados o primeiro erceit® critério pela
estreita relagdo entre eles. O sistema de cormtaldi e custos da Federagéo
sempre gera informacdo atualizada, permitindo awvali rentabilidade de cada
produto Prime, Extra Prime, Semi Hard Bean, Hard Bean,c8lyi Hard Bean
alguns tipos de cafés especiais, corRederacion Fancy SHB Cuchumatan,
Genuine Antigua Pastoral (GAP), SHB-EP la DeliciB®HB-EP Gourmet

Em particular, em relacao ao segundo critério,isamal-se e discutem-se as
opcOes estratégicas da Federacdo no término deroadatre, ocasiao em que se
avalia a sustentabilidade financiera em diferecéggirios econémicos e politicos.
A nota obtida para os trés critérios foi 10.

Capacidade de exportacdo: nota 9,5

A avaliacdo desse ponto critico balizou-se por doiérios de diagnostico:
(i) garantia de produtos de alta qualidade aos réxghares, ao cumprir todos o0s
requisitos das certificacdes conseguidas espeaiddmee ISO 9000:2001; e (ii)
capacidade para exportar a producdo dos associad®srespostas dos
entrevistados geraram uma nota 9,5 para o ponticocrfcapacidade de
exportacao”, calculada pela média das respostdaassassertivas associadas aos
referidos critérios de diagnadstico.

Em relacdo ao primeiro critério, obteve-se a nofa forque geralmente a
Federacdo, através da Geréncia de AssisténciacBédgisigna uma pessoa para o
controle e continuidade das diferentes certificacogue o0s produtores
conseguiram.

Referente ao segundo critério, a capacidade idstafzara exportar a
producdo de que dispbe a Federacdo responde astaix@s de volume
produzido por seus associados. Nado obstante suwidage de exportacdo, a
Federac&o ampliou a capacidade de beneficiameotopsea processar de forma
separada cafés organicos e assim atender aos it@xugas normas e
regulamentos da agricultura organica (Figura 6.E¢jta dessa maneira qualquer

tipo de contaminacao desse tipo de produto A notaeada foi 10,0.
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Figura 6.11 — Vista externa da planta de beneficiamento seco da Fedecocagua

Qualidade do produto: nota 10,0

Estabeleceram-se quatro critérios de diagnéstica paavaliagdo desse
ponto critico: (i) existéncia de processos de fieatjdo, permitindo aos pequenos
agricultores aprimorar seus processos e contarotiiinos organicos e produtos
especializados; (ii) existéncia de um laboratoacapavaliar a qualidade do café
produzido pelos cooperados com pessoas capacitadisarea,; (iii) existéncia de
um laboratério de degustacdo equipado com 0s mstitos necessarios para
avaliar a qualidade das amostras de café produgelos cooperados; (iv)
conhecimento de requisitos das certificacbes daiatdfura sustentavel e
disseminacdo de sua importancia entre seus coaserads respostas dos
entrevistados geraram uma nota 10,0 para o potticoctqualidade do produto”,
calculada pela média das respostas as quatroiesseaassociadas aos referidos
critérios de diagndstico.

Com relacédo ao primeiro critério, a Federacdo nmegliam programa de
modernizacdo da cafeicultura adota processos d#icagydo, com enfoque na
producdo agricola e no beneficiamento de café. lBgsativa € dirigida para os
pequenos produtores melhorarem seus processoemsifibarem sua producéo
para cafés organicos e especiais.

Em virtude da forte correlacdo observada entre gurs# e o terceiro
critério, esses foram analisados de forma conjuAta-ederacdo possui um
laboratorio que avalia a qualidade do café produpielos produtores associados.
Sao duas pessoas capacitadas na area que avajiatidade do café segundo os

requisitos internacionais. O laboratério de catad@pde de balancas, maquina
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debulhadora, medidor de umidade de café, maquintordefacdo, moinho de
café, mesa de catacdo, aquecedores de 4gua; esthddos para o laboratorio

de controle de qualidade do café. A nota foi 10,0.

Da analise do quarto critério, depreende-se qumumsidades competentes
da Federacdo conhecem os requisitos das certifisaig cafeicultura sustentavel,
sendo os mesmos disseminados e discutidos em esuménsais de trabalho
promovidas pela Geréncia de Fortalecimento e Assigd Técnica, nas quais
participam assessores técnicos, administradorasa¢éegnicos das cooperativas na

sede da Federacao.A nota obtida foi 10,0.

Sistema de gestdo da qualidade: nota 9,7

Contemplaram-se trés critérios de diagnostico radaigem desse ponto
critico: (i) certificacdo do processo produtivo liEneficiamento seco conforme a
norma ISO 9001:2000; (ii) adaptacdo do processdupna do beneficiamento
seco para atender aos requisitos da norma ISO ZBWER;: e (iii) existéncia de
operacdes do beneficiamento seco que buscam maximeficiéncia no uso dos
equipamentos, materiais, mao de obra e cumprir esmnecessidades dos
produtores cooperados. As respostas dos entressstgaram uma nota 9,7 para
o0 ponto critico “sistema de gestdo da qualidadelcutada pela média das
respostas as trés assertivas associadas aosasfeniigrios de diagndstico.

Como mostra a inscrigdo na Figura 6.12, o procdsdeeneficiamento seco
encontra-se certificado segundo a Norma ISO 9000.2Além disso, a Geréncia
de Fortalecimento e Assisténcia Técnica da Federapie € responsavel pelo
cumprimento dos requisitos da referida Norma, daesiguma pessoa para
atualizar os procedimentos de qualidade do procpesdutivo para atender a
novos requisitos da norma 1ISO 9001:2008.

Com relacdo ao terceiro critério, o planejament@ralucdo € baseado
fundamentalmente nas ordens de producéao ja apreyada cliente. Observou-
se na visita de campo que o encarregado da prodeghpa um planejamento
que visa otimizar as operacdes de todo 0 procemsogbter niveis superiores
de eficiéncia no uso do equipamento, dos mateeiala mao-de-obra. A nota
obtida foi 9,0.
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Figura 6.12 — Fachada da planta de beneficiamento seco da Fedecocagua: certificacdo
ISO 9001:2000

Servigos de apoio aos associados: nota 9,5

Estabeleceram-se cinco critérios de diagnostica pavaliagdo desse ponto
critico: (i) existéncia de suporte as cooperatimas aspectos administrativos,
financeiros, agronémicos, sociais e econdmico¥;g@irantia da qualidade dos
produtos ano a ano, pelos servicos prestados auxiados; (iii) oferta de
servicos de planejamento, capitalizacdo, tramitag@dorga e recuperacdo de
créditos a taxas de juros favoraveis as cooperti(ig) modernizacdo dos
processos produtivos, aquisicdo de equipamentasestimento na lavoura; (v)
treinamento para os produtores sobre os requisiéss diversas certificagoes
(C.A.F.E. Practices, Utz Inside, Rainforest AllianBesuissse ejcAs respostas
dos entrevistados geraram uma nota 9,5 para o poitimo “servicos de apoio
aos associados”, calculada pela média das respmstasco assertivas associadas
aos referidos critérios de diagnostico.

Com relagdo ao primeiro critério, a Federagdo disp@ estruturas
organizacionais de suporte as cooperativas, tam @ Geréncia de Marketing e
Comercializacéo, a Geréncia de Producéo e Exportac&eréncia Financeira, a
Geréncia de Fortalecimento e Assisténcia Técniea@eréncia Geral. A nota
obtida foi 10,0.

Ao avaliar a sustentabilidade econbmica pelo seguwcdtério, os
entrevistados consideraram que, de uma forma gpedis servicos que a
Federagdo presta a seus associados, tem consegargatir a qualidade dos
produtos ano a ano, mencionando-se alguns segmerdfés especiais, cafés
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amigaveis com o0s passaros, café com sombra, cgfnioo, café certificado
segundo normas de agricultura sustentavel entresok nota obtida foi 9,0.

Com relacdo ao terceiro critério, os entrevistadas da opinido que
geralmente a Federacdo, que representa os prasleseciados, canaliza o
financiamento do Programa de Apoyo Financiero al Sector Cafetalero
Guatemaltecp para substituir recursos financeiros de altasagade juros,
minimizando-se assim custos financeiros. A not&alibi 9,0.

Os produtores associados da Federacdo conseguir@dermzar seus
processos, adquirir equipamentos e maquinas eaeatvestimentos importantes
para melhorar sua competitividade, por meio donfiremento oportuno da
Federac&o. Manter e melhorar a produtividade dzettaldo café. A nota obtida &
9,0.

Pela forte correlagé@o entre os critérios cincoig stes foram avalaidos em
conjunto. A Federacdo, através de seus asses8on@os, oferece aos produtores
treinamento e capacitacdo sobre os requisitos dasemtes certificacbes de
cafeicultura sustentavelC(A.F.E Practices, Utz Inside, Rainforest Alliance,
Biosuisse efce também sobre as boas praticas agricolas difasgiela FAO. A
nota gerada pela média das avaliacdes segundasosridérios foi 10,0.

Rastreabilidade: nota 9, 5

A abordagem desse ponto critico é contemplada patra critérios de
diagnostico, a saber: (i) guarda e preservacdo odest os documentos e
formularios que contenham informacéo das transaggmizadas; (ii) existéncia
de um sistema de informacdo que prové rapidosoéralat e resultados; (iii)
existéncia de medidas de controle da producdo,edesdecepcdo do café
pergaminho até a entrega dos produtos finais; )eginarda e preservacdo da
documentacdo da manutencdo preventiva das maqeinaquipamentos do
beneficiamento seco. As respostas dos entrevistggfasam uma nota 9,5 para o
ponto critico “rastreabilidade”, calculada pela médas respostas as quatro

assertivas associadas aos referidos critériosagmastico.

Integraram-se as analises segundo 0s o primeirsegondo critério pela
forte correlacdo entre eles. As varias Gerénciagatieracdo tém por politica
preservar todos os documentos e formularios utitiggpara a execucdo de seus

processos e operacgdes. Por essa razdo e pelsstinfra de informatica que
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possui a Federacdo podem ser obtidos relatoriadoemes atualizados, bem
como dados histéricos e previsdes futuras.

Em relacdo ao terceiro critério, a nota obtida 90. O processo de
transformacdo do café pergaminho em café verdeswdéentrega final que é
sempre realizado pela Federagao, consiste enmec@pbimento do documento de
ingresso ao armazém da planta de beneficiamentw a@o a informacdo do
nome do cliente, a quantidade de sacas de caféessafios, 0 peso em
quilogramas do lote de café pergaminho e a datagiesso; (ii) analise de dados
de catacdo obtidos de uma amostra da saca; (otagdo de todos os dados de
producdo em documento de transformacéo (Ordemaikipéio); (iv) emisséo de
relatorio da producéo; (v) embarcacéo das sacaafdeem um container selado e
elaboracéo da carta de embarque; (vi) entregaathufir no porto de acordo com

0 contrato de transporte. A nota obtida foi 10,0.

No que tange ao quarto critério, a pesquisadorénformada durante a a
pesquisa de campo que a unidade de beneficiamecwoesteve inativa por dois
meses, periodo no qual realizaram-se a manuteme&ierpiva e a reparacédo dos
equipamentos e maquinas. Toda essa atividadeaéctaiforme os protocolos das
certificagbes. A nota obtida é 9,0.

Conhecimento sobre mercado: nota 9,0

Estabeleceram-se quatro critérios de diagnéstica paavaliagdo desse
ponto critico: (i) conhecimento dos segmentos ateapotenciais de mercado,
assim como sua participacdo, crescimento e reiutathd; (i) existéncia de
informacdes atualizadas sobre varejistas e tomedadque compram o café, os
fatores que apdiam as decisdes dos clientes, agscde comercializacdo e
distribuicdo e seus concorrentes; (iii) disponzaido aos varejistas e torrefadoras
dos meios necessarios para que eles possam exmeassatisfacdo pelo produto
final; e (iv) existéncia de um sistema de distifdioi que permite que os
produtores conhecam seus clientes finais. As réapol®s entrevistados geraram
uma nota 9,0 para o ponto critico “conhecimentgesolmercado”, calculada pela
média das respostas as quatro assertivas associadasferidos critérios de

diagnéstico.
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Quanto ao primeiro critério, verificou-se que a ér@gdo tem exercido de
forma sistematica e efetiva seu papel de facilit@doa que o café produzido por
pequenos cafeicultores consiga chegar ao mercégimacional com as mesmas
condices que os grandes produtores nacionaiemationais. A nota obtida foi
10,0. Em relacdo ao segundo critério, os intermiedidnternacionais compram
mais que 80% do café exportado da Guatemala, pmseqgdiéncia o produtor
guatemalteco desconhece seu comprador (torrefatteraacional) e desconhece
também os gostos e preferéncias do consumidor fidAahcafé, 2009). A
diferenca, a Federacdo comercializa e exporta segnmediarios e isso permite
que ela tenha acesso a informacéo atualizada solaeejo. A Federacdo também
tem sido muito bem sucedida em suas aliancas costribdidores e
comercializadores como a Starbucks. A nota obbdad,0.

A analise segundo o terceiro critério fundamen®uws fato de que a
Federac&o possui pessoal capacitado para aterslee@asitos de qualidade e
exigéncias dos compradores finais. A nota obtid®.f@ Ja em relacdo ao quarto
critério, o sistema de distribuicdo que a Federée@opermite aos produtores que
se reunam com alguns compradores das agénciafcaddias. A Federacdo
geralmente promove reunides entre os compradarepeodutores para que esses
conhecam o destino de seu produto final. A notadabé 7, porque ha ainda
espaco para melhorias nesse quesito.

6.6.
Resultados da 22 etapa: foco nas cooperativas

Apresentam-se nesta Secdo os resultados da 22 ddapsaliacdo da
sustentabilidade referente as unidades incorporadasaso — as Cooperativas
Acatenango, San José El Obrero e EI Trifinio. Assmmo na sec¢do anterior,
apresentam-se esses resultados em trés blocos ajuespondem as trés
dimensdes de andlise abordadas nesta avaliacausfgntabilidade ambiental;
(i) sustentabilidade social; e (iii) sustentatalig econdmica.

6.6.1.
Sustentabilidade ambiental

A avaliagdo da sustentabilidade ambiental de cawa das cooperativas
seguiu a mesma logica de avaliacao da 12 etapafiRarde comparacdo entre as

unidades, foram avaliados 0s mesmos pontos critiosstrés casos, a saber: (i)
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conservacgao e protecdo dos recursos hidricosnéiejo e conservacao do solo;
(iii) ecossistemas e areas de conservacao; (ivejpate pragas e doencas; (v)
protecao fitossanitaria das plantas; (vi) nutrigégetal; e (vii) gestdo de residuos.

A Figura 6.13 representa graficamente os respexciivdicadores gerais de
sustentabilidade ambiental das cooperativas, cquiéamio 0os sete pontos criticos.

Os pontos criticos receberam as seguintes notasjadas pela média das
notas atribuidas as cooperativas: (i) conservagiotecao dos recursos hidricos -
nota 8,0; (ii) manejo e conservacao do solo — Bda (iii) ecossistemas e areas
de conservacdo — nota 7,5; (iv) manejo de pragdsemcas — nota 9,1; (v)
protecdo fitossanitaria das plantas— nota 9,1;nwi)icdo vegetal - — nota 9,3; e
(vii) gestao de residuos - nota 8,1.

Os melhores resultados estdo associados a nutrsgidal, ao manejo de
pragas e doencas e a protecao fitossanitaria datap) com notas variando de 9,3
a 9,1.0s demais pontos criticos apresentam espgg® melhoria,
particularmente “ecossistemas e areas de conseivguwé recebeu nota 7,5.

Esses indicadores mostrados lado a lado evidentaambém o estagio
superior de sustentabilidade ambiental em que s®mn@a a Cooperativa
Acatenango em relagdo as outras duas cooperaldiasute-se a seguir 0S

resultados obtidos referentes a cada um dos porntm®s.

San José Acatenango
Consenvacéo e protecdo Cd:mccr\agao ch;?éo.tcgaj
dos recursos hidricos 05 recursos hidricos

Manejo e conseracdo do
solo

Gestio de residuos

s
Nutrigio vegetal é/ TB
N/ \ /
2.0
\ an

Protecdo fitossanitar /Manejo de przgas e
des plantas doencas

Ecossistemas e dreas de
conservacio

< /N /
N \ y
8.7 .3, /
M-otecdo fitossanitariz, Mzne o ce pragas e

das panas docngas

Manem e conservazdo do Gastio de residuos 3
sclo o
/ a7
.,
3

Eccss stemas o dreas de Mutrigfo vegetal
consarvagic

El Trifinio

Conservacio e protecZo
dos recursos hidricos

\\ Manejo e consevacdo do

sola

Gesldu de residaus

??’ \
= Frossistemas e dreas de
MNutricio vegetal _ / consenacdo

Prulegiu ilusse [Illdll - Mane v de pragas e
das planlas duengas

Figura 6.13 — Sustentabilidade ambiental das cooperativas selecionadas
Fonte: Elaboracéo propria.
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Conservacao e protecao dos recursos hidricos: nota 8,0

A abordagem desse ponto critico foi contempladaquatro critérios de
diagndstico, a saber: (i) protecdo dos manancmiaglia em suas propriedades;
(ii) protecdo dos recursos hidricos para irrigacéontrolando os aspectos
contaminantes de dguas subterraneas e superf{giqiprotecdo da qualidade da
agua para o cultivo do café; (iv) tratamento dasaagresiduais geradas na
lavagem do café. As respostas dos entrevistad@ageruma nota 8,0 para o
ponto critico “conservacdo e protecdo dos reculddsicos”, calculada pela
média das respostas as quatro assertivas associadaseferidos critérios de
diagnéstico.

Em relacdo ao primeiro critério, alcancou-se a 18Bagerada pela média
das avaliacbes das trés cooperativas. As coopasaBan José El Obrero e El
Trifinio obtiveram a nota 8,0, devido ao fato deega responsabilidade pela
protecdo dos recursos hidricos € totalmente douprgdsendo este responsavel
pela adocéao das boas praticas agricolas. Os predujae aderiram a programas
de certificacio em ambas cooperativas cumprem egg&rio. Dentre o0s
produtores associados que ndo aderiram a progrdenesrtificacdo, observou-se
uma disponibilidade para cumprir com esse critgrayém e, alguns casos existe
oposicado ao cumprimento, fundamentalmente pelds<de implementacao.

Pela correlagdo entre o segundo e o terceiro icritéles foram avaliados
em conjunto. Nas Cooperativas San José El Obré&bTeifinio, os produtores
associados genalmente protegem o0s recursos hiddeoxontaminantes e
protegem também a qualidade da agua para o cufiibeervou-se que 54% e
38% respectivamente de seus produtores associadosgam de programas de
certificacdo de cafeicultura sustentavel, sendoumprimento desse critério
obrigatorio nesses casos. Além disso, alguns poogkitque ndo participam dos
programas de certificacdo também estdo dispostisraler esses requisitos. A
Cooperativa Acatenango obteve nota 9,0, devido a0 fle que todos seus
produtores associados encontram-se aderidos dicegdies de cafeicultura
sustentavel.

A avaliacdo das cooperativas em relacdo ao quanrto® critério obteve a
média 8,0. As Cooperativas San José El ObreroTeithio obtiveram nota 7,0.

A responsabilidade do adequado tratamento das agsmkiais do processo de
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lavagem do café é do produtor em ambas as coomeyatFigura 6.14). Os
produtores aderidos a programas de cafeiculturéersidsel estdo utilizando
diferentes técnicas para o tratamento de aguaduessi(lagoas de oxidacéao,
recipientes de concreto apropriados para a cap@@sicaguas residuais, dentre

outros).

Figura 6.14 — Tanque para o tratamento das aguas residuais na propriedade de um
cafeicultor associado a Cooperativa El Trifinio.

A Cooperativa Acatenango recebeu nota 10,0, pargustamento de aguas
residuais geradas no seu processo de lavagem éc add responsabilidade da
Cooperativa e esta dispde de um sistema de reaj@mlda dgua utilizada no
referido processo, maneja adequadamente a polpeaf#o por meio de um
transportador helicoidal e estad construindo umatalgpara o manejo de aguas

residuais.

Manejo e conservacéao do solo: nota 8,8

Estabeleceram-se trés critérios de diagndstico paediar esse ponto
critico: (i) controle da erosdo do solo nas prajfades; (i) existéncia de um
programa de conservacgao de solos nas propriedad@siizado pela cooperativa
em conjunto com os produtores; e (iii) correto nj@a® solo, que é considerado
como um elemento essencial da producéo de caféespestas dos entrevistados
geraram uma nota 8,8 para o ponto critico “manegom@servacdo do solo”,
calculada pela média das respostas as trés aaseabsociadas aos referidos
critérios de diagndstico.

Com relacdo ao primeiro critério, alcancou-se aarmédia de 8,0. Nao

obstante as Cooperativas San José El Obrero dfiaid chegarem a nota 7,0, foi
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a Cooperativa Acatenango que recebeu a nota maimelacdo a esse critério.
Nas trés cooperativas, utilizam-se cobertura mertaiva para aumentar a
fertilidade do solo e aproveitam-se os rejeitosanigps para cultivo (Figura
6.15).

Figura 6.15 — Uso de cobertura natural na propriedade de um cafeicultor associado a
Cooperativa Acatenango

Para manter a qualidade dos solos, recomendansge@autores formulas
de fertilizantes que foram elaboradas a partirrdssltados das analises dos solos.

Em relacdo ao segundo critério, alcangou-se amétha 10,0, porque todas
as cooperativas tém um programa de conservacaola@® assessorados por um
técnico da Federacéo e os paratécnicos das coopsrat

No que tange ao terceiro critério, a nota mediaBf8i As Cooperativas

San José El Obrero e a Acatenango obtiveram anmidtas90, enquanto que a
Cooperativa El Trifinio recebeu nota 7,0. Algunsdutores nao certificados da
Cooperativa El Trifinio estdo dispostos a atendsseerequisito, mas também
observa-se resisténcia por parte de outros quearaleglevados custos de
implementacdo. Através das cooperativas, o0s progkitgpodem comprar
fertilizantes e produtos quimicos que ajudam a aratho solo, sem degrada-lo,

sendo a aquisicado desses insumos voluntaria.

Ecossistemas e areas de conservacéao: nota 7,5

Definiram-se cinco critérios de diagnéstico paraliav esse ponto critico.
Sao eles: (i) protecao da vida dos animais sehsmgere espécies animais
ameacadas de extincdo; (ii) protecdo e respeitaréas de conservacdo nas
propriedades; (iii) adesdo a programas de recuperde ecossistemas em areas
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ndo adequadas para lavouras de café; (iv) proildgeacaca ou coleta da fauna e
flora nativas nas propriedades; (v) existéncia meplano formal de estimulo ao
desenvolvimento da biodiversidade nas propriedadés. respostas dos
entrevistados geraram uma nota 7,5 para o portooctécossistemas e areas de
conservacao”, calculada pela média das respostem@s assertivas associadas
aos referidos critérios de diagnostico.

Pela correlacdo entre os critérios mencionadogsessam avaliados em
conjunto, tendo alcancado uma nota média 7,5. @duprres de duas das
cooperativas estao localizados em areas de frardeiterritorio da Guatemala. A
Cooperativa San José El Obrero localiza-se nafronteirica com o México, que
€ uma das regides que mais tem sofrido desmatamestiagitimos anos.

A Federacao incentivou os produtores a aderirefragrama de Incentivo
Forestal (PINFOR) dolnstituto Nacional de Bosqug¢tfNAB). A Cooperativa El
Trifinio encontra-se na chamada “Area Protegida Trinaciprakihecida como
“Reserva de la Biosfera La Fraternidaéor estar localizada dentro desta reserva
ambiental, os produtores devem demonstrar aos eologas de café certificado,
organico ou sustentavel; que seus processos dgoceltproducdo ndo estdo
danificando o meio ambiente nem a biodiversidadeggio (Figura 6.16).

Figura 6.16 — Recursos hidricos preservados nas propriedades dos produtores da
Cooperativa El Trifinio localizadas em reserva ambiental

Na conservacado das arvores para sombreamentoycamsse as espécies e
variedades nativas da regidao, mantendo-se a bisdiaele da regido. Quando se
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deseja plantar outras variedades e espécies, aBali@ntes se essas novas
espécies adaptam-se ou ndo as condi¢cdes ambiesgisdo resistentes a pragas e
enfermidades da regido. Os produtores devem corspraentes e mudas Saos e
certificados para garantir a cadeia de custodieastieabilidade do produto. Nas
visitas de campo, observou-se que nas trés copfaat sistema de cultivo de
café sombreado é mantido nas areas de plantacén®ate é proibida a caca de
animais silvestres e a coleta de flora e faunapmapriedades dos produtores
associados.

As vezes, as Cooperativas tém um programa formalesténulo ao
desenvolvimento da biodiversidade nas propriedddsesafeicultores, mas essas
iniciativas ndo sdo conduzidas sistematicamentgueodependem de fatores
exdégenos como instituicbes federais, municipais &yarozacbes nao-

governamentais.

Manejo de pragas e doencas: nota 9,1

Para avaliar esse ponto critico, estabeleceramr8e tritérios de
diagnostico, a saber: (i) adocdo do manejo integcadno forma de controle das
pragas e doencas de maneira econdmica, sem ag@ssaeio ambiente e ao
homem; (ii) existéncia de uma lista de principitisos proibidos pela Unido
Européia, pelos EUA e pelo Japéo; e (i) elimirmada uso de agroquimicos com
maior toxicidade, atendendo as recomendacfes daaknaAs respostas dos
entrevistados geraram uma nota 9,1 para o ponticoctinanejo de pragas e
doencas”, calculada pela média das respostas siagg&rtivas associadas aos
referidos critérios de diagnadstico.

Em relagdo ao primeiro critério, alcancou-se a notédia 8,3. As
Cooperativas San José El Obrero e El Trifinio adsvn a nota 8,0, devido ao
fato de que os produtores e as cooperativas tedeptalo 0 manejo de controle
de pragas e enfermidades de maneira econémicaag@ssao ao meio ambiente
nem ao homem, seguindo as recomendacdes da Aracai@ Assessor Técnico
da Federacdo. Na Cooperativa de Acatenango a rémterioi 9,0, uma vez que a
maioria de seus associados encontram-se aderpl@gimas de certificacdo de
cafeicultura sustentavel e manejam o controle dagas e enfermidades de

maneira econémica e ambientalmente responsavel.
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Quanto ao segundo critério, as trés Cooperativaabezam nota 10,0. Isso
porque as Cooperativas mantém de forma visivelues sedes administrativas a
lista dos principios ativos proibidos principiosve$ proibidos pela Unido
Européia, pelos EUA e pelo Japao.

Em relacdo ao terceiro critério, alcangou-se a moédia 9,0, porque 0s
produtores geralmente usam agroquimicos recomesdaéts técnicos da
Anacafé e da Federacdo. As cooperativas fornecemufms agroquimicos e
assessoramento quanto ao uso adequado, atravésndte @e Agricultura, que
apoia todas as atividades dos produtores assocemosuas plantacdes. Para
cumprir essa funcdo, as Cooperatrivas tem uma pessponsavel pela area
técnica, chamado de “paratécnico”. O paratécnigbatha de forma coordenada
com o0 “assessor técnico” designado pela Federagia ptender a uma
determinada regido. A Figura 6.17 mostra a singdiaada area de aplicacao de
defensivos agricolas na propriedade de um dos iadsscda Cooperativa San
José El Obrero.

Quanto a eliminacdo do uso de produtos de maidcittade, proibidos
pelos paises importadorexs produtores ativos da Cooperativa, se compromete
a ndo usar os produtos ddotena suciade PAN(Pesticides Action Network

organizacao que tem o apoio da OMC.

Figura 6.17 — Sinalizacdo da area de aplicagdo de defensivos agricolas na propriedade
de um dos associados da Cooperativa San José El Obrero
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Protecao fitossanitaria das plantas: nota 9,1

A abordagem desse ponto critico foi contemplada tp&s critérios de
diagnéstico: (i) existéncia de um programa de usapkcacdo dos produtos
fitossanitérios; (ii) atendimento pelos produtodes recomendacdes técnicas de
profissionais competentes da Fedecocagua ou Angegafa aplicagcbes de
produtos fitossanitarios nas lavouras; e (iii) kragdo das areas de aplicacédo de
produtos fitossanitarios durante sua aplicacdo.réspostas dos entrevistados
geraram uma nota 9,1 para o0 ponto critico “protdgassanitaria das plantas”,
calculada pela média das respostas as trés aaseabsociadas aos referidos
critérios de diagndstico.

Em relacdo ao primeiro critério, a média alcangaelas Cooperativas foi
10,0, por que as mesmas tém um plano formal decitag@o e de treinamento
para o uso e aplicacdo de produtos fitossanit@assplantacdes dos cooperados
de acordo com as boas praticas agricolas parao caf

Quanto ao segundo critério, a média alcancada 7ot 8e observa aqui uma
variacdo das notas obtidas por Cooperativa. Assingaso da Cooperativa San
José El Obrero, a nota foi 9,0, a de Acatenangddamfoi 9,0, enquanto que a
nota de El Trifinio foi 8,0. A razdo desta variad@o atribuida ao niamero de
cooperados aderidos aos programas de certificagacaficultura sustentavel,
que é maior nas duas primeiras Cooperativas. Apsdraver essa diferenca,
geralmente o0s produtores das trés Cooperativascaapli os produtos
fitossanitarios, seguindo as recomendacdes da Maunala Federacao.

Com relacéo ao terceiro critério, a média alcangesdias trés Cooperativas
foi 8,7. Nas visitas realizadas pela pesquisadavaervou-se que os produtores
tém sinalizado os limites das aplicac6es de pradfitossanitarios a ndo menos
de 5 metros dos rios ou dos recursos hidricos m@xias plantacoes.

As Cooperativas também capacitaram seu pessoahterder aos padroes
de inocuidade e sanidade no manejo adequado dosegigéndo os protocolos das
certificacbes de agricultura sustentavel ou deigamtagricolas. Isso se da
frequentemente entre os produtores das CooperdfiansJosé e El Trifinio e

sempre na Cooperativa Acatenango.
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Nutricdo vegetal: nota 9,3

Para avaliar esse ponto critico, estabeleceramesdroq critérios de
diagndstico, a saber: (i) existéncia de um prograteauso e aplicacdo de
fertilizantes; (ii) armazenamento adequado dosilifamtes orgénicos e néo
organicos para evitar contaminagdo dos recursoschsg (iii) existéncia de
programas de fertilizacdo e manutencao dos regiswse planos de adubacao dos
cooperados; (iv) discriminagdo do tipo de nutriedeequantidade e do periodo de
aplicacdo pelos planos de adubacdo dos cooperafi®s.respostas dos
entrevistados geraram uma nota 9,3 para o pontocrinutricdo vegetal”,
calculada pela média das respostas as quatroieaseaassociadas aos referidos
critérios de diagnéstico.

45859

-
DIiSAGRIC

418706/20074 0929
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Figura 6.18 — Sacas de fertilizante para venda no armazém da Cooperativa San José El
Obrero

Em relacdo ao primeiro critério, a média alcandadd 0,0, porque as trés
Cooperativas mantém um programa sistematico e pemb@ para O USO
adequado de fertilizantes organicos e inorganicos.

Quanto ao segundo critério, a média foi 8,0, pgrgeeuma forma geral, as
Cooperativas de Acatenango e San José El ObreguréFi6.18) armazenam
adequadamente os fertilizantes. Os produtores iagesce a propria Cooperativa
El Trifinio j& ndo mantém uma sistematica de armameento adequado dos
fertilizantes orgéanicos e inorganicos como as guiaseiras.

Com relacéo ao terceiro critério, a média alcangedas Cooperativas foi

10,0. Isso porque nas trés Cooperativas observguge 0s programas de
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fertilizacdo séo elaborados pelo Assessor TécnicGatleracdo, a partir de um
estudo de solos. Uma cépia desse estudo de sobarfijuivada nos escritérios
administrativos da Cooperativa para seu monitoraonemvaliacao.

Com relagcéo ao quarto critério, a média obtidaOfbi A Cooperativa San
José El Obrero e igualmente a Cooperativa Acatenaampram os fertilizantes
segundo as necesidades da regido, para forne@$oprodutores associados.
Esses adquirem os fertilizantes de forma voluntdd caso da Cooperativa El
Trifinio, identificaram-se dois 2 tipos de fertdiates, que sao utilizados segundo
a regido e a época. Esses fertilizantes tambiériocsfecidos a seus produtores

associados de maneira voluntaria.

Gestao de residuos: nota 8,1

A abordagem desse ponto critico foi contemplada tpgs critérios de
diagnéstico, a saber: (i) existéncia de um sistseguro de manejo de lixo,
garantindo correta eliminacdo; (i) correto manosei direcionamento das
embalagens vazias de produtos fitossanitariostiéiz@ntes; e (iii) utilizacdo dos
subprodutos do café como fertilizante e cobertwasolo nas entrelinhas. As
respostas dos entrevistados geraram uma nota & Jog@onto critico “gestao de
residuos”, calculada pela média das respostaséasasisertivas associadas aos
referidos critérios de diagnadstico.

Em relacdo ao primeiro critério, a média alcangaglas Cooperativas foi
7,3. Nas Cooperativas San José El Obrero e Elnijfios produtores as vezes
seguem o programa de gestdo de residuos e sadiseisca melhorias. J4 os
produtores da Cooperativa Acatenango seguem gers@messe programa,
visando garantir a adequada eliminacao dos residuos

Quanto ao segundo critério, a média obtida pelagp€ativas foi 7,0. Nas
Cooperativas de San José el Obrero e EI Trifinionata foi 7,0 e 6,0
respectivamente. Essas notas refletem a presencpradiitores associados
resistentes a adotar as boas praticas agricolgsagssrecomendam o manuseio e
disposicdo adequada dos frascos, vasilhames e ayebal vazias dos produtos
fitosanitarios e de fertilizantes.

No caso da Cooperativa Acatenango, a nota foi 8fQue geralmente os
produtores depositam frascos, vasilhames e emlmaagazias em lugares

apropriados.
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Com relacdo ao terceiro critério, a média obtidal®0, porque nas Trés
cooperativas a polpa do café vem sendo utilizadeodertilizante nas plantacoes,
além de utilizarem coberturas para nutricdo natigeadolo.

6.6.2.
Sustentabilidade social

A avaliacdo da sustentabilidade social de cadadamacooperativas seguiu
a mesma légica da dimensdo anterior. Visando campas resultados das
unidades, foram avaliados os mesmos pontos critioestrés casos, a saber: (i)
praticas de trabalho; (ii) capacitacdo e treiname(ii) participacéo, justica e
equidade social; e (iv) saude e seguranca ocugcion

A Figura 6.19 representa graficamente os respexctivdicadores gerais de
sustentabilidade social das cooperativas, conterdplas quatro pontos criticos.

Os pontos criticos receberam as seguintes notas)jadas pela média das
notas atribuidas as cooperativas: (i) praticas rddatho — nota 9,4; (ii)
capacitacao e treinamento — nota 9; (iii) particgm justica e equidade social —
nota 8,3; e (iv) saude e seguranca ocupacionala-&8.

Os melhores resultados estdo associados as prdgcasbalho que vem
sendo adotadas pelas cooperativas. Os pontosriis quais ha espacos para
melhoria sdo: “participacdo, justica e equiidadeiafbe “salde e seguranca
ocupacional”.

Esses indicadores mostram que Cooperativa Acatenamiggsenta indices
levemente superiores em relacdo as outras duasrateops. Discutem-se a
seguir os resultados obtidos referentes a cadaasnpahtos criticos, cobrindo a
situacao das trés cooperativas e evitando-se ceoncismentarios repetidos. A
nota indicada para cada ponto critico representédia das notas atribuidas para

as cooperativas em relacdo ao respectivo ponto.
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San José Acatenango
Praticas de trabalho Priticas de trabalho
4 9
Salde e seguranca a5 9 Capacitacéo e Salde e seguranca 10 Capacitacdo e
ocupacional treinamento - )
ocupacional 9.0 treinamento
82 a6
F'articipagﬁo, justica e Participa 3o, justica e
equidade equidade
El Trifinio
Préticas de trabalho
g,
Salde e seguranca 8 g Capacitagdo e

treinamento

ocupacional
.2

Participacdo, justica e
equidade

Figura 6.19 — Sustentabilidade social das cooperativas selecionadas
Fonte: Elaboracéo propria.

Praticas de trabalho: nota 9,4

Estabeleceram-se seis critérios para esse portcoct(i) pagamento de
pelo menos o salario minimo estipulado pelas lgjentes no pais; (ii) contrato
legal de emprego; (iii) existéncia de beneficiabathistas, como férias, licenca-
maternidade, seguro social e beneficios ndo-moostativ) expediente de
trabalho de acordo com a legislacdo trabalhistaeni@ no pais; (v)
disponibilidade de agua potavel, instalacbes s@mtée alojamentos com luz
elétrica nas propriedades para a mao-de-obra tém@orn(vi) expediente de
trabalho da mao-de-obra temporaria de acordo coitegalacdo trabalhista
vigente no pais. As respostas dos entrevistadesageruma nota 9,4 para o ponto
critico “préticas de trabalho”, calculada pela raddfis respostas as seis assertivas
associadas aos referidos critérios de diagnéstico.

Quanto ao primeiro critério, a média dos resultadias trés Cooperativas
foi 10,0, pois sempre se praticou 0 pagamento teics maiores que os do
mercado. Além disso, concedem-se outros beneftcamlhistas em casos de

emergéncias e a remuneracao adequada para howesteadbalhadas.
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Com relacdo ao segundo critério, as Cooperativeangaram também a
média 10,0. Isso porque sempre as relacfes delhmals@io estabelecidos
mediante contrato legal.

No que tange ao terceiro critério, a média alcamgeedas trés Cooperativas
foi novamente 10,0, porque os direitos trabalhistagimos sdo sempre
cumpridos. Os empregados gozan férias, licencasrniddade com recebimento
de salario, seguro social e outros beneficios nénetarios. Outros beneficios
sdo: durante cada jornada sdo concedidos interpal@s sua alimentacdo e em
circunstancias especificas os empregados recebenisp@o para capacitacdo ou
para realizacdo de exames médicos periddicos.

Quanto ao querto critério, a média obtida foi 10p@rque nas trés
Cooperativas respeita-se sempre o expediente lo@hcaestabelecido pelas leis
trabalhistas do pais.

Em relacdo ao quinto critério, a média alcancadi@speés Cooperativas foi
7,7. A Cooperativa San José El Obrero obteve nétadévido a escassez de méo-
de-obra local, justificada pela emigracdo de péspasa outros paises. Em
consequéncia, a Cooperativa recorre a contratagdma@b-de-obra de outras
regides. Geralmente, no que tange ao acesso aimakgda potavel, eletricidade
e servigcos sanitarios, esses sao requisitos difteiserem cumpridos por muitos
produtores associados da Cooperativa San Josér&idORontudo, os produtores
associados aderidos a certificacbes de cafeiculsumatentavel das trés
Cooperativas contratam méao-de-obra para a colbes@ esforcam para cumprir
esse requisito, procurando oferecer os mesmos;esribasicos que possuem em
suas propriedades e que oferecem a seus emprgga@gass. Por esse requisito,
muitos pequenos produtores de café resistem aadeséertificacdes, por que
nao se consideram capazes de cumprir com esssitequi

Quanto ao sexto critério, a média das trés Codpasatlcancou 8,7. Os
produtores da Cooperativa San José El Obrero abtivaota 8,0, levando-se em
conta que a remuneracdo é estabelecida em funcaqualatidade de café
resultante da colheita. Isso incentiva a mao-dex-dbmporaria ampliar sua
jornada de trabalho, ultrapassando a jornada aidimpevista por lei. Ja os
produtores das Cooperativas Acatenango e El Toifomtiveram nota 9,0, porque
nas regides em que se localizam as propriedadedoaderobra temporaria é

nativa de cada regiao, favorecendo a extenséordoidvdas jornadas de trabalho.
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Capacitacao e treinamento: nota 9,0

Definiram-se quatro critérios de diagnostico pasaeeponto critico. S&o
eles: (i) treinamento e educacao sobre as atividadgrocedimentos realizados;
(i) treinamento e capacitacdo sobre adocdo de padias agricolas (BPAS);
(iii) treinamento em certificacao de café; (iv) @8ncia de um ambiente favoravel
de trabalho para os funcionarios e produtores cadps, motivando o
desenvolvimento pessoal e profissional. As respodts entrevistados geraram
uma nota 9,0 para o ponto critico “capacitacdoemdmento”, calculada pela
média das respostas as quatro assertivas associadaseferidos critérios de
diagnéstico.

Com relacdo ao primeiro critério, a média das Caipeas foi 9,0. As
Geréncias Administrativas das trés Cooperativasalgente incentivam e
promovem a capacitacdo continua dos empregados dikso, promovem ainda
o treinamento de inducéo ao trabalho segundo @ @oser desempenhado. Nos
casos em que se requeira uma capacitacdo com gnaide especializacdo para
0s postos de trabalho, € comum que as Gerénciasnisthativas das trés
Cooperativas proporcionem apoio a capacitacdo, ettmmzio permissdes para
programas durante o horario de trabalho e, em slgiasos, financiam o
treinamento ou a capacitacao.

Quanto ao segundo e terceiro critério, a médialalgelas Cooperativas foi
9,0. Os produtores das trés Cooperativas geralmestebem capacitacéo
orientada a adoc¢ao de boas praticas agricolasre s@iendimento aos requisitos
técnicos exigido nas certificacdes de cafeiculustentavel. Esses programas de
capacitacdo sao ministrados pelo pessoal da Garé&ei Fortalecimento e
Assisténcia Técnica da Federacdo (Assessor Tédegignado pela Federacgao).
No nivel institucional, a Anacafé oferece um progsade capacitagdo por regiao,
atravées do qual sdo ministrados cursos de atuabzagm temas como
produtividade, competitividade, qualidade, pés-e#ty agronomia e
administracdo em geral).

Com relagd@o ao quarto critério, a média das Cotipasafoi 9,0. Nas visitas
de campo, observou-se que nas sedes administratasadrés Cooperativas o
ambiente de trabalho é favoravel a um bom desemopeoh parte de seus

funcionérios (Figura 6.20). Além disso, percebeuwns® comunicacgédo fluida de
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mao dupla entre a Junta Diretiva de cada uma dapetativas e as Geréncias
Administrativas, conferindo funcionalidade ao orggrama.

ww.utzka
eh.or9'w

www.utzkap

P

Figura 6.20 — Funcionaria da sede da Cooperativa El Trifinio

Participacao, justica e equidade social: nota 8,3

A abordagem desse ponto critico é contemplada pmo ccritérios de
diagnostico: (i) participacdo dos funcionarios emmcpssos decisorios que afetam
seu trabalho e atividades; (ii) existéncia do threlios trabalhadores e produtores
de fundar, pertencer a uma organizacao independenseaia livre escolha e ser
por ela representado; (iii) existéncia de um bortacirenamento com a
comunidade do entorno e com as autoridades lo@ajsexisténcia de projetos
para o desenvolvimento socioecondmico da microoe@a(v) participagcao das
mulheres cooperadas na forga de trabalho. As reespdss entrevistados geraram
uma nota 8,3 para 0 ponto critico “participacactiga e equidade social”,
calculada pela média das respostas as cinco a&asedssociadas aos referidos

critérios de diagndstico.

Quanto ao primeiro critério, a média obtida pelasgerativas foi 9,0. Nas
trés, as Geréncias Administrativas reconhecem aortidpcia da carreira
administrativa dos trabalhadores e por isso Ihessadi¢cdes de participarem nos
processos de melhoria e de gestdo. Além dissomlera conta as atitudes, a
comunicacao, a lideranga, a iniciativa e a motigvagé seus empregados como
elementos chave para o desenvolvimento das ate$da&mn seus postos. As
decisbes importantes e estratégicas devem contaracaprovacdo das Juntas

Diretivas das Cooperativas (Figura 6.21).
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Figura 6.21 — Reunido da Junta Diretiva da Cooperativa El Trifinio durante a pesquisa de
campo

Com relagéo ao segundo critério, a média alcangald®s Cooperativas foi
10,0. A razéo para a nota maxima deve-se ao fatd@déa nenhuma objecao por
parte das Juntas Diretivas e das Geréncias Admatists das respectivas
Cooperativas para que seus empregados fundem, ngarie ou sejam
representados por uma organizagao independenteodpefativa, de sua livre
escolha.

Quanto ao terceiro critério, a média das trés Catipas foi 8,7. No caso
da Cooperativa San José El Obrero, obteve-se utag8ii Essa nota se deve ao
bom relacionamento com a comunidade. Nas visitasadgo, observou-se que
nessa Cooperativa haviam sido desenvolvidos psojeean sucedidos com as
esposas dos associados, com, por exemplo, o pr¢etultivo de cogumelos
comestiveis. A Cooperativa possui também um postdicn para atendimento a
comunidade e a seus trabalhadores. Apdia aindanaridade em projetos
recreativos e desportivos.

A Cooperativa Acatenango obteve nota 10,0 em relagésse critério, pois
sempre tem uma boa relagdo com a comunidade. Bitasvile campo, constatou-
se que essa Cooperativa possui servicos permangmtassisténcia, como um
posto médico que atende aos trabalhadores e aagedsocomunidade, uma
farmécia com medicamentos a precos baixos. Tambérnnicio do ano escolar
distribui mochilas com material escolar para osd=sttes das escolas publicas. Ja
a Cooperativa El Trifinio obteve nota 8,0, porquen egeral tem bom

relacionamento com a comunidade. Essa Cooperativeede empréstimos sem
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exigéncias praticadas por bancos tradicionais ebéam apodia atividades
recreativas e desportivas.

Com relacdo ao quarto critério, a média obtidasp€laoperativas foi 8,0.
As Cooperativas tém aderido a projetos propostasogpganismos nacionais,
regionais e internacionais, comcEl“ Proyecto Café desenvolvido com
cooperacdo com a Austria; o projeto de uso de legi@ apropriada para a
conversao produtiva promovido pelo INCAE; o projgemominadd’rograma de
Calidad y Trazabilidadpromovido por Chemonics/AID e Fedecocagua.

Com relacéo ao quinto critério, a média das trépeartivas foi 6,0, porque
a participacéo da mulher cooperativista tem sideahaeguindo a tendéncia dos

padrdes culturais nas areas rurais da Guatemala.

Saude e seguranca ocupacional: nota 8,8

A abordagem desse ponto critico compreendeu dtésias de diagndstico:
(i) utilizacdo de equipamentos de protecdo indiad{EPI), nas propriedades
rurais, apropriados para os riscos de saude easegyrinclusive no manuseio de
produtos quimicos; (i) existéncia de um program& shude e seguranga
ocupacional para os funcionarios e para 0s pro€sitoAs respostas dos
entrevistados geraram uma nota 8,8 para o pontizoctisalde e seguranca
ocupacional”, calculada pela média das respostdaassassertivas associadas aos
referidos critérios de diagndstico.

Em relacdo ao primeiro critério, as trés Coopeasatiglcancaram a meédia
7,0. A Cooperativa San José El Obrero obteve nfta @ Cooperativa El Trifinio
obteve nota 6,0, porque os produtores, particulaienags que néo estdo aderidos a
certificagbes de cafeicultura sustentavel, deixam dtilizar parte dos
equipamentos de protecao individual (EPI). Atribeia negligéncia observada a
padroes de cultivo tradicionais. No caso da prienglooperativa, 58% dos
associados aderiram a um programa de certificgg@da segunda, esse percentual
cai para 34%. A Cooperativa Acatenango sempre celegse critério, alcancando
nota 10,0, porque todos seus associados ativos edtidos a programas de
agricultura sustentavel e atendem com todos os isitmpl estabelecidos
internacionalmente.

Em relacdo ao segundo critério, as trés Coopegatibiveram nota 10,0,

porque elas oferecem sempre uma capacitagdo sagerasca e saude
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ocupacional a todo aquele que se torna associalGalaperativas da Federacao.
Essa capacitacdo € ministrada por um paratécnicdCalaperativa ou por

assessores técnicos da propria Federacdo. Os amksaiecebem uma copia
impressa do programa e devem afixa-la em localrdedg visibilidade em sua

propriedade.Os trabalhadores também séo capacitades tema.

6.6.3.
Sustentabilidade econbmica

Para a avaliagdo da sustentabilidade econOmica adla wma das
cooperativas foram avaliados os mesmos pontosagitios trés casos, a saber: (i)
desenvolvimento rural local; (ii) qualidade do prtwd e conhecimento sobre o
mercado; (iii) rastreabilidade; e (iv) infraestmatulogistica e servigos de apoio.

A Figura 6.19 representa graficamente os respexctivdicadores gerais de
sustentabilidade ambiental das cooperativas, cqiégmio os quatro pontos
criticos. Esses indicadores mostram que, em gegalpoperativas estdo com um
bom indice de sustentabilidade econémica.

Os pontos criticos receberam as seguintes notasjadas pela média das
notas atribuidas as cooperativas: (i) desenvolvimewral local — nota 8; (i)
qualidade do produto e conhecimento sobre o mercadoota 9,5; (iii)
rastreabilidade — nota 9,7; e (iv) infraestrutlogjstica e servigcos de apoio — nota
8,3. Os melhores resultados estdo associadosraatzitiade e a qualidade do
produto e conhecimento sobre o mercado.

Os pontos criticos nos quais ha espacos para neb@w: desenvolvimento
rural local e infraestrutura, logistica e servigesapoio.

Pode-se observar também que, dentre as trés ctioagra Cooperativa
San Jose El Obrero é a que apresenta os indicedaiads. Discutem-se a seguir
os resultados referentes a cada um dos pontaostitiobrindo a situagcéo das trés
cooperativas. A nota indicada para cada ponto caoritcomo comentado,
representa a meédia das notas atribuidas para geretivas em relacdo ao
respectivo ponto.
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San José
Desenvolvimento rural
local
7.7
6.9
Infraestrutura, logistica e Qualidade do produto e
seni¢os de apoio conhecimento do mercado .
9.2 El Trifinio
-~ Desenvolvimento rural
) local
Rastreabilidade 8.2
Acatenango ¢ N 96
Infraestrutura, logistica Qualidade do produto
Desenvolvimento rural e servicos de apoio & e conhecimento do
local 8 mercado
8.2
7 9.8
Rastreabilidade
9.0 956
Infraestrutura, logistica Qualidade do produto e
e senvicos de apoio \ conhecimento do mercado

9.8 :
Rastreabilidade

Figura 6.22— Sustentabilidade econdmica das cooperativas selecionadas
Fonte: Elaboracéo propria.

Desenvolvimento rural local: nota 8,0

Pela sua importancia e abrangéncia, estabelecergarg avaliacdo desse
ponto critico seis critérios de diagnéstico: (iJsténcia de crédito proprio ao
produtor para financiamento da safra; (ii) realmacde convénios com
instituicbes financeiras, organizacfes ndo goveendas (ONGs) e outros
parceiros, para obtencao de linhas de créditoandiamento diferenciados para
0s cooperados; (iii) desenvolvimento de projetogapaeceber recursos
governamentais que beneficiam a agricultura famglilepassam aos cooperados;
(iv) existéncia de pagamento aos produtores daugémd comercializada na
entrega do café; (v) compra antecipada da safip;eétimulo a melhoria da
producdo com pagamento diferenciado ao café deomellalidade. As respostas
dos entrevistados geraram uma nota 8,0 para o oittco “desenvolvimento
rural local”, calculada pela média das respostase@sassertivas associadas aos
referidos critérios de diagnadstico.

Quanto ao primeiro critério, a média das Coopeaatiglcancou a nota
maxima (10,0). As trés Cooperativas sempre oferefisanciamento para a

colheita de café, para o0 armazenamento e a corepresamos.
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Em relagdo ao segundo critério, a média obtidaspeés Cooperativas foi
8,3. No ano de safra, as Cooperativas em gerabreshe convénios com
instituicdes financeiras, com organizacfes nao4g@weentais e outros parceiros
para obtencdo de linhas de crédito e financiameritais financiamentos séo
voltados para o plantio, manutencdo e colheita pdastacfes e também para
compra de equipamentos, maquinas, capital de gcdagedo de infraestrutura
fisica para a comercializacdo do produto final.Aoarativa El Trifinio obteve
nota 9,0, porque nesse quesito € superior em cetcautras Cooperativas, tendo
inclusive uma estrutura administrativa especifis@@m area financeira.

No que tange ao terceiro critério, a média obtielagpCooperativas foi 8,3.
Durante a crise do café no periodo 2000 a 200R)-se 0 ‘Apoyo Financiero
para los Productores del Sector Cafetalepara beneficiar pequenos, médios e
grandes produtores. Geralmente, os beneficiarisscaglos a uma cooperativa,
podem aproveitar economias de escala e reduzircsstss.

Em relacdo ao quarto critério, a média obtida p€lesperativas foi 9,0. A
Federacéo financia as Cooperativas durante a émcalheita, permitindo que
elas efetuem o pagamento aos produtores pela @Eodogmercializada na
ocasido da entrega do café pelo produtor.

Quanto ao quinto critério, a média obtida pelaspeoativas foi 9,7. Essa
nota refere-se a compra antecipada da colheitata-§ea de penhora de
mercadorias, uma vez que geralmente a cooperabiweede insumos para 0
produtor associado durante a colheita, garantindetano sobre o investimento
com a entrega do produto final.

Com relacdo ao sexto critério, a meédia obtida € 2dnum as trés
Cooperativas. Isso porque raramente se estimulalaonma da producdo com
pagamentos diferenciados para a producdo de cafeeltv®r qualidade. O que se
aplica na pratica € o preco da diaria no mercagtoriacional de café verde e em
quaisquer situacdes € sempre o comprador que defineco, como mencionado
no Capitulo 4, na secdo que trata das forcas cdmpetsegundo o modelo
conceitual de Porter (1998).

Qualidade do produto e conhecimento sobre o mercado :nota 9,5
Para a abordagem desse ponto critico, estabeleserainco critérios

de diagnostico como: (i) comercializacdo do cafidpzido junto aos mercados
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diferenciados comd-air Trade, Rain ForestNespressoUtz Certified, USDA
Organic, JAS, 4 outros (Figura 6.23); (ii) existéncia de um apanhamento
das novas tendéncias do mercado cafeeiro e diadgae informacdes sobre as
tendéncias mundiais do agronegécio do café versle@aperados; (iii) existéncia
de requisitos necessérios para certificacdo do pad€luzido em mercados
diferenciados; (iv) existéncia de instrumentos paraliar da qualidade do café
verde e de acdes corretivas caso houver indiciopedda de qualidade; e (v)
armazenamento de amostras representativas dosdetesfé comercializados
para fins de andlise no caso de reclamacdes. Amstes dos entrevistados
geraram uma nota 9,5 para o ponto critico “quaédaal produto e conhecimento
sobre o mercado”, calculada pela média das respasacinco assertivas
associadas aos referidos critérios de diagnostico.

Figura 6.23 — Fachada da sede da Cooperativa Acatenango mostrando a ades&o aos
Programas de Certificacdo Sustentavel de Starbucks, Utz Kapeh e Comércio Justo.

Em relacdo ao primeiro critério, a média obtidaapelooperativas foi 8,3.
A nota atribuida as Cooperativas Acatenango e ifihitr foram ambas 9,0, uma
vez que geralmente essas Cooperativas entregarfé @roaluzido a Federacdo
para sua comercializagcdo, segundo as certificagdes produtores. Na
Cooperativa San José El Obrero, as vezes entrega-safé produzido a
Federacao, isso porque ha uma concorréncia dgxleglarte de intermediarios
informais (coiotes), que compram café com precokhones do que o mercado,
configurando-se um problema de impacto para esepetativa.

Quanto ao segundo critério, as trés Cooperativéisepdm média 10,0.

Essa nota vincula-se ao monitoramento das novgéreias do mercado de café
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e a disseminacdo das informacfes sobre tendénlobaisgydo agronegdcio do
café verde para os parceiros. Nas CooperativagAaatjo e El Trifinio, conta-se
com servico de Internet e pessoal treinado para assa ferramenta. Na
Cooperativa San José El Obrero € somente atravésssessor Técnico e do
Gerente Administrativo que se mantém atualizadooohecimento sobre o
mercado global do agronegécio do café verde.

Em relacéo ao terceiro critério, as trés Coopeaatobtiveram média 10,0 e
essa nota vincula-se a informacdo prestada aosiadss sobre 0s requisitos
necessarios para a certificacdo do café produzidosegmentos de mercado
diferenciados. Nas trés Cooperativas, ha prograanasis de capacitacdo, nos
quais se incluem cursos relativos aos aspectoxattificacdes de cafeicultura
sustentavel e as boas praticas agricolas.

Quanto ao quarto critério, as trés Cooperativaweiam média 9,0. Pelas
caracteristicas inerentes ao relacionamento est@oaperativas e a Federacao,
elas podem contar com um laboratoério de catac&edaracdo que esta a servico
para os produtores associados. A limitacdo € qum €inico laboratério e esta
localizado na capital da Guatemala. Quando se tdetemdicios de perda de
qualidade, os produtores séo informados imediateenéa proxima colheita, a
Federacdo oferece as ferramentas necessariassapesdatores para superar a

perda de qualidade da colheita anterior.

Em relag@o ao quinto critério, as trés Cooperatdldsreram a media 10,0,
em virtude do armazenamento adequado do café, t@at@€ooperativa, no
armazém da planta de beneficiamento seco da Féde@ganto no laboratdrio de

catacao da Fedecocagua.

Rastreabilidade: nota 9,7

Estabeleceram-se nove critérios de diagndéstico paaordagem desse
ponto critico: (i) registro das atividades desewdals nas propriedades,
permitindo o rastreamento de cada lote de caféugidd até a sua entrada em um
armazém da cooperativa; (ii) registro de recolhimedo café das lavouras
referentes a Ultima safra colhida; (iii) existénd&aum cadastro dos cooperados
(nome completo do produtor, endereco e telefong)ekisténcia de informacdes
estruturais das propriedades rurais de seus cagse(extensédo/ha — total) e areas

(ha) destinadas ao cultivo de café; (v) existédei@adastro de produtividade por
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hectare de cada propriedade rural de seus cooper@ioidentificacdo dos lotes
de café no terreiro, indicando os talhdes ou gldegsrocedéncia; (vii) existéncia
de mapas de localizacdo geografica das propriedddsscooperados; (viii)
continuidade de identificacdo dos lotes de caf@gndo da passagem para a
secagem mecanica; (ix) continuidade de identificalg®s lotes de café, depois do
beneficiamento seco. As respostas dos entrevistgtasam uma nota 9,7 para o
ponto critico “rastreabilidade”, calculada pela médas respostas as nove
assertivas associadas aos referidos critériosagmastico.

Pelo elevado numero de critérios, destacam-se aguins comentarios
referentes a itens considerados de relevo para efeirecomendacodes futuras. As
Figuras 6.24, 6.25 e 6.26 ilustram evidéncias aweqs de destague identificados
durante as visitas de campo pela pesquisadora.

Com relacdo ao segundo critério, as Cooperativagesdm média 9,3, que
esta relacionada com o fato de que os produtoresndepossuir registro da
colheita do café nas plantacbes referentes a Ultwlheita. No caso da
Cooperativa San José EI Obrero, a nota obtida @i j& que em geral seus
associados necessitam da ajuda da Cooperativadpatementar e registrar a
informacdo, devido a incidéncia de analfabetism&. a¥ Cooperativas de
Acatenango e EIl Trifinio obtiveram nota 10,0, p@&qoas respectivas sedes
administrativas ha profissionais experientes pacaichentar e atualizar registros.

Quanto ao sexto critério, as cooperativas obtiveraédia 10,0, porque
todas dispdem de mapas de localizacdo geografisapdgpriedades de seus
associados. O Instituto Geografico Nacional dispitina mapas georeferenciados
das éareas, facilitando-se a localizacdo dos difeseacidentes geograficos e a
localizagc&o das zonas de cultivo.

Em relagdo ao sétimo critério, a média das trép@aivas. foi 8,0 , pela
identificacdo e registro dos lotes de terra e gledman cultivo do café (Figura
6.24). A sinalizacao das glebas corresponde aakifmes de forma permanente.
Geralmente, nas trés Cooperativas, existem regisiimlizados sobre as glebas;
mas, entretanto, ainda existem alguns produtoresfajmecem verbalmente as

referéncias sobre as glebas destinadas ao cudicafd.
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Figura 6.24— Identificacdo da parcela de uma propriedade de um cafeicultor associado a
Cooperativa San José El Obrero.

Figura 6.25 — Formulario de ingresso no armazém de café pergaminho na Cooperativa El
Trifinio

Figura 6.26 — Formulario de recepgéo do café produzido conforme a norma de UTZ
Kapeh na Cooperativa San José El Obrero
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Infraestrutura, logistica e servicos de apoio: nota 8,3

Estabeleceram-se oito critérios de diagnodstico pasdiacdo desse ponto
critico. Sao eles: (i) armazenamento adequado par@ducdo dos cooperados;
(i) acesso ao fornecimento de insumos agropecui&iqrecos menores aos
praticados no mercado; (iii) existéncia de uma amhéd de beneficiamento da
producdo em sua estrutura fisica; (iv) existéneiasservicos de classificacdo do
café; (v) existéncia de veiculo préprio para o spamte da producédo dos
cooperados; (vi) existéncia de tecnologia adeqyeaaa o desenvolvimento das
atividades (p.ex. maquinas, equipamentos e compgs)] (vi) existéncia de
estrutura técnica e de gestdo adequada para oimagemd ao produtor; (viii)
existéncia de orientacbes técnicas de manejo nopa@acom profissionais
capacitados. As respostas dos entrevistados getaramnota 8,3 para o0 ponto
critico “infraestrutura, logistica e servigcos deiap, calculada pela média das
respostas as oito assertivas associadas aos osferitérios de diagndstico.

Assim como no item anterior, optou-se por destatguns comentarios
referentes a itens considerados de relevo para ekeirecomendacoes futuras. As
Figuras 6.27 e 6.28 ilustram evidéncias dos pod®sdestaque identificados

durante as visitas de campo pela pesquisadora.

Figura 6.27— Sede da Cooperativa Acatenango
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Figura 6.28 — Armazém de café pergaminho da Cooperativa El Trifinio

Em relacdo ao primeiro critério, as Cooperativasvelam média 9,3, pela
existéncia de armazéns adequados nas Cooperatoras capacidade para
armazenar a producdo de seus associados. No caSoogarativa San José El
Obrero, a capacidade instalada de aramzenagendeesigordo com 0s niveis de
sua producdo atual. Entretanto, se a producdo dam&ratual capacidade sera
insuficiente. Nos casos das demais Cooperativass seamzéns tém maior
capacidade instalada para armazenar a producadeudeassociados. Além disso,
mantém sempre sinalizadas as areas pelo tipo ée smfcafé convencional ou
café produzido segundo certificac6es de agricubusdentavel ou organica. Nas
trés Cooperativas sempre utilizam-se sacas conuettisf do programa de
certificacéo.

Em relacdo ao segundo critério, a média obtidd @0, devido ao acesso
por parte das Cooperativas a fornecedores de irsw@agmpecudrios a precos
menores que 0s praticados no mercado. As trés Giivas aproveitam as
economias de escala para comprar por sua contansosnos (fertilizantes,
produtos fitossanitarios, material de embalagemirdeoutros.) e depois vendé-
los aos associados a pre¢cos menores que 0s poaticadnercado.

Quanto ao terceiro critério, a média das Coopexativi 6,7. A Cooperativa
San José El Obrero ndo possui em sua infraestrifsiGa uma secdo de
beneficiamento Umido, porque é tradicdo local quedytor beneficie o café
produzido em sua propriedade. No caso da CooparAtatenango, ela assume
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todo o processo de transformacédo de café maduesgampinho (beneficiamento
Uumido) em suas instalagcbes. No que concerne a @anee El Trifinio, o
processo de beneficiamento umido é compartilhadaf® é despolpado e lavado
pelos produtores em suas propriedades e a secagemagenagem ¢ feito pela
Cooperativa.

6.6.
Conclusao do caso

Apresentam-se a seguir uma sintese da avaliagdgmomendacgfes para o
aumento da sustentabilidade das unidades analigg@@®cocagua e as trés
Cooperativas), assim como para a melhoria do prgpocesso de avaliacdo da

sustentabilidade em trabalhos futuros na regiao.

A Figura 6.29 representa o indicador geral de stebtdidade da
Fedecocagua, que congrega as notas atribuidastgusniios criticos que foram

avaliados.

Uso e conservacéo de energia

Conhecimento sobre o mercado

7

Tratamento de rejeitos

Inovagao tecnoldgica

° 19,5

Participagao, justica e
equidade social

Rastreabilidade

Servigos de apoio

. Préticas de trabalho
aos associados

Sistema de gestao
da qualidade

Capacitagéo e
promogao de pessoal

aude e seguranca
ocupacional

Gestéo financeira

Figura 6.29 — Indicador geral de sustentabilidade da Fedecocagua
Fonte: Elaboracéo propria.

Observa-se na Figura 6.29 que dentre os 14 ponitisos avaliados, 13
receberam notas na faixa de 10,0 a 9,0, o que anoséixcelente desempenho
alcancado pela Federagdo. Destacam-se a “gestaocdina”, “qualidade do
produto”, “salde e seguranca ocupacional”’, “prétida trabalho”, “inovacao
tecnolégica ambiental”, “tratamento de rejeitos’eqobtiveram nota 10,0. Os

treze pontos nessa faixa superior de desempenhcogsdaerados pontos fortes
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da Federacdo em termos de sustentabilidade agri@apacitacdo e promocgao
de pessoal’foi o ponto critico com potencial dehusgh.

A Figura 6.30 representa o indicador geral de stmbdidade das trés
cooperativas selecionadas, congregando as noifasiéés aos 15 pontos criticos

gue foram avaliados.

Conservacdo e protecdo dos recursos
hidricos

Infraestrutura, logistica e senicos de
apoio
Rastreabilidade . sistemas e dreas de conservacdo

anejo e conservacdo do solo

Qualidade do produto
e conhecimento
sobre o mercado

. Manejo de pragas e doencas

Desenvolvimento

rural local
Saude e seguranca ocupacional Mutncao vegetal
Participacdo, justica e equidade Gestdo de residuos
Capacitacdo e freinamento raticas de trabalho

Figura 6.30 — Indicador geral de sustentabilidade das Cooperativas selecionadas
Fonte: Elaboracéo propria.

Observa-se na Figura 6.29 que dentre os 15 poniiisos avaliados, 6
receberam notas na faixa de 10,0 a 9,0, o que anoséxcelente desempenho
alcancado pelas Cooperativas em relacdo a essespobestacam-se a
“rastreabilidade”, “qualidade do produto e conhemito sobre o mercado” e
“praticas de trabalho”, com as notas 9,7, 9,5 e f&dpectivamente. Os seis
pontos na faixa superior de desempenho sao coadamkerpontos fortes das
Cooperativas em termos de sustentabilidade agrieolguanto os demais séo
pontos com potencial de melhoria, para os quais@snendacdes formuladas no
Capitulo 7 sdo enderecadas.

Na sequUéncia, apresentam-se os indicadores geeaisustentabilidade

agricola para a Fedecocagua e as Cooperativascem fo
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Sustentabilidade ambiental

8.6

Sustente}bll}dade — Sustentabilidade social
econdmica 89

8.9

Figura 6.31 — Relag@es entre os resultados médios dos indicadores das dimensdes da
sustentabilidade: foco na Fedecocagua
Fonte: Elaboracéo propria.

Sustentabilidade ambiental
2.1

Sustentabilidade
econdmica

Sustentabilidade social
95 8.5

Figura 6.32 — Relag@es entre os resultados médios dos indicadores das dimensdes da
sustentabilidade: foco nas cooperativas

Fonte: Elaboracgéo propria.

Como pode ser constatado nas secdes anteriores¢tadan permitiu
adaptacdes especificas para o estudo de caso e@a¢@unl e das trés cooperativas,
reconhecendo as especificidades de cada unidadeatise. Também a decisdo
de se utilizar uma escala de dez pontos, unifiqgzata todos os indicadores,
permitiu a constru¢do de graficos do tipo radiabpas indicadores compostos,
que forneceram uma representacédo visual extremardatética em cada uma das
trés dimensdes da avaliacéo.

Ao realizar as seis etapas do método MESMIS, aleslie caso contribuiu
para um melhor entendimento do agronegocio de wafde na perspectiva do
desenvolvimento rural sustentavel. Pela sua fliddune e simplicidade, o

meétodo permite que, no futuro, a Federacdo e gsecativas passem a monitorar
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e avaliar elas préprias seus indicadores de sabiédade de forma sistematica e
continua. Esse mecanismo de gestdo, com enormacjadtele utilizacdo em

outros agrossistemas, podera indubitavelmente ibairtipara o aprimoramento
constante das unidades em foco nesta pesquisaaeopfartalecimento de seu

posicionamento estratégico com base na difererciggl@ qualidade.
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