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Anexo 1 - Instrumento de Pesquisa 1: foco na Fedeco cagua

Fedecocagua (Nota)

Dimenséao Atributo Ponto Critério de diagndstico
Critico 3|4 |5]| 6 71819 10
1. A Federacéo tem um programa de conservacaocetgi@ipara o processo de beneficiamento seco.
Produtividade; | 1. Uso e
Estabilidade, | conservacdo | 2. A Federagao utiliza os rejeitos organicos deefieiamento seco para geragéo de energia.
resiliéncia e de energia
confiabilidade
Estabilidade, | 2. 3. A Federac&o tem um programa de tratamento eiéoeprganicos e nao organicos para o procesBerdsgiciamento
Ambiental | resiliéncia e Tratamento | Seco.
confiabilidade | de rejeitos 4. Os rejeitos ndo organicos séo colocados emdsgguropriados para sua armazenagem.
5.A Federac&o vem introduzindo inovag@es tecnadgim processo do beneficiamento seco tendo eaavigio
Estabilidade, | 3.inovagao |Conaminacdodoar . _ .
resiliéncia e tecnolégica | 6-A Federagéo vem introduzindo inovacdes tecnofgio processo do beneficiamento seco tendo eanavisio
confiabilidade bi ? | contaminag&o do solo no entorno da planta indlistria
ambienta 7. A Federacéo vem introduzindo inovacdes tecnof&gno processo do beneficiamento seco tendo émavisio
contaminag&o dos recursos hidricos no entornoatdapindustrial.
8. A Federagdo paga a seus empregados pelo meat&io minimo estipulado pelas leis vigentes ais.p
Estgk}llld_ade, . 9. Os funcionarios da Federagdo tém contrato tgalmprego.
resiliéncia e 4. Préticas d
confiabilidade | trabalho 10. Os funcionérios da Federagédo gozam dos beveeffeibalhistas, como: férias, licenga-maternidseiguro social e
. beneficios ndo-monetarios.
Social 11.Na Federag&o o expediente de trabalho estéodioamom a legislagéo trabalhista vigente no pais.
12. Os funcionérios da Federagao recebem treinanesrapacitacdo sobre as atividades e procedimguéosealizam.
5. = - — —— ———
. . 13. A Federacéo realiza avaliacdes periddicas sendgenho de seus funcionérios.
Produtividade; | Capacitagéo ¢ oesp
adaptabilidade| e promocéo 14. A taxa de rotatividade de pessoal na Fedemgaixa, contribuindo para preservagdo do conhetar@ganizacional.
de pessoal [715 A Federagao propicia um ambiente favoravefateatho para seus funcionarios e produtores codperanotivando seu

desenvolvimento pessoal e profissional.

(*) Notas: 10 — sempre; 9 e 8 — geralmente; 7 a 3 - as vezes; 2 e 1 — raramente; 0 — nunca.

Continua...
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cagua (Cont.)

Fedecocagua (Nota*)

Dimenséo Atributo Ponto Critério de diagnostico
16. A Federagéo repassa os lucros obtidos comdawdws produtos no mercado externo ou internogsara
cooperados através de melhorias em suas respemivpsrativas.
6. 17.A Federacao distribui os prémios obtidos nasficacdes conforme os requisitos estipulados palesmas.
Participacéo, — — — — —
A pag 18.0s funcionarios da Federagéo participam da tardadiecisdes que afetam seu trabalho e atividades.
Equidade justica e
Social equlidade 19.Trabalhadores da Federagéo tém o direito defupdrtencer a uma organizacao independente dizisuascolha
social e ser por ela representados.
(Cont-) 20.A Federacdo mantém um bom relacionamento cavmamidades do entorno e com as autoridades locais e
governamentais.
Estabilidade, 7. Salde e 21. A Federagéo e os cooperados tém um prograrseidie e seguranga ocupacional para os funciorapiasa os
resiliéncia e seguranca produtores. _ . _ _
confiabilidade ional 22. Na planta de beneficiamento seco, os empregaitiaam os equipamentos de proteg&o individu&lI(E
ocupaciona apropriados para os riscos de saude e segurankgive no manuseio de produtos quimicos.
23. O sistema de contabilidade e custos da Fedepag@é informacéo suficiente, pronta e precisa.
Autogestéo ]? Gestao 24.A Federagéo avalia sua sustentabilidade finemeei diferentes cenarios provaveis.
inanceira
25.A Federacéao avalia facilmente a rentabilidadeadia produto.
Autogestio ; 26.A Federagéo garante aos exportadores produt alidade, cumprindo todos os requisitosceatificacdes
9 9. Capacidads , '
de exportaca conseguidas especialmente a ISO 9000:2001
p ¢ 27.A Federagao possui uma capacidade para expgotadugdo de seus associados.
28.Por meio de processos de certificacdo, a Fedguagermite aos pequenos produtores aprimorapsatesssos e
L contar com cultivos orgénicos e produtos espeaiddis.

Econbmica Estabilidade, 10. Qualidade 29.A Federacéo possui um laboratério para avalipratidade do café produzido pelos cooperados @ssoas
resiliéncia e do produto capacitadas nesta area. _____ . _ ___
confiabilidade 30.0 laboratério de degustacéo da Federacéo esfiadq com os instrumentos necessarios para aeajjaalidade

das amostras de café produzido pelos cooperados.
31. A Federagao conhece os requisitos das cegfifisade cafeicultura sustentavel e dissemina suariémcia entre
seus cooperados.
Estabilidade, 32.0 processo produtivo do beneficiamento secocestdicado conforme a norma 1ISO 9001:2000.
reS|I[en§:!a e 11. Slst(?mas 33. O processo produtivo do beneficiamento sedosestdo adaptado para atender aos requisitogmia feO
confiabilidade; | de gestdo da | ggp1:2008.
adaptabilidade;| qualidade 34. As operagdes do beneficiamento seco buscanmizaxia eficiéncia no uso dos equipamentos, maensio de

produtividade

obra e cumprir com as necessidades dos produtmopgr@dos.

(*) Notas: 10 — sempre; 9 e 8 — geralmente; 7 a 3 - as vezes; 2 e 1 — raramente; 0 — nunca.

Continua...

v


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0713647/CB


Anexo 1 - Instrumento de pesquisa 1: foco na Fedeco

PUC-RIo - Certificacéo Digital N° 0713647/CB

cagua (Cont.)

Fedecocagua (Nota)

Dimenséo Atributo Ponto Critério de diagndstico
35. A Federacao oferece suporte as cooperativaaspestos administrativos, financeiros, agrondmisosiais e
econdmicos.
36.Pelos servigos prestados aos associados, aE&deonsegue garantir a qualidade dos produtos ano,
tornado-os competitivos de acordo com as exigémnaasercado.
Produtividade: 12. Servigos de| 37.A Ife_deragéo oferec_e as coopgratiyas servicpgdejamento, capitalizagéo, tramitacéo, outonggeperacdo
bilidad " | apoio aos de créditos aFaxas_dejur(_)s favoraveis. _ .
estabilidade, associados 38.Pelos servicos financeiros prestados pela Fefigras associados conseguem modernizar 0s precesso
resiliéncia e produtivos, adquirir equipamentos e investir nalad para aumentar sua competitividade.
confiabilidade 39.A Federagéo oferece treinamento para os pragusobre os requisitos das diversas certificag@ésK.E
] Practices, Utz Inside, Rainforest Alliance, Bioseigtc).
Econbmica 40.A Federacéo oferece treinamento sobre BPAsradsifores visando aumento da produtividade e wertiio.
(Cont-) 41. A Federagdo guarda todos os documentos e faniosique contém informacao das transacdes queareal
Estabilidade, 42. O sistema de informag&o da Federag&do provédasipélatorios e resultados.
resiliéncia e 13.

confiabilidade

Rastreabilidade

43. A Federagéo tem medidas de controle da prodde&de a recepgéo do café pergaminho até a edwsga
produtos finais.

44. A manutencdo preventiva das maquinas e equigamdo beneficiamento seco esta devidamente dotadse

Adaptabilidade;
estabilidade,
resiliéncia e
confiabilidade

14.
Conhecimento
sobre o
mercado

45. A Federacao conhece seus segmentos atuaisreiait de mercado, assim como sua participagésciarento e
rentabilidade.

46. A Federacéo dispde de informacdes atualizastas:sos varejistas e torrefadoras que compramaféy os
fatores que ap6iam as decisdes dos clientes; assade comercializacéo e distribuicdo; seus coentes.

47. A Federagéo proporciona aos varejistas e smfoehs 0s meios necessarios para que eles pospeFasax sua
satisfacdo pelo produto final.

48.A Federag&o tem um sistema de distribuic&o gureife que os produtores conhegam seus clientss.fin

(*) Notas: 10 — sempre; 9 e 8 — geralmente; 7 a 3 - as vezes; 2 e 1 — raramente; 0 — nunca.
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Anexo 2 - Instrumento de pesquisa 2: foco nas coope

Dimenséao

Atributo

Pontos
critico

Critério de diagndéstico

1

Ambiental

Estabilidade,
resiliéncia e
confiabilidade

1. Os produtores protegem 0s mananciais
agua em suas propriedades.

de

1.
Conservagao
e protecao

2. Os produtores protegem 0s recur
hidricos rrigacdo, controlando
aspectos taminantes de agl
subterran uperficiais.

[N

[ —

50S
DS
las

dos recursos
hidricos

3. Os prc 5 protegem a qualidade
agua para o cultivo do café.

da

4. Os produtores ou cooperativas tratamn
aguas residuais geradas na lavagem do ¢

as
afé.

Estabilidade,
resiliéncia e
confiabilidade

5. Os produtores controlam a eroséo do g
em suas propriedades.

olo

2. Manejo e
conservacao

6. A cooperativa em conjunto com
produtores tem um  programa
conservacgédo de solos em suas proprieda

DS
e
fes.

do solo

7. O correto manejo do solo é considerg
pelos produtores e cooperativas como
elemento essencial da producéo de café.

do
um

Estabilidade,
resiliéncia e
confiabilidade

8. As cooperativas e o0s produton
protegem a vida dos animais selvagens ¢

espécies animais ameagadas de extingad.

es
2 de

3

9. Os produtores protegem e respeitam|
areas de conservagado em suas propriedal

as
des,

Ecossistemag
e areas de

10. Os produtores aderem a programas
recuperacdo de ecossistemas em areas
adequadas para lavouras de café.

de

na

conservacao

11. A caga ou coleta de fauna e flora nati
séo proibidas nas propriedades.

as

12. A cooperativa tem um plano formal
estimulo ao desenvolvimento q

e
a

biodiversidade nas propriedades.

(*) Notas: 10 — sempre; 9 e 8 — geralmente; 7 a 3 - as vezes; 2 e 1 — raramente; 0 — nunca.

Continua...
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Anexo 2 - Instrumento de Pesquisa 2: foco nas Coope  rativas (Cont.)

Ponto Critério de diagndstico San Jose (Nota) Acatenango (Nota) El Trifinio (Nota)

Dimensao| Atributo .
critico 1|2|3|4|5|6|7|8|9| 10|12/ 3|4|5/6/7/ 8/ 9 10|1|2]3]4/5/ 67/ 89

13. A cooperativa em conjunto com ©s
produtores adotam o0 manejo integrado
como forma de controle das pragas| e
doengcas de maneira econdmica, sem
agressao ao meio ambiente e ao homem!,

ili 4. Manejo de
Estabilidade, ) 14. Os produtores e as cooperativas mantém

resiliénciae | pragas € acessivel a lista de principios ativos
confiabilidade; | doencas proibidos pela Unido Européia, pelos EUA
produtividade e pelo Jap&o.
. 15. Os produtores tém eliminado o uso |de
Ambiental agroquimicos com maior toxicidade,
(Cont.) atendendo as recomendac6es da Anacafe.

16. A cooperativa em conjunto com 0s
produtores tem um programa de uso e

Estabilidade 5. Protec&o aplicacéo dos produtos fitossanitarios.

resiliénciae | fitossanitaria | 17- AS aplicagdes de produtos
confiabilidade: | das plantas fitossanitarios pelos produtores seguem as

- ! recomendacdes técnicas de profissionais
produtividade competentes da Fedecocagua ou Anacafe.

18. Durante a aplicagdo de produtos
fitossanitarios os produtores sinalizam as
areas de aplicacdo.

(*) Notas: 10 — sempre; 9 e 8 — geralmente; 7 a 3 - as vezes; 2 e 1 — raramente; 0 — nunca.
Continua...
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Anexo 2 - Instrumento de Pesquisa 2: foco nas Coope  rativas (Cont.)

Ponto Critério de diagnostico San Jose (Nota) Acatenango (Nota) El Trifinio (Nota)

Dimensao | Atributo -
critico 1|2|3|4|5|6|7|8|9| 10|12/ 3|4|5/6/7/ 8/ 9 10|1|2]3/4 56/ 7/ 89

19. A cooperativa em conjunto com 0s
produtores tem um programa de uso e
aplicacéo de fertilizantes.

20. Os fertilizantes organicos e néo
organicos séo adequadamente armazenados

. . para evitar contaminagéo dos recursos
Produtividade| 6. Nutricdo | higricos.

vegetal 21. Os programas de fertilizag&o séo
Ambiental elaborados por profissionais competentes da
Fedecocagua ou Anacafe e a Cooperativa
(Cont.) mantém os registros do planos de adubagéo

de seus cooperados.

22. Os planos de adubacgéo dos cooperados
discriminam o tipo de nutriente, a
guantidade e o periodo de aplicagéo.

23. Os produtores mantém um sistema
seguro de manejo de lixo, garantindo

Estabilidade, correta eliminacao.

resiliéncia e 7.Gestdo de 24. Os produtores manuseiam e @recnone m

confiabilidade| residuos corretame_nte as 'er’nl')alagens' vazias de
produtos fitossanitarios e fertilizantes.

25. Os produtores empregam 0s
subprodutos do café como fertilizante e
cobertura do solo nas entrelinhas.

(*) Notas: 10 — sempre; 9 e 8 — geralmente; 7 a 3 - as vezes; 2 e 1 — raramente; 0 — nunca.
Continua...
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Anexo 2 - Instrumento de Pesquisa 2: foco nas Coope  rativas (Cont.)

Ponto Critério de diagnostico San Jose (Nota) Acatenango (Nota) El Trifinio (Nota)

Dimensao | Atributo

critico 112|3|4|5|6|7|8|9| 10 |12 3|4,5/6(7|8 910|123 4 5 6/789

26. A Cooperativa e seus cooperados pagam
a seus empregados pelo menos o salario
minimo estipulado pelas leis vigentes no
pais.

27. Os funcionarios da Cooperativa tém
contrato legal de emprego.

28. Os funcionarios da Cooperativa gozam
dos beneficios trabalhistas, como: férias,
licenca-maternidade, seguro social e

Estabilidade,
resiliéncia e
confiabilidade

8. Praticas deg

beneficios ndo-monetarios.

trabalho

29. Na Cooperativa o expediente de
trabalho esta de acordo com a legislagao

trabalhista vigente no pais.

30. Durante a colheita da safra de café, o
produtores oferecem a mao-de-obra
temporaria agua potavel, instalagbes
sanitarias e alojamentos com luz elétrica em
suas propriedades.

Social

31. O expediente de trabalho da méo-de-
obra temporaria esta de acordo com a
legislagéo trabalhista vigente no pais.

32. Os funcionérios da cooperativa recebem
treinamento e educacgéo sobre as atividades
e procedimentos que realizam.

9. 33. Os produtores recebem treinamento &
Capacitagéio | capacitagéo sobre adogéo de boas praticas
e agricolas (BPAs).

Produtividade

treinamento | 34. Os produtores recebem treinamento ém
certificacdo de café.

35. A Cooperativa propicia um ambiente
favoravel de trabalho para seus funciona
e produtores cooperados, motivando seu
desenvolvimento pessoal e profissional.

(*) Notas: 10 — sempre; 9 e 8 — geralmente; 7 a 3 - as vezes; 2 e 1 — raramente; 0 — nunca.
Continua...
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Anexo 2 - Instrumento de Pesquisa 2: foco nas Coope  rativas (Cont.)

. = . Ponto At . - San Jose (Nota Acatenango (Nota El Trifinio (Nota
Dimensé&o | Atributo o Critério de diagnostico ( ) go ( ) ( )
critico 1|2|3|4|5|6|7|8|9| 10 |1/2(3|4|5/6/7[8 9/ 10|1|2|3|4 5/6|7/ 89
36.0s funcionarios da Cooperativa
participam da tomada de decisGes que
afetam seu trabalho e atividades.
37. Trabalhadores e produtores tém o
direito de fundar, pertencer a e ser
10 representados por uma organizagéo
Pa.rtici acio independente, de sua livre escolha.
Equidade iusti ape &40, 38. A Cooperativa mantém um bom
l % d relacionamento com as comunidades
equ.' Ia e vizinhas e com as autoridades locais.
socia 39. A Cooperativa tem projetos para o
Social desenvolvimento socioeconémico da

microregido.

(Cont') 40. A participagdo das mulheres cooperadas

na forca de trabalho vem crescendo
significativamente na Cooperativa.

41. Nas propriedades rurais, a forga de
trabalho (empregados e méo de obra

3 temporaria) utiliza os equipamentos de
Estabilidade | 11- Saude €| protegao individual (EPI) apropriados para
resiliéneia e seguranca | os riscos de salde e seguranga, inclusive no

confiabilidade ocupacional manuseio de produtos quimicos.

42. A Cooperativa e os cooperados tém um
programa de saulde e seguranga ocupacipnal
para os funcionérios e para os produtores.

(*) Notas: 10 — sempre; 9 e 8 — geralmente; 7 a 3 - as vezes; 2 e 1 — raramente; 0 — nunca.
Continua...
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Anexo 2 - Instrumento de Pesquisa 2: foco nas Coope  rativas (Cont.)

Dimensao| Atributo

Pg_nto Critério de diagnostico San Jose (Nota) Acatenango (Nota) El Trifinio (Nota)
critico 1(2|3|4|5|6|7|8|9| 10|12 3|4/5 6 7/8/ 9 10|12 3|4 5 6789

43. A Cooperativa oferece crédito préprio
ao produtor para financiamento da safra.

44. A Cooperativa realiza convénios com
instituicdes financeiras, ONGs e outros
parceiros, para obtencéo de linhas de
crédito e financiamento diferenciados para
seus cooperados.

Econbmica o 12. | 45. A Cooperativa desenvolve projetos para
Produtividade; | Desenvolvi- | receber recursos governamentais que
estabilidade, | mento rural | beneficiam a agricultura familiar e

resiliéncia e local repassam aos cooperados.
confiabilidade; 46. A Cooperativa efetua o pagamento ags
adaptabilidade produtores da produgdo comercializada ng

entrega do café.

47. A Cooperativa compra antecipadamente
a safra.

48. A Cooperativa estimula a melhoria da|
producé@o com pagamento diferenciado ag
café de melhor gualidade.

(*) Notas: 10 — sempre; 9 e 8 — geralmente; 7 a 3 - as vezes; 2 e 1 — raramente; 0 — nunca.
Continua...
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Anexo 2 - Instrumento de Pesquisa 2: foco nas Coope  rativas (Cont.)

Ponto San Jose (Nota) Acatenango (Nota) El Trifinio (Nota)

Dimensao

Atributo

critico

Critério de diagndéstico

Econdmica
(Cont.)

Autogestao;
adaptabili-
dade

13.
Qualidade do|

49. A Cooperativa entrega o café produz
para a Federacdo comercializa-lo junto ag
mercados diferenciados (Fair Trade, Rain
Forest, Nespresso, Utz Certified, USDA
Organic, JAS, 4C e outros).

7]

50. A Cooperativa acompanha as novas
demandas do mercado cafeeiro e informg
seus cooperados sobre as tendéncias
mundiais do agronegdcio do café verde.

produto e
conheci-
mento do
mercado

51. A Cooperativa informa aos Cooperad
sobre os requisitos necessarios para
certificacdo do café produzido em mercad
diferenciados.

DS

52. Os produtores possuem instrumentos
para avaliar a qualidade do café verde e
tomam agdes corretivas caso houver
indicios de perda da qualidade.

53. A Cooperativa possui e armazena

adequadamente amostras representativas

dos lotes de café comercializados, para fi
de andlise no caso de reclamacdes.

b

ns

Estabilidade,
resiliéncia e
confiabilidade

14.
Rastreabili-
dade

54. Os produtores mantém registro das
atividades desenvolvidas nas propriedade
permitindo o rastreamento de cada lote d
café produzido até a sua entrada em um
armazém da Cooperativa.

o

55. Os produtores devem possuir registro|
recolhimento do café das lavouras
referentes a ultima safra colhida.

de

56. Na Cooperativa, o cadastro de
cooperados é adequado, tem informacgde
sobre: nome completo do produtor,

B

endereco e telefone.

(*) Notas: 10 — sempre; 9 e 8 — geralmente; 7 a 3 - as vezes; 2 e 1 — raramente; 0 — nunca.

Continua...
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Anexo 2 - Instrumento de Pesquisa 2: foco nas Coope  rativas (Cont.)

Siirmarege | Ao Pg_nto Critério de diagnostico San Jose (Nota) Acatenango (Nota) El Trifinio (Nota)
critico 1|2(3|4|5|6|7|8|9| 10 |1/ 2/3|4|5|/6|/78 9/10|1 23|45/ 6789
57. A Cooperativa possui informagdes
estruturais das propriedades rurais de selis
cooperados (extensdo/ha — total) e areas
(ha) destinadas ao cultivo de café.
Omi - 58. A Cooperativa possui cadastro de
(EC(:: (()):to )mlca :Eesstiiaiglrlllgizdee’ 14 produ_tividade por hectare de cada
: At : . propriedade rural de seus cooperados.
Conflablhdade Rastreablh- 50. A Cooperativa possui mapas de
(Cont.) dade localizac&o geografica das propriedades gle
(Cont.) seus cooperados.

60. Os produtores mantém identificagdo dos
lotes de café no terreiro, indicando os
talhdes ou glebas de procedéncia.

61. A Cooperativa mantém continuidade ¢
identificacéo dos lotes de café, quando dg
passagem para a secagem mecanica.

D

62. A Cooperativa mantém continuidade ¢
identificacé@o dos lotes de café, depois do
beneficiamento.

D

(*) Notas: 10 — sempre; 9 e 8 — geralmente; 7 a 3 - as vezes; 2 e 1 — raramente; 0 — nunca.
Continua...
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Anexo 2 - Instrumento de Pesquisa 2: foco nas Coope  rativas (Cont.)

Ponto Critério de diagndstico San Jose (Nota) Acatenango (Nota) El Trifinio (Nota)

Dimensao | Atributo "
critico 1/2(3|4|5|6|7|8|9| 10 |1|2|3|4|5|/6|7/8 9/10(1|2|3]|4 56|78 9

63. A Cooperativa possui armazenament
adequado para a producgéo de seus
cooperados.

64. A Cooperativa tem acesso ao
fornecimento de insumos agropecuarios 3
precos menores aos praticados no mercagdo.

65. A Cooperativa tem uma unidade de
beneficiamento da produgéo em sua
Econémica 15. estrutura fisica.

(Cont.) Autogestéo; | Infraestrutura,| 66. A Cooperativa oferece a seus
) estabilidade, | logistica e cooperados servicos de classificagdo do
resiliéncia e | servicos de | cafe.

confiabili- apoio 67. A Cooperativa oferece veiculo proprio
dade para o transporte da produgéo dos
cooperados.

68. A Cooperativa possui tecnologia
adequada para o desenvolvimento de sud
atividades (maquinas, equipamentos e
computadores etc).

n

69. A Cooperativa possui estrutura técnica e
de gestao adequada para o atendimento ao
produtor.

70. A Cooperativa da orientagdes técnicas
de manejo no campo com profissionais
capacitados.

(*) Notas: 10 — sempre; 9 e 8 — geralmente; 7 a 3 - as vezes; 2 e 1 — raramente; 0 — nunca.
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