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A supervisdo de estagio enquanto lugar de reflexdo da
formacéo e prética profissional

[...] um profissional criativo e inventivo, capaz de entender ‘tempo presente, 0s
homens presentes, a vida presente’ e nela atuar, contribuindo também, para
moldar os rumos de sua Histdria.

(lamamoto, 1997, p.32)

Neste capitulo pretende-se contextualizar o processo de formacéo
profissional do assistente social, no qual a manifestacdo atual se d& numa
sociedade complexa. Busca-se, portanto, destacar a supervisdo e o estagio a partir
das Diretrizes Curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social — ABEPSS, como elementos indispensiveis da formagao
profissional do assistente social. S&o também apresentados e discutidos conceitos
de supervisao e estagio tendo como base alguns autores do Servi¢o Social, a partir
da década de 1990.

2.1.
“Tempo presente, os homens presentes, a vida presente”: o
processo de formacéao profissional do assistente social

Para compreender o processo de formacdo profissional do assistente social,
faz-se necessario, primeiramente pensar como o proprio Servigo Social vem se
construindo em respostas as conjunturas histéricas em que se situa.

Inicialmente um aspecto chama atencdo neste processo de reflexdo: as
mudancgas que estdo acontecendo globalmente e que interferem em todas as areas
da vida social, provocando alteracbes no funcionamento da sociedade e,
consequentemente, no Servigo Social.

O mundo presencia hoje, significativas transformacgdes nos padrbes de

producdo e acumulacdo capitalista, que alteram a dinamica internacional do
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capital e da concorréncia intercapitalista, o que vem implicar na reestruturacéo
dos Estados nacionais em suas relagdes com as classes sociais.

O Brasil, de modo particular, desde os primeiros anos da década de 90 até a
atualidade vem sofrendo as mudancas impostas pelos dirigentes dos paises
centrais e acatadas por nossos governantes. Mudancas estas que requerem um
Estado ndo interventor, sobretudo para a esfera social.

Essas mudancas tém como tonica a desregulamentacdo dos direitos sociais,
tendo como bandeira politico-ideoldgica o neoliberalismo, que tem como
elementos primordiais a fragilizacdo, a pulverizacdo e a fragmentacdo das
politicas sociais, e 0 enfraquecimento das instituicdes de representacdo da classe
trabalhadora o que requer a despolitizacdo e o amortecimento dessa classe.

Segundo lamamoto (1995) essas transformacdes

[...] vém acompanhadas de uma clara reorientacdo do fundo puablico a favor dos
grandes oligopolios, em detrimento da reproducdo da forca de trabalho, através da
retracdo dos investimentos estatais nas areas de seguridade social, da politica
salarial e de emprego. Este processo, expresso na reestruturacdo industrial e das
politicas de cunho neoliberal, matrizadas pela crise do modelo fordista/keynesiano
de regulacdo da economia internacional, tem apresentado claras refracbes nos
processos de trabalho, no controle e gestdo da forca de trabalho, assim como na
feicdo dos mercados de trabalho IAMAMOTO, 1994, p. 06)

Desse modo, o nosso modelo de capitalismo vem respondendo aos
interesses dos paises do chamado capitalismo maduro, através dos quais
instituicBes financeiras controlam o capital do mundo globalizado.

As fragilidades econdmicas dos paises periféricos, como é o caso do Brasil,
subordinam-se a essas instituicoes, tornando-se cada vez mais dependentes destas,
pois 0s empréstimos praticados elevam o nivel de endividamento e servem para
assegurar, de uma forma legal, o dominio e a interferéncia do controle por parte
dessas economias. Assim, essas instituicdes internacionais interferem
concretamente na vida desses paises, ao direcionar o processo decisorio sobre as
politicas, investimentos e outros.

O impacto que o processo de modernizacdo do capitalismo tem causado
vem adquirindo propor¢bes no minimo preocupantes. Os niveis de
desenvolvimento entre os paises ricos e pobres tém-se ampliado causando um
distanciamento, sobretudo para estes ultimos, jA que se acentuam as crises
internas, comprometendo as condi¢des de sobrevivéncia da grande maioria da

populacéo e sua propria estabilidade politica.
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Internamente, este quadro, possui desdobramentos que resultam no
agravamento da questdo social e na reducdo dos investimentos nas politicas
publicas por parte do Estado, que passa a sociedade civil a responsabilidade pela
execucdo do que seria seu papel, abandonando a funcdo mediadora nas relagdes
entre capital e trabalho.

Essas transformacBGes provocam alteracbes nas formas de atuacdo das
diversas profissdes, e, sobretudo, no Servico Social, modificando também as

relacdes e as condicGes de trabalho dos (as) assistentes sociais, que

Vivenciam as tendéncias de intensificacdo da exploracdo e da precarizacdo do
trabalho, ao mesmo tempo em que se deparam com novas demandas e exigéncias
que, somadas as tradicionais, intensificam os desafios profissionais. (Rosado, 2008,
p. 01)

E, portanto, neste cenario que hoje se discute o processo de formagio do
assistente social, tendo como referéncia os campos de pratica e as novas
determinacGes que se apresentam a profissdo. Pois com o aumento da crise no
mundo do trabalho crescem as demandas por servigos, aumentando a seletividade
no acesso as politicas sociais, na mesma propor¢do em que 0S recursos tornam-se
cada vez mais escassos e ao assistente social é exigido cada vez mais capacidade
resolutiva e intelectual de conhecimento e informacdes, apontando para um novo
tipo de profissional, qual seja com pensamento plural, antidogmatico e
constantemente critico da realidade.

Referindo-se ao perfil do assistente social, lamamoto (1999, p.20) afirma
que “ao mesmo tempo em que se requer a capacidade de decifrar a realidade, é
necessaria a competéncia em se construir propostas de trabalho criativas, em
condicdes de preservar e efetivar direitos”. Sendo assim, partindo dessa
afirmacdo, entende-se que o exercicio profissional exige muito mais que o
cumprimento de rotinas, pois demanda competéncia para propor, defender seu
campo de trabalho, as suas qualificagdes e fungdes profissionais, ou seja, um

profissional

[...] afinado com a andlise dos processos sociais, tanto em suas dimensdes
macroscopicas, quanto em suas manifestacfes quotidianas; um profissional criativo
e inventivo, capaz de entender ‘tempo presente, 0s homens presentes, a vida
presente’ e nela atuar, contribuindo também, para moldar os rumos de sua Histéria.
(IAMAMOTO, 1997, p. 32)
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Portanto, a formacdo profissional deve colocar-se em permanente
construcdo, sempre atenta aos desafios profissionais contemporaneos, nao
podendo estar descolada da realidade. Em outros termos, exige-se a atualizacdo
permanente em mdultiplos campos do conhecimento que extrapolam aqueles
especificos do assistente social.

O processo formativo do assistente social, como € sabido, inicia-se com 0
vestibular e o ingresso no ensino superior. No Brasil, o curso de Servi¢o Social
tem duragdo minima de quatro anos.

O conjunto das disciplinas é determinado pela Associacdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social — ABEPSS, que a partir de 1996
regulamentou as alteraces no curriculo minimo definindo o perfil de bacharel em
Servigo Social como um profissional critico, comprometido ética e politicamente
e com competéncia tedrica e técnica capaz de, através de um processo continuo de
aprimoramento profissional, decifrar a realidade e propor acGes na direcdo da
construcdo de uma sociedade sem dominacao/exploracédo da classe, etnia, género e
etc. Além de ser um profissional dotado de formagdo intelectual e cultural
generalista critica, competente em sua area de atuacdo, com capacidade de
insercdo criativa e propositiva no conjunto das relaces e no mercado de trabalho,
e comprometido com os valores e principios norteadores do Cédigo de Etica do
Assistente Social.

O curriculo do curso de Servigo Social, pautado nas Diretrizes Curriculares
da ABEPSS de 1996 (DCs) vem fechar um ciclo que teve inicio no curriculo de
1982, quando se inaugurava uma matriz critica na profissdo e que passaria a
direcionar a formacdao profissional dos anos 80 em diante.

A formacdo profissional, depois do curriculo de 1996, passou a ser
direcionada a partir da triade historia — teoria — metodologia, buscando uma
formacdo alicercada em conhecimentos que articulassem realidade social,
realidade dos usuarios, tendéncias tedrico-metodoldgicas e elementos que
constituem a pratica profissional.

Encontra-se, portanto, nas DCs, consideracdes sobre as mudancas ocorridas
na sociedade e conquentemente no Servico Social. Dentre elas, destaca-se a
preocupagdo com o enfrentamento da questdo social e o trabalho do assistente

social.
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Os anos 90 expressam profundas transformacdes nos processos de producdo e
reproducdo da vida social, determinados pela reestruturacdo produtiva, pela
reforma do Estado e pelas novas formas de enfrentamento da questdo social,
apontando, inclusive, para a alteracdo das relagGes entre o publico e o privado,
alterando as demandas profissionais. O trabalho do Assistente Social é, também,
afetado por tais transformacbes, produto das mudancas na esfera da divisdo
sociotécnica do trabalho, no cenério mundial. (ABESS/CEDEPS, 1996, p. 7)

Ao abrirem perspectivas para que as Instituicbes de Ensino de Servico
Social reciclem seus curriculos, as DCs buscaram entdo, responder ao novo perfil
da demanda que emerge a partir das determinagdes do mercado de trabalho, que é
de qualificar profissionais capazes de agir critica e criativamente, no
enfrentamento dos novos desafios observados no sistema de producdo e no
Estado.

Ao se referirem sobre esse assunto, Oliveira e Souza (2005) afirmam que:

[...] Mais do que compreender o significado e papel da profissdo na sociedade do
capital diante do processo de reproducdo das relagbes sociais, as novas
necessidades do mercado de trabalho demandam uma formacéo profissional que
propicie aos Assistentes Sociais subsidios teoricos, éticos, politicos e técnicos que
auxiliem no desenvolvimento das habilidades que possibilitardo uma acdo critica e
comprometida. (OLIVEIRA e SOUZA, 2005, p. 01)

Institui-se assim, uma nova dindmica que abre um universo de
possibilidades para a agéo, tanto na esfera propositiva, voltada para a formulacéo
de politicas publicas, quanto no ambito da intervencdo. Para tanto, as DCs tém
como principio assegurar “que a formacao profissional expressa uma concepcao
de ensino e aprendizagem calcada na dindmica da vida social, o que estabelece os
parametros para a insercdo profissional na realidade sdcio-institucional.”
(ABESS/CEDEPSS, 1996, p.10)

Com as novas DCs a organizacdo curricular esta estruturada a partir de trés
nucleos tematicos, com o objetivo de articular um conjunto de conhecimentos
indissocidveis e habilidades necessarias para a qualificagdo profissional dos

Assistentes Sociais na atualidade. Sdo eles:

e Nducleo de Fundamentos Teorico-Metodoldgicos da Vida Social - Objetiva-
se uma compreensdo do ser social, historicamente situado no processo de
constituicdo e desenvolvimento da sociedade burguesa, apreendida em seus
elementos de continuidade e ruptura, frente a momentos anteriores do
desenvolvimento historico.

¢ Nducleo de Fundamentos da particularidade da Formacéao Sdcio-Histérica
da Sociedade Brasileira - Este nlcleo remete ao conhecimento da constituigdo
econdmica, social, politica e cultural da sociedade brasileira, na sua configuracédo
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dependente, urbano-industrial, nas diversidades regionais e locais, articulada com a
analise da questdo agraria e agricola, como um elemento fundamental da
particularidade historica nacional.

e Nucleo de fundamentos do trabalho profissional - O contedo deste nicleo
considera a profissionalizacdo do Servigo Social como uma especializacdo do
trabalho e sua pratica como concretizacdo de um processo de trabalho que tem
como objeto as maltiplas expressdes da questdo social. Tal perspectiva, permite
recolocar as dimensdes constitutivas do fazer profissional articuladas aos
elementos fundamentais de todo e qualquer processo de trabalho: o objeto ou
matéria prima sobre a qual incide a agdo transformadora; os meios de trabalho -
instrumentos, técnicas e recursos materiais e intelectuais que propiciam uma
potenciacdo da acdo humana sobre o objeto; e a atividade do sujeito direcionada
por uma finalidade, ou seja, o proprio trabalho. Significa, ainda, reconhecer o
produto do trabalho profissional em suas implicacbes materiais, ideo-politicas e
econdmicas. (ABESS/CEDEPSS, 1996, p.13 — 15)

Desse modo, pela importancia do desenvolvimento da competéncia, na
formagéo profissional, para compreender a realidade e intervir nas situagdes que
ela apresenta, é preciso ter claro o referencial teérico que ilumina a leitura que se
faz da realidade (competéncia tedrica) para a reconstrucdo de conceitos. Além
disso, é necessario que o profissional saiba desempenhar seu papel com
habilidade, usando instrumental técnico e estratégias adequadas no enfrentamento
da questdo social, objeto da sua intervencdo (competéncia técnica). E ainda, ter
consciéncia da repercussdo da sua intervencdo na defesa de um projeto de
sociedade (dimensdo politica).

Assim, a légica da nova estrutura curricular busca superar a fragmentacdo
do processo de ensino-aprendizagem, ndo admitindo o tratamento isolado ou
auténomo de nenhum de seus elementos constitutivos, nem sequéncia e hierarquia
entre 0os mesmos, bem como busca articular, conhecimentos e habilidades que se
especificam em matérias, enquanto areas de conhecimentos indispensaveis a
formacéo do assistente social.

As DCs apresentam as seguintes matérias: Teoria Politica, Sociologia,
Economia Politica, Filosofia, Psicologia, Antropologia, Formacdo Sdciohistorica
do Brasil, Direito, Politica Social, Desenvolvimento Capitalista e Questdo Social,
Classes e Movimentos Sociais, Fundamentos Histdricos e Teorico-Metodologicos
do Servico Social, Trabalho e Sociabilidade, Servico Social e Processo de
Trabalho, Administracdo e Planejamento em Servigo Social, Pesquisa em Servigo
Social e Etica Profissional. Ainda tém-se como atividades indispensaveis e
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integradoras do curriculo, o Estagio Supervisionado e o TCC (Trabalho de
Concluséo de Curso).

A implementacdo da proposta curricular exige flexibidade, priorizando a
qualidade do aprendizado do aluno de Servigo Social, concebido enquanto sujeito
deste processo. Para tanto, se faz necessario compreender que a formacéo
profissional em Servico Social deve ser entendida como algo continuo, ou seja, de
acordo com Pinto (1996), a formacdo profissional ndo se encerra na conclusdo do
curso, pelo contrario, o curso € o seu desencadeador, isto é, a formacéo
profissional é entendida de modo amplo, processual, continuo, que ndo se esgota
com o ensino de quatro anos na academia. Assim, entende-se que a formacéo
profissional, que teve inicio na universidade, vai-se construindo no exercicio da
pratica profissional e social do assistente social e vai adquirindo consisténcia a
medida que o profissional se reconhece e se aceita como membro efetivo da
categoria e, a0 mesmo tempo, apropria-se do significado sécio-histérico da
profissdo (PINTO, 1996).

Levando-se em conta as rapidas mudancas que se ddo continuamente no
campo das relages conjunturais da sociedade, sobretudo no mundo do trabalho’,
exigindo mudancas nas formas técnico-operativas para o enfrentamento das

demandas que se colocam para o assistente social, Pinto (1996) sinaliza que:

N&o é possivel ensinar conteudos fechados que preparem o aluno para a vida
profissional, mas, promover o aprendizado de ferramentas tedrico-metodologicas
basicas para que 0 mesmo desenvolva sua capacidade de aprender
permanentemente no exercicio profissional. (PINTO, 1996, p. 78)

Para esta autora, a formacdo profissional € um processo continuo, de
educacdo permanente, inacabado e de autoqualificacdo & medida que se constroem
saberes mediados pela pratica social, na qual se insere a pratica profissional.

Sobre essa questdo Lewgoy (2007) afirma que a formacao profissional

[...] ndo se reduz a oferta de disciplinas que propiciem uma titulacdo ao assistente
social para responder a uma condicdo para sua inser¢do no mercado de trabalho. A
construcdo de uma profissdo ndo pode ser confundida com a preparacdo para o
emprego, uma vez que o trabalho do assistente social ndo se limita a realizagdo de
um leque de tarefas — as mais diversas — ao cumprimento de atividades
preestabelecidas. Sup6e um sélido suporte tedrico metodoldgico e técnico-politico
para propor, executar e para negociar projetos, para defender o seu campo de
trabalho, suas qualificacdes e funcbes profissionais. (LEWGOY, 2007, p. 29)

1 Ver Antunes (1995).
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Entende-se a partir do pensamento dessa autora, que a formacéo profissional
tem como escopo assumir uma concepcdo ampla no processo educativo, ndo
podendo estar restrita apenas a0 momento académico, bem como ndo deve ser
apenas uma preparag&o para 0 emprego.

Na visdo de Silva (1984, p.73) a formacéo profissional deve ser “entendida
como um processo dialético, portanto aberto, dindmico e permanente,
incorporando as contradicdes decorrentes da insercdo da profissdo e dos
profissionais na propria sociedade”. Dessa forma, quando se pensa em formacao
profissional como processo, refere-se a instrumentaliza¢do do aluno para a prética
profissional. Ou seja, um conjunto de conhecimentos teorico-praticos para
intervencdo na realidade com carater de dialeticidade, de processo.

Nesse sentido, 0 estagio e a supervisdo devem se dar no decorrer da
formagdo profissional do futuro assistente social por ser um dos momentos
privilegiados em que a aprendizagem que propicia deve ser resultado da
experiéncia cumulativa e refletida da pratica, “[...] levando a recrid-la, a dar
continuidade ao desenvolvimento da profisséo, atendendo as necessidades sociais
de hoje”. (Buriolla, 2001, p. 16)

Vale ressaltar ainda que os pressupostos basicos da formacgédo profissional
para o Servico Social tracam um novo esboc¢o do desenho da profissdo colocando-
na no conjunto das relagdes de producéo e reproducgéo da vida social, como uma
profissdo de carater interventivo, na medida em que o projeto de formacdo
profissional tem competéncia e consisténcia suficientes para responder as
demandas que surgem na sociedade. Dessa forma, ele se estabelece, consolidando
assim, a sua legitimidade.

A proposta das DCs de 1996, parte da reafirmagdo do trabalho como
atividade central na constituicdo do ser social, no qual o processo de trabalho do
assistente social deve ser apreendido a partir de um debate tedrico-metodoldgico
gue permita o repensar critico do ideario profissional e, consequentemente, da
insercdo dos profissionais, recuperando o sujeito que trabalha enquanto individuo
social.

Segundo lamamoto (1999) os elementos balizadores para a emergéncia da
articulacdo entre a formacéo profissional e 0 mercado de trabalho foram a histéria
contemporanea e a teoria critica. Essa reformulagdo se pautou no novo perfil da

demanda determinado pelo mercado de trabalho, no intuito de qualificar
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convenientemente os profissionais, dando énfase as praticas operadas em estagios
institucionais. Nestes, a pratica dos alunos permite a abertura de possibilidades de
mediacBes entre os conteudos tedricos e metodoldgicos, as técnicas e 0s
instrumentos adequados ao enfrentamento do dia-a-dia do aprendizado
profissional. Para 0 seu sucesso, a supervisdo sempre ocupou um papel
determinante, materializando o elo entre os niveis elevados de abstracdo e as

singularidades do fazer profissional.

2.2.
Estagio e supervisdo: faces de um mesmo processo

No Brasil, constata-se, a partir de leituras sobre o assunto, que desde o
inicio do curso de Servico Social, na década de 30, 0 estdgio e a supervisao
integram a grade curricular, “uma vez que a formagéo do assistente social requer
insercdo no cotidiano profissional para apreender a realidade e aprender a dar
respostas as demandas feitas a profissdo.” (BARBOSA, 2001, p.08)

E partindo desse entendimento que a Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social — ABEPSS — ao aprovar as Diretrizes Curriculares

para o curso de Servico Social em 1996, considera o estagio supervisionado uma

[...] atividade curricular obrigatdria que se configura a partir da inser¢dao do aluno
no espaco sdcio-institucional objetivando capacita-lo para o exercicio do trabalho
profissional, o que pressupBe supervisdo sistematica. Esta supervisdo serad feita
obrigatoriamente pelo professor supervisor e pelo profissional do campo, através
da reflexdo, acompanhamento e sistematizacdo com base em planos de estéagio,
elaborados em conjunto entre Unidade de Ensino e Unidade Campo de Estagio,
tendo como referéncia a Lei 8662/93 ( Lei de Regulamentacdo da Profissdo ) e o
Caodigo de Etica do Profissional (1993). O Estagio Supervisionado é concomitante
ao periodo letivo escolar. (ABESS/CEDEPSS, 1996, p.21-22)

Portanto, o estagio supervisionado consolida-se como processo didatico-
pedagdgico que envolve um conjunto de atores, sujeitos do processo de ensino-
aprendizagem: aluno, docente, assistente social, unidade de ensino e campo de
estagio.

Acredita-se ser o estdgio um dos lugares privilegiados da formacéo
profissional, uma vez que possibilita a0 aluno uma aproximacéo inicial aos
espacos socio-institucionais onde atuam os profissionais assistentes sociais, local

para observacgédo direta e desenvolvimento de habilidades no campo profissional.
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A vivéncia no estagio traz para o aluno o conhecimento de aspectos que auxiliam
a tomada de decisdo no processo de tornar-se profissional, assim como auxilia no
estabelecimento de relagGes entre o saber organizado, adquirido na Unidade de
Ensino, e o saber reconstruido na pratica do estagio. Para Pinto (1996), o estagio

supervisionado demonstra ser

[...] o momento da vida académica do aluno em que se pbe face a face com a
prética profissional do Servico Social. E ele que permite ao aluno aproximacdes
sucessivas com a realidade institucional, com a realidade da demanda e com os
desafios que se colocam ao trabalho do Assistente Social na sua relacdo com a
sociedade. E ele também que confere ao ensino do Servico Social uma dimens3o
teorico-prética. (PINTO. 1996, p.75)

Nesta direcdo, 0 estagio representa uma dimensdo pedagogica, reflexiva e
critica, e ndo somente um fazer instrumental, mas uma relacao intensificada entre
teoria e pratica, desvendando a ideia errénea de que estagio € o lugar da pratica e a
Universidade o lugar da teoria.

O estagio como locus privilegiado para a formacédo profissional, caracteriza
uma dimensdo de ensino-aprendizagem operacional, dindmica, criativa,
proporcionando “[...] oportunidades educativas que levem a reflexdo dos modos
de acdo profissional e de sua intencionalidade, tornando o estagiario consciente de
sua acdo” (BURIOLLA, 2001, p. 11). Essa visdo enfatiza uma atitude de busca de
conhecimentos tedrico-metodoldgicos que ndo se esgotam nas atividades em sala
de aula.

No entanto, o estagio ndo pode estar desvinculado de uma proposta
pedagdgica de educacdo, pois esse momento privilegiado da formacdo deve
proporcionar uma reflexdo critica da realidade no futuro assistente social, tendo
como objetivo uma transformacéo social. Segundo Pinto (1996), o estagio é o

[...] momento em que se oportuniza ao aluno aprender, identificar-se e apropriar-se
de sua profissdo futura [...] é possivel que o aluno estabeleca relacfes mediatas
entre 0os conhecimentos tedricos, que ja tem e os que estdo em processo de
construcdo, e a realidade de pratica profissional, a partir das quais, pode
desenvolver sua capacidade técnico-operativa e as habilidades desejaveis ao
exercicio profissional. (PINTO, 1996, p. 86)

Partindo dessa concepcdo, o0 estadgio € entendido como uma primeira
aproximacdo do aluno com o espaco e a pratica profissional, momento em que o
aluno adquire conhecimentos da realidade e habilidades profissionais a partir do

processo de aprendizagem da profisséo.
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Complementando este pensamento, Oliveira (2004) diz que a experiéncia de
estagio € importante

[...] por oportunizar uma primeira aproximagéo do aluno com o espago e a pratica

profissional, adquire peso especifico no processo de aprendizagem da profissao,

ndo podendo ser concebido apenas como um momento episddico na formacdo
profissional (OLIVEIRA, 2004, p. 01).

Além disso, 0 estdgio possibilita ao aluno a compreensdo dos
conhecimentos tedricos apreendidos no espaco académico e a construcdo de novos
saberes a partir do seu contato com a pratica profissional, e com a realidade na
qual atua.

Oliveira (2004) acrescenta que 0 estadgio possibilita ao aluno uma
“aproximacdo da realidade cotidiana dos individuos sociais, associada a
apropriacdo de conhecimentos tedrico-metodoldgicos, que orientam o exercicio
profissional do assistente social” (OLIVEIRA, 2004, p. 65). Ou seja, 0 estagio
propicia ao aluno uma aproximacdo com os problemas do dia a dia junto a
populacdo usuéria, de modo a desenvolver processos técnicos para um fazer
especifico da pratica profissional.

lamamoto (2004) considera que o estagio é “[...] um dos espacos
privilegiados de contado direto dos académicos com o cotidiano institucional no
mercado de trabalho, com as experiéncias de trabalho desenvolvidas por
assistentes sociais e outros profissionais afins”. (IAMAMOTO, 2004, p. 268).

Desse modo, para esta autora, 0 estidgio constitui-se em um espago na
formagcdo do aluno, a partir da aproximacdo com o mundo do trabalho,
possibilitando-o conhecer mais de perto os papéis, as atitudes profissionais e a
realidade especifica da profissdo, bem como, proporcionando o contato com
outros profissionais.

No entanto, a formacdo do aluno ndo se deve restringir as normas e as
exigéncias do mercado de trabalho, mas sim a uma formacdo superior que
modifique modos de vida e transforme sujeitos sociais, preparados cientificamente
para intervirem na realidade social, respondendo criticamente as “demandas atuais
colocadas a profisséo a partir do mercado de trabalho” (OLIVEIRA, 2004, p. 76).

Para Buriolla (2001), o estagio se configura como

[...] um espago de aprendizagem do fazer concreto do Servico Social, onde um
leque de situacdes, de atividades de aprendizagem profissional se manifestam para
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0 estagiario, tendo em vista a sua formacdo [...] o lécus onde a identidade
profissional do aluno é gerada, construida e referida; volta-se para o
desenvolvimento de uma agdo vivenciada, reflexiva e critica e, por isso, deve ser
planejado gradativa e sistematicamente”. (BURIOLLA, 2003, p. 13)

Para essa autora, o estagio leva o aluno a uma manutencao gradativa, a uma
seguranca profissional, a tal ponto que se espera, no final do curso, que ele tenha
encontrado a sua propria identidade profissional. Identidade compreendida como
processos de identificagdo em curso, construida socialmente e em movimento.

Partindo do que foi exposto, entende-se que 0 estagio se caracteriza pela
insercdo do aluno estagiario nos espacos sOcio-ocupacionais (escolas, setores
publicos, empresas e organizacdes ndo-governamentais), a fim de garantir um
momento proficuo da formacéo profissional. O estdgio, portanto, representa uma
possibilidade de aproximacdo do futuro assistente social a realidade cotidiana da
pratica profissional, articulando e produzindo conhecimentos nas dimensdes:
tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politico, que orientam o fazer
profissional, bem como, é o lugar onde a identidade profissional é gerada, onde o
aluno estagiario se reconhece como profissional.

No que diz respeito a supervisdo, esta traz implicita a relacdo de ensino e
aprendizagem, como podera ser observado nas concepg¢des que serdo apresentadas
a sequir.

A definicdo mais antiga de supervisdo em Servigo Social é atribuida por
Vieira (1974), a Virginia P. Robinson (1936)° que a conceituou como: “processo
educacional pelo qual uma pessoa possuidora de conhecimento e experiéncia
pratica toma a responsabilidade de treinar outra, possuidora de menos recursos
técnicos” (ROBINSON,1936 Apud VIEIRA, 1974, p. 38).

Embora Vieira através de sua producdo tenha contribuido de maneira
significativa para a profissdo e especificamente para a teméatica da supervisao®,
pode-se afirmar que serd na década de 1990 e na década corrente, que se podem

encontrar trés obras significativas que tratam da questdo da supervisdo na

*Professora da Escola de Servico Social da Universidade da Pensilvania. Seu livro Supervision in
Social Work (editado pela University of Caroline Press) foi a primeira producéo teorica sobre o
assunto em 1936. E importante ressaltar que o livro desta autora era voltado para Assistentes
Sociais.

% Nos anos 70, na PUC-Rio, a autora, entdo Professora da instituicdo foi responsavel por vérias
capacitagdes, através de cursos de extensdo, especializacdo, para assistentes sociais interessados no
processo de supervisdo de alunos. Durante bastante tempo seu livro Supervisdo em Servico
Social. Editora Agir, 1979, serviu de apoio para muitos profissionais.
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formacéo profissional. Sao elas: Supervisdo em Servico Social: o supervisor,
sua relacdo e seus papéis e O estagio supervisionado, ambos de Marta Alice
Feiten Buriolla, publicados pela Editora Cortez, respectivamente em 1994 e 1995,
frutos de sua tese de doutoramente, pela PUC-SP em 1992 e Supervisdo de
estagio em Servico Social: desafios para a formacao e o exercicio profissional
de Alzira Lewgoy, publicada também pela Editora Cortez, recentemente (2009), e
fruto de sua tese de doutoramento defendida na PUC-RS em 2007.

Buriolla, no livro O estagio Supervisionado (2001 - 3° edicdo), da
importancia ao estagio préatico curricular e a supervisdo na formacédo profissional

do assistente social, considerando que o estagio pratico

[...] é essencial & formagdo do aluno de Servico Social, enquanto Ihe propicia um
momento especifico de sua realidade, uma reflexdo sobre a acdo profissional, uma
visdo critica da dindmica das relacdes existentes no campo institucional, apoiados
na supervisdo enquanto processo dindmico e criativo, tendo em vista possibilitar a
elaboracéo de novos conhecimentos. (BURIOLLA, 2001, p. 17)

Embora a autora trabalhe mais especificamente no livro citado acima sobre
0 estagio, no presente estudo estarei levando em conta suas colocacfes
explicitadas no livro “Supervisdo em Servi¢o Social: o supervisor, sua relacdo e
seus papéis” (2003 — 3° edicdo) haja vista que sua andlise, no mesmo, esta voltada
para a recuperagdo da instrumentalizagdo do supervisor de campo e para a
capacitacdo do aluno estagiario a partir da supervisao de estagio, pois a autora
trabalha com uma dinamica de apresentar os problemas existentes no ambito da
supervisdo de estdgio e indicar teoricamente possiveis caminhos para a
operacionalizacdo da supervisdo. A autora parte do principio de que o objeto da
supervisdo € a préatica profissional e suas relacdes contextualizadas socio-historico
e institucionalmente, tendo essa préatica o carater de praxis, em que se ressalta a
criticidade e 0 movimento de transformacéo das relagdes sociais.

Buriolla (2003) considera a supervisdo em Servi¢co Social como um dos
componentes do exercicio profissional, que se processa em fungdo da pratica
profissional e “realiza-se na area do agir e se da em funcéo da pratica profissional,
desenvolvendo o acompanhamento do trabalho pratico cotidiano do aluno-
estagiario.” (BURIOLLA, 2003, p.16) A supervisdo em sua Otica é “[...] um

processo educativo, de ensino-aprendizagem, que se relaciona ao conjunto de
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conhecimentos referentes a formacéo para o Servigo Social”. (BURIOLLA, 2003,
p.15)
Ao discutir sobre a supervisdo em Servico Social, Buriolla (2003) diz ser

necessario analisa-la a partir de trés enfoques:

Administrativo — a Supervisdo € considerada como o processo pelo qual se
estabelece um método adequado ao controle de servicos, com vistas ao
aperfeicoamento profissional. Esta Supervisdo esta ligada a tarefas administrativas
e a melhor prestacdo de servicos. Para tanto, sdo acionados mecanismos de controle
e de treinamento.

Educativo — aqui, a Supervisao esta relacionada ao processo educacional, portanto,
ao ensino e a formacdo profissional; aos processos pedagdgicos e aos programas de
acdo educacionais. Esta Supervisdo exige uma sistematizagdo constante da
‘matéria-prima’ que vai sendo trabalhada, analisada no decorrer do processo
ensino-aprendizagem.

Operacional — a Supervisao é vista como um processo operativo, quando se realiza
diretamente na area do agir, do fazer profissional. Nesta perspectiva, sdo
empregados meios didaticos especificos para o alcance das metas desejadas na
acdo propriamente dita”. (p.20)

No seu entendimento, esses enfoques se interrelacionam na prética,
momento no qual ora se sobressai um e ora outro, fazendo com que a supervisdo
seja concebida como processo administrativo e educacional “pelo qual uma
pessoa (0 supervisor), possuidora de conhecimentos e préatica, tem o compromisso
de treinar outra (0 supervisionado), possuidora de menos recursos ao nivel do
conhecimento e da pratica”. (BURIOLLA, 2003, p. 20-21)

Partindo dessa concepcdo de supervisdo, que tem bastante semelhanca com
a concepgdo de Virginia Robinson, a autora chama a atengdo para a propria
etimologia da palavra SUPERVISAO que reforca uma visdo hierarquizada da
relacdo entre supervisor e aluno-estagiario: “super” corresponde a sobre e “visdo”
a olhar, ou seja, olhar de cima, olhar de conjunto (VIEIRA, 1974, p. 44).

Afirma que a maneira de focalizar o estudo a partir da etimologia da palavra
supervisao é apenas um ponto de partida que tem norteado os estudos sobre o
tema na literatura do Servico Social desde meados de 1975.

Em seu estudo, Buriolla (2003) identifica a supervisdo como processo de
formacdo da matriz de identidade profissional e como processo de ensino-
aprendizagem.

A prética da supervisdo enquanto processo de formacdo da matriz

profissional, segundo a autora, € necessaria e importante no processo de formacéo
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do aluno, especialmente no momento em que ele inicia o estagio pratico
supervisionado, quando, diante do desconhecido, do novo, ele apresenta
inseguranca profissional. No seu entendimento, no processo de ensino-
aprendizagem, o aluno de Servico Social tem como matriz de identidade
profissional o seu supervisor da pratica, pois vé nesse profissional um possivel
“modelo ou ndo-modelo”. Sendo esse profissional para o aluno uma referéncia
mais proxima da representacao do papel profissional.

Sobre este mesmo assunto, Cassab (2000, p. 130) lembra que [...] esse
profissional sera o primeiro “espelho” no qual o aluno buscara enxergar-se como
assistente social.

Dessa forma, o assistente social do campo a partir de sua atuacdo e do modo
como age enguanto assistente social passa a ser referéncia para o aluno de Servico
Social no processo da formacao de sua identidade profissional. Assim, pressupde-
se que o aluno-estagiario, em processo de supervisdo, tem em seu supervisor de
campo a referéncia de profissional que ele negard ou ndo ao se tornar assistente
social. Cabe, portanto, ao supervisor de campo, enquanto “prototipo”, acompanhar
o0 aluno estagiario no processo de amadurecimento de sua formacdo profissional
de modo a ajuda-lo a definir a sua identidade profissional.

Embora reconheca que a matriz de identidade profissional seja o “[...]
somatdrio da concepc¢do de homem-usuarios do Servico Social, da profissdo, da
pratica profissional, do assistente social, da instituicdo de ensino e do campo de
estagio, de educacdo, da realidade social”. (BURIOLLA, 2003, p.36) nao se
resumindo, portanto, na figura do supervisor de campo, a autora também informa
que, com base na sua experiéncia, o aluno de Servi¢o Social se identifica mais
com o supervisor de campo do que com o professor da teoria.

Na discussdo sobre a supervisdo enquanto processo de ensino-
aprendizagem, a autora questiona a verticalidade da relagéo entre supervisor e
supervisionado, e assim, coloca o aluno estagiario como sujeito ativo e participe
de seu processo de aprendizagem. Em sua visdo, com base tedrica em Paulo

Freire, esse aluno

[...] ndo é um sujeito depositério de informagdes, conhecimentos, dogmas, modelos
e regras institucionais, mas tem de ser respeitado enquanto pessoa-individuo,
sujeito de sua acdo e inserido em um contexto social e coletivo. (BURIOLLA,
2003, p. 54-55)
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Portanto, para a autora, supervisor e supervisionado sao sujeitos que
possuem determinados conhecimentos, habilidades intelectuais, interesses, e
atitudes na medida em que o ensino e a aprendizagem, na supervisdo, se
desenvolvem em um processo, no qual ndo existe aquele que ensina e aquele que
aprende, pois ambos passam pelo processo de trocas mutuas e inter-relacionadas
socialmente.

Desse modo, Buriolla (2003), aponta cinco aspectos que considera
relevantes para a concretizacdo do papel do supervisor: a competéncia do
supervisor; a pessoa do supervisor; as condicGes de trabalho; a concepcédo de
mundo e a selecdo e execucdo de acOes consideradas prioritarias no processo de
supervisao.

Ainda para a autora, o supervisor de campo na atualidade exerce multiplos
papéis que sdo intensamente mutéveis por conta da realidade socio-histérica
brasileira, sempre buscando responder com sua pratica profissional as exigéncias
dessa realidade. Neste sentido, identifica o0 supervisor nos seguintes papeis: de
educador, de transmissor de conhecimentos-experiéncias e de informacdes, de
avaliador, de facilitador e de autoridade.

Enquanto educador cabe ao profissional partilhar com o aluno a
responsabilidade do processo de ensino-aprendizagem, orientando e
acompanhando todo o processo educativo junto com o estagiario. Esse
profissional deve buscar conhecer o estagiario e compreendé-lo, procurando a
cada momento, os motivos, as dificuldades, as maneiras de sentir, de reagir diante
das situacdes que sdo apresentadas no cotidiano da pratica. O profissional deve ser
um facilitador da aprendizagem, criando um clima de respeito matuo, bem como,
propiciar oportunidades de aprendizagem e pela pratica da supervisdo, refletir
sobre elas. (BURIOLLA, 2003, p. 167)

Enquanto transmissor de conhecimentos-experiéncias e informacdes, o
profissional precisa deter uma gama intensa de informacgdes para imprimir
direcdes adequadas de encaminhamentos, bem como, enquanto facilitador deve
encorajar e focalizar no processo, no vivenciar a maneira pela qual a
aprendizagem ocorre. (BURIOLLA, 2003, p. 171-172)

O supervisor de campo, segundo Buriolla, enquanto autoridade deve exercer
0 papel de coordenador democratico do processo de ensino-aprendizagem,

direcionando a supervisao e a acdo. Ela afirma que este papel esta relacionado a
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situacdo pedagogica da aprendizagem, “havendo certas normas, certas ordens,
certa disciplina, associadas a uma determinada organizacdo no estagio [...] que
deve ser discutida e planejada conjuntamente”. (BURIOLLA, 2003, p. 176).

Para a referida autora, o papel de avaliador no processo de ensino-
aprendizagem se da em um processo continuo, em que supervisor e
supervisionado tém o compromisso de checarem-se constantemente, tendo uma
visdo real de si e da préatica profissional vivenciada por ambos. Nesse sentido, esse
ato desencadeia em ambos “um processo privilegiado de criticidade, de
criatividade coletiva, por meio do qual ndo apenas se determina se 0s objetivos
propostos foram ou ndo alcancados, mas se exerce um esfor¢co de superacéo
dialética dos pontos de estrangulamento da acdo” (BURIOLLA, 2003, p. 177). Ela
ainda acrescenta que a préatica deve ser avaliada pelos resultados experienciados e
ndo pelos discursos, programas ou projetos e que o aluno é o principal agente do
processo de ensino-aprendizagem, portanto, ele deve ser o principal avaliador de
sua aprendizagem.

Lewgoy (2009), em seu estudo, teve como objeto o processo de superviséo
de estagio em Servico Social e sua relagdo com o projeto ético-politico, na
efetivacdo da competéncia profissional. Nesse sentido, apresenta as exigéncias e
os desafios contemporaneos que se impdem cotidianamente na formacdo em
Servigo Social, na sua interface com o projeto politico profissional, e o
rebatimento na supervisdo de estagio.

Para a referida autora, o estagio é entendido como o lugar onde se permite
ao aluno transformar aquilo que aprendeu em posturas, produtos, servi¢os e
informagdes. Logo, a supervisao de estdgio é o lugar articulador da formacao e do
exercicio profissional, onde se busca compreender, analisar, propor e intervir nos
processos sociais e compor a dinamica da relacéo entre teoria e prética.

O estudo de Lewgoy (2009) revela a supervisdao como espaco de mediacoes
e como espaco afirmativo da formacgdo profissional, tendo como vinculacéo
organica a relacdo entre instituicOes e sujeitos, inter-relacdo entre as disciplinas e
a interlocucdo com outras areas.

Como espaco afirmativo de formacdo profissional, Lewgoy (2009) afirma

gue a supervisao

[...] € um espaco de ensino-aprendizagem, momento de vivenciar a reflexdo, o
questionamento e de incorporar a teoria numa dimensdo pedagogica; € um espago
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do qual supervisor e supervisionado se beneficiam por experienciarem um
ambiente educacional por exceléncia. (LEWGQY, 2009, p. 133)

Dessa forma, o aluno-estagiario e o supervisor de campo Sa0 sujeitos
comprometidos com o0 processo de ensino-aprendizagem, uma vez que a
supervisdo também oportuniza ao supervisor de campo, de modo especial,
adquirir novos conhecimentos e inteirar-se com competéncias e atualidade, bem
como ao aluno a oportunidade de refletir a pratica e se beneficiar pela experiéncia
do supervisor.

A relacdo estabelecida entre supervisor e aluno, para a autora, € uma relacéo
de apoio, sustentada pelo compromisso e responsabilidade de ambos, ou seja, uma
relacdo pedagdgica que “possibilita 0 conhecimento e a reflexdo aos alunos, mas
também ao supervisor [...]”. (LEWGOQOY, 2009, p. 136)

A autora apresenta o supervisor como sendo uma referéncia para o aluno no
processo de formacdo da identidade profissional, na medida em que atua, age,
como assistente social, pois a ele “[...] € conferida a figura positiva ou negativa,
isto é, apresente-se ao aluno como elemento que ird& compor ou ndo a sua
identidade profissional”. (LEWGQY, 2009, p. 143)

A identidade profissional que deve ser construida, segundo a autora, €
aquela apoiada nas competéncias e habilidades adquiridas na formacao
profissional através das dimensdes ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico
operativo preconizadas pelas DCs de 1996. Assim, a identidade profissional “[...]
ndo tem uma localizacdo pessoal, espacial ou temporal delimitada; ela vai se
construindo durante o processo de formacéo e continua no exercicio profissional”.
(LEWGOY, 2009, p. 108)

De modo geral, as producdes de Buriolla (2003) e Lewgoy (2009) estdo
apoiadas numa visdo da realidade da supervisdo, imbricada no contexto do
Servigo Social enquanto totalidade e no contexto sécio-histdrico mais amplo que a
engloba. Ao conceberem a supervisao enquanto processo de ensino aprendizagem,
as autoras parecem demarcar toda uma critica de superacao a educacdo bancaria,
na busca de uma pratica de educacao para a liberdade, apoiadas no pensamento de
Paulo Freire, que sempre influenciou e influencia até hoje vérios trabalhos da
categoria profissional.

Assim, ambas as autoras, tomam como referéncia a nova logica curricular

do curso de Servigco Social instituida com as DCs em 1996, que parte da visao de
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que a formacéo profissional tem uma concepcao de ensino e aprendizagem tendo
como base a dindmica da vida social.

Entender a supervisdo como ensino-aprendizagem € um caminho que
permite compreender a sua importancia no desenvolvimento do estagio. Pois
embora constitutiva do processo de formacdo profissional em Servico Social e
recentemente regulamentada através da Resolu¢cdo CFESS n° 533, de 29 de
setembro de 2008, a supervisdo ainda tem se desenvolvido permeada de
insegurangas e incertezas. Com base na revisdo bibliografica realizada sobre o
assunto (SANTOS, 1996; SANTANA, 1998; PACCHIONI, 1999; PERAZZA,
2000; SILVA, 2002 e NORA, 2002) pude verificar questdes recorrentes por parte
dos sujeitos envolvidos nesta atividade. Dependendo dos objetivos a que 0s
autores se propunham, os estudos que apresentam depoimentos de estagiarios,
informam queixas por se sentirem mé&o-de-obra barata, ndo terem superviséo e
também por ndo conseguirem identificar, no cotidiano profissional, a conexao
entre teoria e pratica. Os que incluem os profissionais supervisores de campo
relatam queixas quanto ao desenvolvimento de uma atividade que é pouco
valorizada e sequer remunerada pela instituicio onde atuam. Assim como
auséncia da relacéo entre a Unidade de Ensino e a Instituicdo que oferece campo
de estagio e falta de capacitacdo especifica para a realizacdo da supervisao.

Considerando as queixas dos profissionais de campo, acredita-se que o fato
de ndo existir uma formacéo especifica em Servi¢co Social que trate do assunto, ou
seja, um espaco para discussdo e compreensdo da supervisdo na formacéo
profissional, seja durante a graduacdo, seja no decorrer da pratica profissional,
pode ser um dos fatores que geram essas insegurangas.

No presente estudo, portanto, o supervisor de campo é considerado como
um dos sujeitos co-participantes da formacéo profissional do aluno-estagiario de

Servico Social, pois ele

[...] constitui o elo privilegiado da relacdo entre instituicdo/campo de estagio e o
processo de ensino, cabendo-lhe 0 acompanhamento cotidiano do aluno no &mbito
da dinamica institucional, apoiando-0 no exercicio das atividades de estagio,
subsidiando-0 na anélise e enfrentamento das estruturas e relacfes de poder, das
politicas institucionais, no reconhecimento do publico-usuério, inserindo-o0 na rede
de relacGes intra e interprofissionais. Em sintese, cabe ao supervisor [de campo]
contribuir com o aluno na particularizagdo da problemética que envolve a acéo
profissional no tocante as especificidades dos organismos institucionais, o que
exige uma aproximacao ao projeto académico-pedagdgico do curso e, em especial,
as orientacBes adotadas no ensino da pratica. (IAMAMOTO, 2004, p. 206)
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Assim considerado, esse profissional efetiva o papel fundamental de
apresentar ao aluno as possibilidades e limites de acéo profissional no &mbito das
relacbes organizacionais. A relacdo supervisor de campo — aluno estagiario é,
pois, uma das bases de motivacdo, interesse e envolvimento na busca de
conhecimentos que o aluno empreende no campo profissional.

Para tanto, compreender o supervisor de campo, como co-participante do
processo de formacdo profissional, requer ainda pensar que este profissional deve
ser um sujeito capaz de “dialogar, propor, alterar, interferir’ (SANTANA, 2005,
p. 03), exigindo assim uma capacita¢éo continua. Para ele, a

[...] capacitacdo para o exercicio da supervisdo extrapola a capacitacdo meramente
técnica, exige um profissional capacitado tedrica, técnica e politicamente para o
seu fazer, que esteja acompanhando as mudancas do mundo do trabalho e das
relagbes sociais que trazem novas demandas e que requisitam outras/constantes
qualificagBes. Capacitar-se para a supervisdo certamente requer a preparacdo de
quadros profissionais que, dedicados ao processo de supervisao, saibam organiza-
lo e desenvolvé-lo do ponto de vista técnico e pedagogico, associado a um dado
projeto de formacdo profissional, mas, sobretudo um profissional que esteja em
permanente capacitacdo, exigéncia necessaria ndo s6 para 0 segmento de
supervisores, mas vital para toda a categoria. No entanto, em relacdo ao processo
de supervisdo a auséncia da capacitagdo ndo s6 compromete 0 seu processo de
trabalho, como o estrangula, uma vez que nao estando capacitado e atualizado ndo
acompanha as construgdes coletivas da categoria profissional e marginaliza-se
frente ao projeto de formacéo profissional. (SANTANA, 2005, p. 03)

Acredita-se que promover atividades permanentes de capacitacdo para 0s
supervisores de campo, ndo sO contribui para instrumentalizar o profissional,
como facilita a relagcdo entre os sujeitos envolvidos no processo de supervisao.
Pois, na maioria das vezes, a capacitacdo para tal atribuicdo passa a ser da
responsabilidade do profissional, quando este procura espagos para capacitar-se,
seja nos denominados cursos de supervisdo ou atividades e eventos promovidos
pelo Conselho Regional de Servico Social ou mesmo pelas unidades de ensino.
Cabe ressaltar que, embora legitimado para o exercicio da supervisdo, 0
profissional ndo recebe, a nivel curricular, formagéo que o instrumentalize.

Outro aspecto, diz respeito ao distanciamento existente entre a unidade de
ensino e a instituicdo campo de estagio, pois a literatura pesquisada (PINTO,
1996; BURIOLLA, 2003; LEWGQY, 2009) revela dois tipos de supervisao: a
académica e a de campo.

A supervisdo académica caracteriza-se pelo acompanhamento realizado pelo

supervisor académico em sala de aula com o objetivo de identificar as
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dificuldades tedrico-metodologicas e técnico-operativas do aluno e contribuir para
a sua superacdo; proporcionar referéncias tedricas e conhecimentos necessarios as
atividades e a pesquisa e orientar o aluno na formulacdo de dirios de campo e
relatérios de estagio.’

A supervisdo de campo caracteriza-se pelo acompanhamento direto
realizado pelo supervisor de campo através da reflexdo e apoio a sistematizagédo
das atividades praticas realizadas durante o estagio pelo aluno-estagiario, como
um processo educativo, de ensino-aprendizagem, relacionando-se ao conjunto de
conhecimentos referentes a formacéao para o Servico Social.

Pinto (1996) faz as seguintes afirmacdes sobre essas duas formas distintas
de Supervisdo:

1) A supervisdo, como pratica docente, é tarefa do professor-supervisor
no contexto do curso. Compreende 0 processo de ensino-
aprendizagem que se estabelece na relacdo do professor-supervisor
com o aluno, a partir da atividade cotidiana do estagio, mediante uma
dada programacdo que vise ao reconhecimento dos nexos entre 0S
conhecimentos do Servico Social e a realidade da préatica profissional
na sua relacdo com a demanda, com a instituicdo e com a realidade
social.

2) A supervisdo como acompanhamento das atividades praticas do aluno
no estagio é tarefa do Assistente Social Supervisor no contexto
institucional. Compreende o processo de desenvolvimento das
habilidades técnico-operacionais desejaveis a pratica profissional,
mediante uma dada programagdo que vise ao atendimento das
demandas frente a realidade social e as alternativas de enfrentamento
as questdes sociais que emergem do cotidiano da pratica. (PINTO,
1996, p. 57)

E interessante notar que a autora apresenta os dois sujeitos responsaveis pela
supervisdo no processo de formac&o: o professor-supervisor’ e o supervisor das

instituicbes campo de estagio, pois mesmo havendo a presenca do professor-

* Embora se reconheca a importancia da articulagio entre a supervisio académica e a supervisao
de campo, o presente trabalho buscou ndo estender a discusséo sobre a supervisdo académica, visto
que o objeto proposto refere-se a supervisdo de campo.

% Neste estudo este sujeito esta sendo tratado como supervisor académico.
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supervisor na unidade de ensino, € importante a sua aproximagdo com o
supervisor de campo para que a supervisao seja realizada em conjunto.

A supervisdo, a ser realizada conjuntamente, pode contribuir na superagéo
de muitas das dificuldades encontradas na formagé&o profissional, principalmente
no que diz respeito ao ensino teorico-pratico. Portanto, é imprescindivel que
supervisor académico e supervisor de campo articulem-se e integrem-se, de modo
a que ambos tenham conhecimento sobre a maneira como o aluno esta sendo
formado. A partir dessa integracdo € possivel contribuir para que o aluno construa
sua identidade profissional e realize a sua intervengdo como sujeito de maneira
efetiva e que tenha clareza do papel da supervisdo e do estagio na sua formacao e
na sua pratica profissional.

Acredita-se que o distanciamento entre instituicdo de ensino seja atraves do
supervisor académico e/ou Coordenacao de Estagio e instituicdo campo de estagio
seja atraves do supervisor de campo, pode gerar fragilidade no processo de
supervisdo de estagio, visto contribuir para que o aluno tenha dificuldades em
compreender o significado social da profisséo, em realizar a articulacdo entre os
saberes tedricos e os saberes praticos, em perceber/apreender a realidade na qual
atua e até mesmo em exercer, no futuro, a fungéo de supervisor de campo, quando
se tornar assistente social. Isso pode leva-lo a reproducéo de praticas burocraticas,
rotinas e até mesmo ver o sujeito de sua intervencdo de maneira fragmentada.
Com isso, pode surgir a frustracdo, principalmente com a profissdo e com o
profissional responsavel pela supervisdo de campo. Ademais, pode prejudicar a
compreensdo dos papéis a serem exercidos por cada sujeito no processo de
formagéo profissional.

Conforme afirma Lewgoy (2007) cabe “[...] investir na formagdo e na
defesa de um espaco que possibilite [aos sujeitos envolvidos]® uma pratica
reflexiva que se configura como movimento de valorizacdo, no sentido de um
ensino de carater emancipatorio [...]”, comprometido com a acdo pratica e a
elaboracdo de novas estratégias de atuacdo para solucionar os problemas que

possam surgir no processo de supervisao.
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2.3.
A Supervisdo como o lugar da reflexdo da préatica e da pratica da
reflexéo

Ao considerar no presente estudo a supervisao de campo como um pProcesso
didatico-pedagdgico (Abreu, 2004; Lewgoy & Scavoni, 2000 e Toledo, 1984), e
uma atividade de ensino-aprendizagem (Buriolla, 2003 e Lewgoy, 2009), buscou-
se direcionar neste item o0 pensamento sobre o processo de supervisdo tendo como
base uma perspectiva de educacéo critica, na qual acredita-se que o supervisor de
campo, como sujeito co-participante do processo de formacdo profissional do
assistente social, € um profissional reflexivo, isto é, aquele que contribui para que
0 aluno, a partir da analise e da interpretacdo da sua propria atividade, construa de
forma pessoal, seu conhecimento profissional fazendo a relagdo agir — pensar —
analisar e agir.

Embora o movimento de valorizar “o fazer e o pensar sobre o fazer” durante
a formacdo de profissionais reflexivos tenha sido tema de discusséo do pedagogo,
filésofo e psiclogo norte-americano John Dewey (1859-1952) € com outro norte-
americano, também pedagogo e psicologo Donald Alan Schon (1930-1997) que a
reflexdo sobre a pratica adquire contornos mais criticos. Este autor propde o
conceito de pratica reflexiva como sendo o exame continuo que o profissional faz
da propria préatica, valendo-se do conhecimento que possui sobre ela.

A proposta de Schon (2000) sugere um modelo de reflexdo baseado em trés
construtos: o conhecimento na acao, a reflexdo na acéo e a reflexao sobre a acéo,
que possibilitam ao profissional pesquisar sua pratica e melhora-la durante toda a
sua existéncia.

A ideia de profissional reflexivo apresentada por Schon (2000) baseia-se na
consciéncia da capacidade do profissional como um ser humano criativo e
autbnomo. Neste sentido, segue uma linha de argumentacdo centrada no saber
profissional, tomando como ponto de partida a “reflexdo-na-acdo” — prética
reflexiva - que é realizada pelo profissional ao se defrontar com situagdes de
incertezas, singularidade e conflito.

O “conhecimento-na-a¢do” conforme elucida Schon (2000) diz respeito aos

“[...] tipos de conhecimento que revelamos em nossas agdes inteligentes —

® Italico meu.
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performances fisicas, publicamente observaveis [...] o ato de conhecer esta na
acdo” (SCHON, 2000, p. 31), ou seja, é aquele conhecimento técnico ou de
solugdo de problemas que orienta toda a atividade humana e manifesta-se no
“saber fazer”, isto é, o conhecimento que o profissional possui sobre a propria
pratica.

A “reflexdo-na-acdo” estd em relacdo direta com a agdo presente, ou seja,
com o “conhecimento-na-acdo”, e significa produzir uma pausa - para refletir - em
meio a agdo presente, um momento em que se para com o objetivo de pensar e
reorganizar o que se estar para fazer, refletindo sobre a agdo presente.

Trazendo este pensamento para a supervisdo, pode-se afirmar que a
“reflexdo-na-acao” diz respeito as observactes e as reflexfes do supervisor de
campo e do aluno estagiéario, feitas conjuntamente, em relagdo ao modo como se é
realizada a pratica profissional no estagio, levando a um movimento gerador de
mudangas, que conduz a solucdes de problemas e a elaboracdo de novas
estratégias de atuacao.

Na vida cotidiana, frequentemente pensamos sobre o que fazemos ao
mesmo tempo em que atuamos. Segundo Schon (2000), € esse componente que
representa a “reflexdo-na-acdo”, ou seja, o processo de dialogo com a situacédo
problematica que exige uma intervencdo concreta. A “reflexdo sobre a reflexdo-
na-acdo” pode ser considerada como a analise que o individuo realiza a posteriori
sobre as caracteristicas e processos da sua propria acdo. E a utilizagdo do
conhecimento para descrever, analisar e avaliar os vestigios deixados na memoria
por intervengdes anteriores. Ainda segundo este autor, “na reflexdo sobre a a¢éo”
o profissional prético, liberto dos condicionamentos da situagdo préatica, pode
aplicar os instrumentos conceituais e as estratégias de analise no sentido da
compreensdo e da reconstrucdo da sua pratica.

Esses trés processos descritos constituem o “pensamento pratico” do
profissional, com o qual enfrenta as situa¢Bes “divergentes” da pratica. Eles ndo
sdo independentes, mas, sim, completam-se entre si para garantir uma intervengao
pratica racional e ndo fragmentada do processo de ensino-aprendizagem que
ocorre no campo de estagio.

Acredita-se que refletir sobre a préatica significa

[...] atualizar e compreender o passado, fazer da memoria uma forma de
conhecimento. Implica saber corrigir erros, reconhecer acertos, compensar e
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antecipar nas acdes futuras o que se pode aprender com as acdes passadas. Envolve
reconhecer que a leitura da experiéncia é tdo importante quanto ela prépria e o
significado — positivo ou negativo — que Ihe atribuimos. Implica saber que refletir
para agir significa assumir, na préatica, o raciocinio e o espirito do projeto; significa
organizar e comprometer o presente em nome do futuro ou de uma meta que se
pretende alcancar; significa pré-corrigir erros, antecipar agdes; significa imaginar
0s obstaculos a serem enfrentados e os modos de supera-los; significa valorizar o
planejamento da acdo e utilizar a avaliacdo como forma de regulacdo e observacao
do que ainda ndo aconteceu, mas sobre o que ja definimos um valor e um modo de
intervencdo. (MACEDO, 2002, p. 13)

Desse modo, praticar a reflexdo durante o processo de supervisdo supde
admitir que, como pratica, ela se expressa como qualquer outra forma de
conhecimento que se realiza no espaco e no tempo, por meio de estratégias ou
procedimentos que favorecem sua melhor realizacéo.

Para tanto, torna-se relevante que se tenha uma direcdo a ser seguida, isto é,
0 procedimento metodoldgico, 0s instrumentos e as técnicas utilizadas para
efetivar a supervisdo. Conforme exemplifica Buriolla (2003) os instrumentos da
acao supervisora sdo: o plano de estagio, o programa de estagio, a entrevista, a
supervisdo individual, a supervisdo grupal, a reunido de supervisdo, os relatorios,
o diario de campo e a reunido de grupo.

Utilizando-se geralmente da supervisdao individual ou grupal, os
supervisores visam promover o questionamento, a reflexdo, o debate, a troca de
experiéncia, a exposicdo de casos, a andlise, a informacdo, a leitura, o
conhecimento e 0 acompanhamento que ira conduzir uma sistematizacdo da acéo
cotidiana.

Lewgoy (2009) revela que até a década de 1990 a supervisdo individual era
uma estratégia indispensavel para o processo de formacdo, ao passo que a grupal
era vista como um instrumento complementar. No entanto, requer entender que
esse modo de operacionalizacdo foi se alterando a medida que outros fatores
entraram em jogo. Assim, a autora afirma que a supervisdo grupal além de possuir
carater politizante, resolve “[...] a questdo do tempo, referente as condigdes
objetivas de trabalho do supervisor, que requerem qualidade em menor espacgo
temporal”. (LEWGQY, 2009, p. 179)

O supervisor de campo ao garantir mais atencdo as contribuicdes que o
aluno estagiario traz para a sua propria formacdo mostra-se aberto para valorizar

0s conhecimentos que 0 mesmo traz e adotar préaticas de “reflexdo na agdo”.
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Nesta direcdo, para Freire (1996), um dos saberes que o educador necessita
ter € o respeito aos saberes do educando, para isso, ensinar exige humildade
educacional para entender o educando como cidadao que ja possui uma leitura de
mundo. Na sua pratica, cabe ao professor descobrir a melhor maneira, a partir do
conhecimento cultural do aluno, de ensinar o conhecimento escolar num processo
no qual o saber cientifico s6 serd apreendido quando o contetdo tiver significado
na vida do educando.

Conforme afirma Macedo (2002) aceitar a pratica reflexiva é ter condicoes
de observar e fazer uma leitura de nossa experiéncia “[...] como um modo de
olhar, ouvir, tocar e dizer a nossa pratica tal como ela pode se realizar [...]”, bem
como, “[...] um modo de Ihe atribuir significados e respeitar suas caracteristicas e
formas de expressao”. (MACEDO, 2002, p. 14).

Freire (1996) evidencia que o verdadeiro aprendizado se d& nas relacdes
contextualizadas e que, devido ao bom entendimento, o conceito é transformado e
trabalhado nas relagdes reais que envolvem a vida do aluno, numa atitude em que
as tarefas do cotidiano permeiam a construcdo dos saberes escolares. Neste
sentido, ressalta que

O respeito a autonomia e a dignidade de cada um é um imperativo ético e ndo um
favor que podemos ou ndo conceder uns aos outros [...] E neste sentido também
que a dialogicidade verdadeira, em que os sujeitos dialégicos aprendem e crescem
na diferenca, sobretudo, no respeito a ela. (FREIRE, 1996, p. 59-60)

Para Freire (1996) por ser o homem um ser inacabado, inconcluso, sempre
em processo de vir-a-ser em permanente relacdo com o0 mundo, também
incompleto, as situacdes—limites sempre reaparecem, provocando novas a¢des do
homem sobre a realidade, formando, portanto um “continuum” inacabado. Estas
consideracBes levam a constatacdo de que o estar com o mundo equivale a
permanecer aberto a realidade, fazendo com que 0 homem seja um ser de relagdes.

Neste sentido, o didlogo torna-se mais um componente na busca da
autonomia no caminho da libertacdo, porque humaniza o homem, coloca-o em
comunicagdo com os outros para desvelar a realidade.

A reflexdo do supervisor de campo juntamente com o aluno estagiario sobre
a pratica supde que a supervisdo também é fonte de conhecimento, por se tratar de
uma forma de investigacdo. O supervisor de campo, enquanto profissional pratico-

reflexivo constr6i uma teoria prépria e explicativa da sua pratica, contribuindo
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para a formacdo de novos conhecimentos e, com isso, realiza a traducdo do
conhecimento em contetdos didaticamente assimilaveis pelo aluno estagiario.

E por meio de uma comunicacéo efetiva que o supervisor de campo pode
saber como e o qué o aluno estagiario aprende, o qué permite estabelecer
atividades de ensino-aprendizagem mais individualizadas.

Entende-se, portanto, o processo de supervisdo como a interacdo entre
sujeitos, assim constituidos porque sdo autbnomos no uso que fazem da
linguagem, meio articulador destes sujeitos. E uma proposta de conhecer, cuja
orientacdo €é prospectiva, visando o projeto de futuros conhecimentos, o que ainda
se pode aprender tendo como horizonte a emancipacdo (autonomia). Em suma,
supervisionar € interagir, conhecer juntos, constituir-se sujeito social e
politicamente emancipado.

A autonomia aqui € interpretada como uma acdo precisa e necessaria, pelo
fato de ser reconhecidamente um meio de partilha, de trocas, de descoberta e de
transformacdo, assim como afirma Freire (1996): “ensinar exige respeito a
autonomia do ser do educando”.

Desta forma, estes principios constituem uma pratica educativa que concebe
supervisor de campo e aluno estagiario como seres inacabados e dialdgicos e Ihes
oferece o direito a autonomia na construcdo de uma relacdo de reciprocidade
democrética. A préatica educativa na visdo de Freire (1996) é libertadora, pois
liberta professor e aluno levando-os a buscar seu préprio conhecimento atraves da
autonomia, que sO acontece quando ambos obtém consciéncia politica e a
compreensdo do mundo em que vivem. Assim, a pratica do supervisor de campo
ndo é neutra e diretamente influi na visdo do aluno, de como interferir no mundo,
e se puder, modifica-lo.

Partindo do que foi exposto, considero que a supervisdo de campo
caracteriza-se como um lugar coletivo de ensino-aprendizagem, no qual
supervisor de campo e aluno estagiario, como sujeitos do processo de formacéo
profissional, através de uma pratica reflexiva, vivenciada com base no dialogo, na
troca, na partilha, na observacdo, na autonomia, e na sistematizacdo constroem

conhecimentos e competéncias para o exercicio da profissao.
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