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A formacado profissional no Departamento de Servico
Social da PUC-Rio

[...] ¢ um caminho longo a construir!”

(Profé Maria Helena)

Neste capitulo busco apresentar a formacdo profissional no Departamento
de Servico Social da PUC-Rio', a partir do curriculo do curso e seu projeto
pedagdgico, o que permitira compreender como 0 estagio e a supervisao, através
de seus pressupostos, normas e procedimentos administrativos, sdo concebidos.
Para a sua elaboracao foi fundamental a entrevista realizada no dia 15 de julho de
2009 com a Professora Maria Helena de Souza Tavares, Coordenadora de Estagio
do Departamento de Servico Social da PUC-Rio, no periodo de 2003.2 a 2008.2.

1 O curso de Servico Social da PUC-Rio, na histéria do Servico Social brasileiro é o segundo curso
de graduacdo surgido no pais. Ele teve sua origem na Escola de Servi¢co Social do Instituto Social
criado pelas irmés da Sociedade das Filhas Coracdo de Maria quando estas chegaram da Franca ao
Brasil em 1937. Em 1948 o Instituto Social transferiu-se para o casardo da Rua Humaita, 170, a
atual sede, onde funcionam desde entéo, um pensionato feminino para universitarias, a residéncia
das irmas da ordem e uma série de atividades culturais e educativas voltadas para o
desenvolvimento da infancia e da juventude. Até 1946, a Escola de Servigo Social, a Faculdade
Catdlica de Filosofia e a Faculdade Catdlica de Direito funcionavam isoladamente. Com a
aprovacdo dos Estatutos da Sociedade Civil Faculdades Catdlicas, passaram a integrar a
Universidade Catolica do Rio de Janeiro, atual Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.
Atendendo as orientacdes da Reforma Universitaria em 31 de marco de 1969, foi firmado um
convénio entre o Instituto Social e a Universidade pelo qual a PUC-Rio passou a aceitar para todos
os efeitos legais e juridicos a incorporacdo da Escola de Servi¢o Social do Instituto Social como
um Departamento do seu Centro de Ciéncias Sociais. Desse modo, desde 1972 a antiga Escola,
hoje Departamento de Servigo Social da PUC-Rio encontra-se inserido no campus da Gavea.
Neste mesmo ano sua atividade académica foi enriquecida com a criagdo do Programa de
Mestrado - o primeiro no Brasil a ser oficialmente credenciado pelo Conselho Federal de
Educacdo (Parecer 4.428/76) e em 2002 (Portaria 3949, do MEC) foi criado o Programa de
Doutorado.
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3.1
O Curriculo

Para se falar especificamente do estagio e da supervisdo na formacdo dos
alunos no Departamento de Servico Social da PUC-Rio, antes se faz necessario,
remeter a alguns dados importantes sobre a grade curricular do curso, que
atualmente busca atender as Diretrizes Curriculares da ABEPSS e as Diretrizes
Curriculares do Ministério de Educacdo e do Desporto, normatizadas pela Lei N°
9394 de 20 de dezembro de 1996 (LDB).

O curso de Servico Social da PUC-Rio é reconhecido pelo Decreto n°
38.329 de 20 de dezembro de 1955 — D. O. U. de 23 de dezembro de 1955, e
segundo o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), tem como objetivo:

Formar assistentes sociais qualificados, éticos, criticos, propositivos,
comprometidos com os valores e principios norteadores do Cddigo de Etica do
Assistente Social e preparados para a formulacdo e implementacdo de propostas
para o enfrentamento das expressfes da questdo social. Isto por meio de politicas
sociais publicas, empresariais, de organizagfes da sociedade civil e movimentos
sociais que ampliam - através dos servigos sociais € programas institucionais — os
espacos de participacdo e acesso dos cidaddos aos direitos sociais. (PPC, 2007, p.

6)

Para tanto, o curso, tendo em vista atender as particularidades da unidade de
ensino, bem como as diretrizes educacionais governamentais especificas para a
area, busca definir na sua grade curricular, as competéncias e as habilidades
necessarias para a formacao profissional do futuro assistente social fundamentada
no pluralismo teérico-metodolégico.

Dessa forma, baseada na missdo institucional® e nas diretrizes curriculares, a
grade curricular do curso é composta por um conjunto de disciplinas organizadas
em trés nucleos especificos, a saber: Nucleo de Formacdo Baésica, Nucleo de

Formacdo Geral e Cultural e Nuacleo de Formacdo Profissional, conforme se

2 “A Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro é uma instituicdo dedicada ao ensino, a
pesquisa e & extensdo. E uma universidade particular e confessional, que tem ademais um caréter
comunitério, enquanto esta ligada a um grupo social que aceita a inspiracdo da tradicdo
humanistico-cristd da Igreja Catolica e, ainda, enquanto em sua atuacdo se concebe como uma
instituicdo prestadora de um servigo de interesse publico. Sua legitimidade como entidade
particular, confessional e comunitéria estd fundamentada nos seguintes principios estabelecidos
pela Constitui¢do da Republica do Brasil: 1) "liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar
0 pensamento, a arte e o saber" (art. 206, 1I; 2), "pluralismo de idéias e de concepcles pedagogicas
e coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de ensino” (art. 206, Ill). Inserida numa
sociedade pluralista, a PUC-Rio tem sua identidade propria, fundamentada na concepgdo crstd do
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podera observar na grade curricular por periodizagdo do curso de Servigo Social

da PUC-Rio, pelo tipo®, nome da disciplina, nimero de créditos e carga horaria:

1° Periodo
Tipo Disciplinas Créditos | Carga Horaria
OR O Humano e o Fendbmeno Religioso 4 60h
OB Aventura Sociol6gica 4 60h
OC Introducdo Tedrico-Metodoldgica do S.S. 4 60h
PB Optativas de Filosofia 4 60h
OC Introducéo ao Servico Social | 2 30h
OC Historia do Servi¢o Social | 2 30h
PB Optativas de Psicologia - Personalidade 4 60h
2° Periodo
Tipo Disciplinas Créditos | Carga Horéria
PR Optativas de Cristianismo 4 60h
PB Optativas de Geografia 4 60h
PB Optativas de Psicologia Social (para S. S.) 4 60h
OC Historia do Servico Social Il 2 30h
OC Teoria do Servico Social | 4 60h
OC Introducdo do Servico Social 1l 2 30h
OB Antropologia Cultural 4 40
3° Periodo
Tipo Disciplinas Créditos | Carga Horéria
OR Etica Crist 2 30h
OC Metodologia do Servigo Social | 4 60h
OC Teoria do Servico Social Il 4 60h
OC Administracdo em Servico Social 4 60h
OoC Desenvolvimento de Comunidade 4 60h
OC Analise do Processo Metodologico | 6 150h
4° Periodo
Tipo Disciplinas Créditos | Carga Horéria
OR Etica Profissional 2 30h
OB Historia Econémica, Politica e Social do Brasil 4 60h
OB Direito e Legislacdo Social 4 60h
OC Metodologia do Servico Social 1l 4 60h
OC Teoria do Servico Social Il1 4 60h
OC Analise do Processo Metodologico Il 6 150h
5° Periodo
homem e do universo”. (Marco Referencial em http://www.puc-

rio.br/sobrepuc/marcoreferencial/principal.html, acessado em 05/11/09)
¥ Siglas: OR (Obrigatdria Religiosa), OB (Obrigatdria Basica), OC (Obrigatéria do Curso), PB

(Optativa Basica), PR (Optativa Religiosa) e EL (Eletiva Livre)
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Tipo Disciplinas Créditos | Carga Horéria
OB Introducdo a Economia 4 60h
PB Optativas de Filosofia 4 60h
OC Pesquisa em Servi¢o Social | 4 60h
OC Metodologia do Servico Social 1lI 4 60h
OC Anélise do Processo Metodologico Il 6 150h
6° Periodo
Tipo Disciplinas Créditos | Carga Horaria
oC Politica Social 4 60h
OC Pesquisa em Servico Social 1l 4 60h
oC Andlise do Processo Metodolégico 1V 6 150h
oC Seminario de Contetdo Variavel 2 30h
OC Seminario de Conteudo Variavel 2 30h
PB Optativas de Politica 4 60h
7° Periodo
Tipo Disciplinas Créditos | Carga Horaria
OC Planejamento Social 4 60h
OC Servico Social - Seminario e Sintese 4 60h
OC Estagio Supervisionado | 6 150h
OC | Orientacédo de Trabalho de Conclusédo de Curso | 2 30h
OC Seminario de Conteudo Variavel 2 30h
oC Seminario de Contetido Variavel 2 30h
8° Periodo
Tipo Disciplinas Créditos | Carga Horéria
OC Estagio Supervisionado |1 6 150h
OC |Orientacdo de Trabalho de Concluséo de Curso Il 2 30h
OC Seminario de Conteudo Variavel 2 30h
OC Seminario de Conteudo Variavel 2 30h

Fonte: Projeto Pedagogico do Curso de Servico Social da PUC-Rio, 2007

De acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), no Nucleo de

Formacdo Basica e no de Formacdo Geral e Cultural, objetivando possibilitar a

troca de experiéncias e a elaboracdo de um conhecimento interdisciplinar que

favoreca a formacdo do futuro assistente social, os alunos participam de

disciplinas comuns a outros cursos da universidade, como por exemplo:

Psicologia, Geografia, Economia, Antropologia, Sociologia, Filosofia, Histéria,

Direito e Teologia.

No Nucleo de Formagdo Profissional, objetivando proporcionar ao aluno

conhecimentos teoricos e competéncias adequadas a intervencao profissional, 0s
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alunos cursam disciplinas especificas do Servico Social, como por exemplo:
Histéria do Servico social, Teoria e Metodologia do Servico Social, Politica
Social, Administracdo e Planejamento em Servi¢co Social, Desenvolvimento de
Comunidade, além de seis Seminarios de Contetdo Variavel (que tratam de temas
da atualidade, como, Violéncia Doméstica, Gestdo Social, Saude Mental, Politicas
Setoriais e outras).

Faz-se necessario pontuar que questdes relacionadas a ética na profissao,
sdo abordadas em diversas disciplinas e sistematizadas e aprofundadas na
disciplina Etica Profissional em Servigo Social, no quarto periodo do curso.

Obrigatoriamente, o aluno devera cursar as disciplinas Analise do Processo
Metodoldgico I, I, I, 1V (respectivamente: 3°, 4° 5° e 6° periodos) e Estagio
Supervisionado | e Il (7° e 8° periodos). Assim, como se pode perceber no
planejamento curricular, o ingresso do aluno em campo de estagio se da a partir
do 3° periodo do curso. Segundo o PPC, o estagio e a pratica supervisionados sao
concomitantes ao periodo letivo escolar, sendo obrigatorio que o aluno ao
ingressar no estagio curricular em uma instituicdo esteja, simultaneamente,
matriculado em uma disciplina de estagio. Cada disciplina totaliza 150 horas, com
uma carga horaria de 30 horas em sala de aula e obrigatoriedade de 120 no campo
de estagio.

Para a obtencdo do titulo de assistente social, os alunos ainda cursam a
disciplina Orientagédo de Trabalho de Concluséo de Curso | e I, respectivamente
ministradas no ultimo ano do curso, que pressupde acompanhamento dos
professores-orientadores e é avaliado por uma banca examinadora composta por:
professor da disciplina, assistente social supervisor de campo e professor
convidado.

Por situar-se em uma universidade inspirada na tradicdo humanistico-crista
da Igreja Catdlica, os alunos ainda cursam as seguintes disciplinas, obrigatdrias a
todos os cursos da universidade: O Humano e o Fenbémeno Religioso,
Cristianismo, Etica Crista e Etica Profissional.

Além das disciplinas acima apresentadas, os alunos também tém a
oportunidade de participar em projetos de pesquisa e de extensdo, bem como, a
partir do segundo semestre de 2007, que foi incluido no curriculo, a participacdo

dos alunos em atividades complementares tais como, participacdo em pesquisas,
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projetos de extensdo, congressos, seminarios, conferéncias, assistirem defesas de

teses e dissertacdes, etc.

3.2
O estagio e a supervisdo na formacédo dos alunos do Departamento
de Servico Social da PUC-Rio

Em consonancia com o Projeto Pedagdgico, 0 estagio no processo de
formacéo profissional dos alunos do Departamento de Servico Social da PUC-Rio

¢ considerado como

[...] uma instancia possibilitadora da articulacdo entre os elementos da acéo
empirica e 0s conhecimentos tedricos a ela relacionados, abrangendo uma triplice
dimensdo: os dados da realidade, objeto da intervencdo, as recorréncias teoricas, o
treinamento para a acdo profissional. (PPC, 2007, p. 33)

E como,

[...] momento impar no processo ensino-aprendizagem, pois se configura como
elemento sintese na relagdo teoria-pratica, na articulacdo entre pesquisa e
intervencdo profissional, e que se consubstancia como exercicio tedrico-pratico,
mediante insercdo do aluno nos diferentes espacos ocupacionais das esferas
publicas e privadas, com vistas a capacitagdo profissional, conhecimento da
realidade institucional, problematizagdo ted6rico-metodoldgica, elaboracdo e
implementacdo de plano de intervencdo do estagiario articulado a discussdo
tedrico-metodolégica e a utilizagcdo do instrumental técnico-operativo do Servico
Social, pertinentes ao campo especifico da acdo, sob supervisdo direta do
profissional assistente social atuante na instituicdo onde se realiza o estagio e pelo
professor assistente social vinculado ao Departamento de Servigo Social da PUC-
Rio. (PPC, 2007, p. 43)

Conforme se pode notar, o estagio para o Departamento de Servi¢o Social
da PUC-Rio é o espaco que possibilita ao aluno no processo de ensino-
aprendizagem, articular os elementos da “acdo empirica” com 0s elementos
tedricos, ou seja, relacionar teoria e pratica para melhor intervir na realidade
social. E importante lembrar que aqui estdo incluidas tanto as disciplinas de
Analise do Processo Metodologico |, I, Ill e IV quanto as de Estagio
Supervisionado | e II.

Quanto a supervisao, segundo o Manual de Estagio (Anexo V) esta, “[...] é
entendida como processo de ensino-aprendizagem, a partir das praticas cotidianas

desenvolvidas em organizacdes publicas ou privadas”.
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Cabe ressaltar que, a supervisdo acontece em dois momentos distintos,
porém, articulados, ou seja, no campo de estagio sob a orientacdo do supervisor de
campo e na universidade sob a orientacdo do professor da disciplina de estagio.

As atividades do estagio sdo desenvolvidas em qualquer horario que nédo
coincida com o horéario das disciplinas do curso e mesmo o aluno cumprindo a
carga horaria exigida, este devera permanecer no campo de estagio até o final do
semestre letivo, concomitante ao desenvolvimento da disciplina de estagio.

A avaliagdo do aluno contempla as atividades desenvolvidas em sala de
aula, como apresentacdo de trabalhos, seminarios, provas e outras propostas pelo
professor da disciplina de estagio, e a avaliacdo do supervisor de campo a partir de
um roteiro de avaliacdo que é enviado pela Coordenacdo de Estagio do
Departamento (Anexo VI).

De acordo com a Politica de Estagio do Departamento de Servigo Social da

PUC-RIo, sdo atribui¢des principais dos segmentos envolvidos:

Do Aluno/Estagiario:

» Frequentar as aulas das disciplinas de estagio, considerando o vinculo das
atividades de classe com a experiéncia no campo de estagio;

» Elaborar e entregar ao professor o Diario de campo e a Folha de frequéncia
mensal;

= Relatar ao professor as dificuldades encontradas no estagio, no sentido de buscar
formas de supera-las, considerando os interesses e necessidades dos usuarios;

= Comparecer ao campo de estagio nos dias e horérios estabelecidos, participacéo
das atividades e programas institucionais, com pontualidade e compromisso;

= Comparecer e participar das sessfes de supervisdo agendadas pelo supervisor;

= Relatar ao supervisor os conflitos vivenciados no cotidiano institucional, no
sentido de buscar a melhor forma de supera-las;

Observar os dispositivos do Codigo de Etica Profissional.

Do Professor de Estagio:

» Ministrar as disciplinas do estagio, de forma a possibilitar ao aluno uma
experiéncia mediada por referenciais tedrico-metodoldgicas e ético-politicas a
partir do acompanhamento das atividades de campo;

= Caracterizar e discutir as possibilidades, dificuldades e limites do agir
profissional no campo de estagio, com vistas a elaboracdo de estratégias de acdo
por parte dos alunos e supervisores;

» Fornecer ao Supervisor o programa da disciplina e esclarecer quanto aos critérios
de avaliacédo do aluno;

» Comunicar a Coordenacdo de Estadgio qualquer descumprimento referente as
exigéncias para desenvolvimento do estagio.

Do Supervisor:

= Supervisionar, orientar e acompanhar o aluno no campo de estagio;
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= Elaborar o Plano de Estagio em conjunto com o estagiario e coordenador de
estagio;

= Definir com o aluno a forma (individual/grupo) e o contetdo da superviséo de
campo;

= Participar de eventos, reunides e atividades do Departamento de Servico Social;

= Proceder a avaliagdo sistematica e final do estagiério, considerando os critérios
(Anexo L) definidos pelo Departamento de Servigo Social.

Da Coordenacéo de Estagio:

= Assessorar a Coordenagdo de Graduacdo e Direcdo do Departamento nos
aspectos relativos ao Estagio Supervisionado;

= Estabelecer contato com diferentes instituicdes objetivando analisar sua
programacdo, interesse e possibilidade de oferecimento de vagas para estagio,
estabelecendo parceria para assegurar a qualidade do estagio através de atividades
conjuntas;

= Selecionar, credenciar e acompanhar os campos de estagio, respeitando 0s
principios da politica de estagio e considerando as demandas dos alunos;

» Promover encontro com supervisores (visitas, reunides, seminarios, oficinas,
entre outros), privilegiando a acdo conjunta para acompanhamento do processo de
estagio. (PPC, 2007, p. 47-48) (Grifo meu)

Cabe ressaltar ainda que, compete a Coordenacdo de Estagio do
Departamento de Servico Social, a responsabilidade da divulgagéo das institui¢oes
que oferecem vagas de estagio, a avaliacdo dos requisitos necessarios para
validacdo das instituicbes que sdo apresentadas pelos alunos, bem como, o
acompanhamento de todo processo de insercdo do aluno nos campos de estagio,
mantendo articulacdo permanente com essas instituicoes.

Segundo ainda o PPC, apés a avaliacdo da Coordenacao de Estagio, o aluno
realiza contato com a Coordenacdo Central de Estagios e Servigcos Profissionais
(CCESP)*, com o objetivo de obter informacées e encaminhamentos para a
formulacdo do Contrato de Estagio. Os documentos que irdo formalizar o estagio,
de acordo com o PPC sdo o Termo de Compromisso de Estagio (Anexo VII)
quando do inicio do mesmo ou 0 Termo Aditivo de Estagio (Anexo VIII), para a
prorrogacdo de um termo ja firmado. O aluno ainda é obrigado por lei, a ter uma
apolice de seguro de acidentes pessoais, podendo este ser de responsabilidade da
instituicdo ou da unidade de ensino.

Quanto os criterios para a abertura e fechamento de campos de estagio, a
Politica de Estagio prevé: a presenca de um assistente social exercendo a funcédo

na instituicdo campo de estagio (inscrito e em dia com as obrigacGes do CRESS);

* Orgéo da PUC-Rio responsavel pelo agenciamento e administracdo dos convénios relativos aos
estagios
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a disponibilidade do supervisor de campo em estar presente durante o periodo de
permanéncia do aluno; a seguridade da qualidade e condi¢des ao aprendizado do
aluno e das condicOes da supervisdo do aluno incluida no horério de trabalho do
supervisor; o0 incentivo ao contato entre supervisor e unidade de ensino, incentivo
a participacdo nos eventos académicos e disponibilidade do supervisor para a
construcdo do projeto de trabalho.

A Coordenacéo de Estagio do Departamento de Servigo Social da PUC-Rio,
em 2008.2, quando iniciei 0 mapeamento dos campos e dos respectivos
supervisores era composta por uma Coordenadora e duas professoras. Essas
professoras eram responsaveis em ministrar as disciplinas Analise do Processo

Metodoldgico I, Il e 111 e Estagio Supervisionado | e II.

3.3
Estagio e Supervisdo: normas e procedimentos

Neste item apresento o resultado da entrevista com a Prof? Maria Helena de
S. Tavares, Coordenadora de Estagio do Departamento de Servigo Social quando
este estudo teve inicio. A entrevista teve como objetivo conhecer a sua concepgao
de estdgio e supervisdo; os critérios adotados para a abertura de campos de
estadgio; os procedimentos adotados pela instituicho para a selecdo e
encaminhamento dos alunos para 0s campos de estagio; os critérios adotados para
habilitar os profissionais para serem supervisores de campo e a sistematica de
relacionamento entre a unidade de ensino e 0s supervisores de campo.

Inicialmente, buscou-se conhecer a sua concep¢do de estdgio e de
supervisao.

O depoimento da Prof* Maria Helena revela o estagio como inerente a
formacéo profissional do futuro assistente social, uma vez que possibilita ao aluno
aproximar-se da realidade institucional, conferindo ao ensino do Servi¢o Social

uma dimensao teorico-pratica:

O estagio € inerente a formacdo profissional da profissdo Servico Social. Isso
sempre foi assim, ndo depende ou ndo decorre das diretrizes curriculares de 1996
que vai dizer o que é. E a unidade da teoria e da prética e de uma valorizagdo do
eixo do ensino da préatica que trazem outros patamares. Mas o estagio percorre a
historia da formacdo em Servi¢o Social [...] O que as diretrizes trazem € uma
valorizagdo do ensino da pratica em que sentido? Inerente a superagdo da
dicotomia teoria e pratica e uma valorizacdo de uma dimensdo da formagdo no
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sentido de vincular ao Cédigo de Etica, trazer outros vinculos e outros parametros
para 0 ensino da pratica, entdo o estagio vai refletir isso. O estagio é essa
possibilidade de no exercicio cotidiano do fazer profissional vocé estar trazendo o
debate, o fundamento da relacdo e da dialética teoria e pratica. Entdo o estagio ndo
é so aprender a pratica profissional. E pra ver junto com isso o debate da profisséo,
0 que informa essa profissdo. Entdo, eu gostaria de enfatizar que isso é a propria
histéria da formacéo do Servico Social.

Nota-se na fala da Prof® Maria Helena uma preocupagdo em pontuar a
importancia do estagio na formacéo profissional do futuro assistente social, assim
reconhecido historicamente no ensino do Servigo Social, como uma atividade
obrigatéria de ensino da pratica. Esse pensamento aproxima-se ao que Pinto
(1996) revelou no seu estudo de que o objetivo do estagio é o ensino tedrico-
pratico do Servico Social para a aprendizagem profissional, articulando-se ao
conjunto de disciplinas do curso e resultante da expressdo de um projeto politico
pedagogico de ensino para a formagéo profissional.

E desse modo que, enquanto atividade curricular obrigatoria, o estagio deve
ser supervisionado. Assim, ao apresentar sua concepcao de supervisao, afirma que

esta tarefa é inerente aos assistentes sociais das instituicbes campo de estagio:

A supervisdo tem que ser entendida como exercicio profissional, um processo de
trabalho do assistente social [...] ela é inerente & pratica profissional, ela € um
pressuposto da pratica profissional, esta 1a no aparato legal da profissdo, no Cédigo
e na propria Lei e ela é uma dimensdo deste fazer profissional.

Esta visdo também encontra respaldo no estudo de Pinto (1996) que afirma
que a ideia de conceber a supervisdo como atribuicdo do assistente social da
instituicdo, campo de estagio, estd na base de praticamente toda literatura
historicamente produzida, de modo que foi incorporada a legislacdo que
regulamenta a profissdo (Lei n® 8.662, de 07/06/93) que estabelece em seu artigo
5% item VI, as atribuigdes privativas do Assistente Social: “treinamento, avaliacdo
e supervisdo direta de estagiarios de Servico Social”.

Portanto, a Prof® Maria Helena ressalta que a supervisdo “é um processo
pedagdgico, € um processo politico e € um processo de exercicio profissional” que
pressupde “[...] um processo de orientacdo que tem diferentes orientaces dentro
da formacdo, dimensdo pedagdgica, dimensdo operativa-instrumental, dimensao,
inclusive, legal e politica [...]”. Ela ainda acrescenta que “[...] o momento da
supervisdo € um momento de se permitir analise critica institucional e a partir da

analise deslumbrar outros processos que possam se implementados ali naquela
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instituicdo”. Dessa forma, para a professora, 0 “bom supervisor” seria “Aquele
que entende o processo de supervisdo como um processo de aprendizagem nao so
para o estagiario como para ele também”.

Nota-se que a fala da Prof® vai de encontro com o que afirmou Lewgoy
(2009) de que o desafio para a formacao profissional esta em desenvolver tanto no
aluno, quanto no supervisor de campo a capacidade de decifrar a realidade, para
construir propostas de trabalho inovadoras que permitam unir a complexa
abstracdo teorica a singularidade da acdo, que se manifesta no cotidiano da prética
profissional, bem como o que afirmou Freire (1996) de que cada sujeito aprende
numa relacdo de troca, no qual ndo existe aquele que ensina e aquele que aprende,
pois ambos sdo sujeitos do processo ensino-aprendizagem, se aproximando da
concepcao de Schon (2000) de “reflexdo-na-acéo”.

Ap06s conhecer a concepcdo de estdgio e de supervisdo a entrevista foi
direcionada para conhecer os procedimentos da Coordenacdo de Estagio do
Departamento de Servico Social da PUC-Rio, no que diz respeito: aos critérios
para abertura de campos de estdgio; a selecdo e encaminhamento dos alunos aos
mesmos; aos critérios adotados para habilitar o profissional as funcdes de
supervisdo e por fim, a interlocucdo entre a unidade de ensino e os campos de
estagio.

Quanto aos critérios adotados pelo Departamento de Servi¢co Social da
PUC-RIo para a abertura de campo de estagio, a fala da Prof* Maria Helena revela
que sdo os seguintes: a instituicdo deve contar com um assistente social em seus
quadros, regularmente inscrito no CRESS; deve ter uma proposta de trabalho de
Servigo Social; deve estar assegurado o acompanhamento sisteméatico as
atividades do aluno e o campo deve oferecer condigcOes reais de aprendizagem,

que inclui qualidade da prética, conforme fica claro no fragmento abaixo:

[...] a presenca do Assistente Social [...] 0 espago supostamente da ndo utilizacdo
de méo de obra barata, 0 estdgio ndo ser isso para a gente abrir 0 campo. E a
garantia da supervisdo. Isso seria elementos indispensaveis para a abertura de um
campo e ser uma instituicdo que ndo atente para nenhuma forma de ferir a
dignidade, né? Sei I, pode ter ai um projeto doido que, homofabico, por exemplo,
gue seria um ponto para a negac¢do da abertura do campo.

Nessa direcéo, percebo a presenca decisiva do CRESS e as orientacOes da
ABEPSS, pois os critérios apresentados pela Prof* Maria Helena vdo de encontro

com as preconizadas por estes 0rgaos no que diz respeito a abertura de campo de
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estagio, bem como aos critérios para abertura e fechamento de campos de estagio

dispostos na Politica de Estagio do Departamento de Servico Social da PUC-Rio.
Em se tratando das diferentes maneiras utilizadas para a selecdo e o

encaminhamento dos alunos aos campos de estagio, a Prof® Maria Helena

apresentou a seguinte resposta:

Olha s0, os processos de selecdo sdo muitos diversos. Por exemplo, instituigdes que
ja tém vinculo com a PUC, elas nos periodos de sele¢cdo comunicam que vai ter
selecdo e a gente divulga. InstituicBes novas, muitas vezes sdo os alunos que
identificam, existe até, ndo € exigido, mas a informagdo que eles tém, é essa
autonomia de identificar instituicGes que possam querer fazer convénio e ai se tiver
dentro daqueles parametros anteriormente falado e ai a gente comeca o dialogo
para efetivar. Selecdo, divulgacdo de selecdo mais ampla, concurso para estagio, a
gente divulga e o aluno vai. No caso de selecionado, se aquela instituicdo néo tiver
convénio a gente propicia e o convénio é firmado.

Conforme se pode notar no depoimento acima, os procedimentos existentes
para a selecdo e encaminhamento para os campos de estagio tém sido de
responsabilidade da Coordenacdo de Estagio do Departamento de Servico Social,
conforme estabelecido no PPC, que busca divulgar as instituicdes que oferecem
vagas para estdgio; avaliar 0s requisitos necessarios para a validagdo de
instituicdes apresentadas pelos alunos, uma vez que estes tém a ‘autonomia de
identificar instituicbes que possam querer fazer convénio’, bem como,
acompanhar todo o processo de insercdo do aluno nos campos e manter
permanente articulagdo com as instituicoes.

Sobre o fato do Departamento de Servico Social da PUC-Rio iniciar o
processo de estagio de seus alunos no terceiro periodo, a Prof® Maria Helena diz
que desde que chegou ao Departamento “tem sido dessa maneira” e que o aluno
que realiza o curso de Servi¢o Social j& traz um “referencial”, qual seja uma
experiéncia adquirida em sua vida militante em comunidade ou projetos sociais,
uma vez que o proprio Departamento valoriza as experiéncias passadas de seus

alunos:

[...] os alunos da PUC em sua maioria, até entdo, isso pode até estar sendo mudado,
ja traziam uma pratica de uma vida comunitaria, de insercdo em projetos sociais, e
aproveitar esse potencial desse aluno também é um referéncial da entrada, ndo que
se confunda, vamos dizer, a dindmica militante que esse aluno-jovem trouxe antes
com o estagio profissional. Mas essa natureza de inser¢do naquele ndcleo social
que eles antes tinham pela militdncia, e agora ir pela via institucional, do estagio de
Servico Social, seria interessante, por isso eu creio que o resultado ndo seja
negativo.
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Pessoalmente, a Prof Maria Helena diz que discorda em se iniciar o estagio
no terceiro periodo, embora a sua experiéncia na PUC-Rio ndo tenha sido

negativa:

Eu discordo disso, eu pessoalmente discordo disso [...] porque eu acho que eles
ainda precisam de um debate mais amplo da profissdo, inclusive da ética
profissional para entrarem em campo de estagio. Mas a experiéncia tem indicado
que isso ndo tem sido um fator de desqualificacdo desse aluno, muito pelo
contrario, vamos dizer assim, de questes sérias. Entdo tem essa contradi¢do, do
meu ponto de vista, precisava mais de um amadurecimento, mais enquanto
concepcao de profissdo, né? Mas efetivamente ndo tem sido negativo.

A fala da Prof? revela uma preocupagdo com o aluno de terceiro periodo que
chega ao campo, mesmo tendo uma experiéncia militante anterior, ainda sem
determinados conhecimentos oferecidos por disciplinas que seriam da area de
conhecimento da pratica profissional e principalmente da ética profissional.
Contudo, a Prof2 Maria Helena reconhece que “embora eu pessoalmente, defenda
0 estagio ndo ser no terceiro periodo, eu tenho uma avaliacdo positiva da
concepcdo de como issoO Se processou aqui, eu ndo tenho uma critica
desqualificadora desse trabalho, ndo”.

Acredito, considerando o estdgio como espaco que permite ao aluno
estagiario a construcdo de sua identidade profissional. Identidade compreendida
como processos de identificacdo em curso, construidas socialmente e em
movimento, que ela “[...] ndo tem uma localizacéo espacial e temporal delimitada,
ela vai se construindo, simultaneamente, durante todo o processo de formacao,
continuando durante todo o exercicio profissional”. (LEWGQY, 2007, p. 117) No
caso dos alunos da PUC-Rio o processo de formacgédo da identidade profissional
comeca no 3° periodo, uma vez que, a relacdo supervisor de campo e aluno
estagiario desde o inicio se faz importante ja que cabe ao supervisor através do
processo de reflexdo, acdo e também do didlogo trabalhar com os alunos suas
insegurancas e concepgdes, para que eles encontrem sua propria identidade
profissional.

Quanto aos critérios adotados para habilitar os profissionais para serem
supervisores de campo, a Prof® Maria Helena diz ndo existir nenhum pré-requisito
por parte da Coordenacéo de Estagio do Departamento de Servico Social da PUC-
Rio, pois segundo ela o assistente social ao estar graduado encontra-se legitimado

para o exercicio da supervisao. Vejamos sua fala:


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710340/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0710340/CA

64

[...] esta tdo claro para mim que quando eu me torno assistente social, e ai eu penso
na formac&o nesse sentido, esse vai estar dentre as suas atribui¢fes a de supervisor,
ndo requer uma habilitacdo especial do meu ponto de vista. O que vai requerer para
qualquer processo de intervencdo € uma capacitacdo continuada. Eu vou para a
politica de salde, eu vou ter que me preparar, eu vou ter que recorrer a leituras, eu
vou ter que recorrer a simposios, seja la o que for oferecido, até um curso daquela
area, € 0 que eu posso fazer para a supervisdo. Mas o assistente social quando ele
recebe o titulo, ele pode trabalhar, ele tem uma formacdo genérica em qualquer
area em que a profissdo esta presente. 1sso ndo quer dizer negar a necessidade da
capacitacdo continuada. Ndo é mestrado e doutorado, ndo € isso que estou
falando... em qualquer area interventiva o profissional tem que estd
continuadamente se qualificando. Entéo, eu discordo disso.

No entanto, a Prof® Maria Helena ao afirmar que discorda de um espaco no
qual o assistente social em formacao possa instrumentalizar-se para o exercicio da
supervisao, esta tomando como base o que outrora ja havia afirmado de que a
atividade da supervisdo deve ser entendida como ‘inerente a pratica profissional’,
visto estar previsto na Lei que regulamenta a profissdo como uma das atribuicGes
do trabalho do assistente social. Afirma ainda, que o fato de estar formado, nédo
isenta que o assistente social procure por uma capacitacdo continuada, seja
recorrendo a material tedrico sobre o0 tema, seja na participacdo em seminarios e
cursos livres. Dessa, forma, fica evidente em sua fala que a capacitacdo para a
atribuicdo da supervisdo acaba ficando na responsabilidade do profissional.

Por considerar a supervisdo como processo de ensino-aprendizagem, na qual
através da pratica reflexiva, o aluno ao se identificar e se apropriar da profisséo
futura a fim de construir sua propria identidade profissional e que o supervisor de
campo enquanto sujeito co-participante da formacdo profissional dos alunos do
curso de Servigo Social e que tem entre outros o papel de educador e facilitador
do processo ensino-aprendizagem, acredito ser importante e necessario a
capacitacdo para o exercicio da supervisdo, tanto do ponto de vista pedagogico e
metodoldgico, quanto para a organizacdo e desenvolvimento desta atividade.
Penso que, além de uma capacitacdo de cunho introdutério (que visa qualificar o
futuro profissional para iniciar-se no exercicio da supervisdo) durante a
graduacdo, ha uma necessidade de promover uma capacitacdo continuada para que
este profissional, depois de formado, possa acompanhar a dindmica da realidade e
as alteragcdes no projeto de formacdo profissional, bem como a relacdo com a
unidade de ensino e a incorporacgdo desta atividade em seu processo de trabalho.

Pois embora seja interessante a participacdo desses profissionais em

seminarios e cursos, acredito que cabe as universidades de modo geral capacitar o
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supervisor de campo como contrapartida e investimento na qualificacdo desse
profissional, que certamente, se reverterda em maior qualidade para a sua formacéo
tanto profissional quanto pessoal. Na realidade atual, o que tenho acompanhado,
pelo menos nos altimos anos no Rio de Janeiro, isso tém se mostrado como
experiéncias esporadicas”.

Por fim, ao ser referir a interlocucdo existente entre o Departamento de
Servico Social da PUC-Rio e seus campos de estagio, a Prof® Maria Helena
informa que a mesma acontece através das reunifes semestrais propostas pela
Coordenacdo de Estagio. Ao se referir as mesmas, a professora também comenta
que “em alguns momentos tinha uma adesdo maior em outras ndo. E eu alego isso
pela demanda de trabalho institucional”. Justificativa que também sera
apresentada pelos supervisores que tive a oportunidade de entrevistar, como
podera ser observado em outro capitulo desta dissertacdo. E interessante notar,
que a Prof® Maria Helena em nenhum momento se referiu quanto a realizacao de
visitas, seminarios ou oficinas, conforme é proposto na Politica de Estagio do
Departamento de Servigo Social, como atribui¢do da Coordenacéo de Estagio.

Considerando que supervisor académico e supervisor de campo compdem o
processo de formacdo profissional e, portanto, necessitam ter uma acao articulada,
na qual possam discutir as diretrizes e o percurso metodoldgico que orientam o
processo de ensino, objetivando a qualificagéo/capacitacédo profissional do aluno-
estagiario, fez-se necessario saber como ocorre o dialogo entre 0s mesmos. A
Prof* Maria Helena reconhece a dificuldade em se estabelecer um didlogo
permanente entre supervisor académico e supervisor de campo, visto que no seu
entender, este dialogo ainda é um ideal a ser conquistado para superar a dicotomia
teoria/pratica:

Olha s6, o que eu acredito, acho que é ainda um ideal, vamos dizer, a minha

crenca. Em que se colocar efetivamente supervisor académico e supervisor de

campo num processo de didlogo permanente. Ai sim a gente iria estar trabalhando
para a superacdo da dicotomia teoria/pratica. Mas isso ainda se coloca, no meu

ponto de vista, de analise como ideal a ser conquistado. Porque na realidade é

muito dificil de um professor de uma disciplina ter condicdo de manter esse

didlogo e proximidade com os campos. Entdo fica um pouco separado esse

supervisor académico e esse supervisor institucional. Porque é dificil vocé fazer,
até a Coordenacdo de Estagio, que é o papel que eu faco, que eu tinha, eu tinha

> E o caso da Escola de Servico Social da UFRJ que durante os ultimos anos tem realizado um
curso de extensdo com o objetivo de qualificar supervisores quanto a realizagdo cotidiana da
supervisdo o curso de capacitacdo para supervisores estd em sua 82 edicao.
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muita dificuldade de fazer isso. Porque sdo muitas demandas, muitos campos e
vocé criar esse vinculo organico € dificil. Mas em contrapartida, apesar dessa
dificuldade nunca houve um afastamento, uma posicéo refrataria dos campos com a
PUC, com o Departamento, acho que sempre houve uma abertura. Mas
efetivamente eu acho que, e ai eu faco uma auto-critica, pela dificuldade de ter
avancado no sentido de diminuir essa separacéo de papéis: o professor que da aula
em sala de aula e que ministra conhecimentos e ai 0 aluno no campo experimenta
aquela prética, e aguele supervisor vai ter o papel de passar, vamos dizer assim, as
informacGes, 0s ensinamentos técnico-operativos. Entdo para mim ndo € isso, eu
acredito que deve ser uma construgdo conjunta. Mas na realidade tem sido dificil
iss0, ndo por um fechamento dos professores, nem da prdpria Coordenacdo, nem
dos supervisores de campo, ndo, eles sdo abertos. Mas a demanda de trabalho, se a
gente fizer uma analise, do campo de trabalho do Servico Social, a precariedade,
né? Ou seja, tudo que vem acontecendo no mundo do trabalho vai se repetir no
Servigo Social e nas instituicdes. E efetivamente ainda estd como um ideal, o
supervisor académico e o supervisor de campo eles tém que olhar para o campo
institucional onde a pratica se efetiva de forma conjunta. Porque o ‘cara’ que esta
no exercicio profissional ele ndo esta alienado do debate tedrico.

Como se pode notar na fala acima, o ideal é que supervisor académico e
supervisor de campo pudessem realizar um trabalho conjunto. Portanto, ndo é isso
que vem acontecendo na interlocucao entre o Departamento de Servigo Social da
PUC-RiIo e seus campos de estagio. A Profd Maria Helena tem clareza disso e traz
para o cerne da discussdo que esse distanciamento acontece devido as mudancas
que vém ocorrendo no mundo do trabalho e que acaba tendo reflexo em todas as
profissbes e também no Servico Social, mais especificamente, na formacéo
profissional e, consequentemente, na relacdo entre 0s sujeitos desse processo. O
depoimento também revela a contradi¢do entre teoria e pratica, como se coubesse
a instituicdo de ensino apenas o ensino tedrico e a instituicdo campo de estagio o
ensino pratico. Cabe ressaltar que a relagdo teoria/pratica ndo tem um lugar
especifico para ser realizada, ela tanto pode ser feita na unidade de ensino, quanto
na instituicdo campo de estagio.

A dificuldade de se estabelecer um diélogo entre os sujeitos envolvidos no
processo de supervisdo também é evidenciado pela Prof® Maria Helena ao se
referir ao Plano de Estagio, que segundo ela ‘¢ um instrumento importante’ para
se estar colaborando na dire¢do que o estagio supervisionado se dara no campo de
pratica.

Entdo essa dicotomia fica separada pela impossibilidade ainda de construir um

plano de estagio conjunto. Porque o plano de estdgio é um instrumento muito

importante para vocé colaborar com essa relagdo de quem esta 1a no campo. O

supervisor institucional é um mero repassador, informador, educador no ambito
técnico-operativo. Eu discordo dessa separacdo. Agora, ha um limite efetivo, eu, no
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tempo que estive na coordenagdo, ndo consegui reduzir isso. Eu tenho clareza do

limite.

Conforme é preconizado pelas DCs de 1996, o Plano de Estagio deve ser
“[...] elaborado em conjunto entre unidade de ensino e unidade campo de estagio,
tendo como referéncia a Lei 8662/93 (Lei de Regulamentagdo da Profissdo) e o
Codigo de Etica do Profissional (1993)”. (ABESS/CEDEPSS, 1997, p. 71). Vale
ainda ressaltar, que o Plano de Estagio, conforme afirma Costa (1998) é a
“bassola” que ird orientar todo o processo, as a¢bes do estagidrio, de modo que
tanto o supervisor académico quanto o supervisor de campo terdo consciéncia
daquilo que podem esperar do aluno, alem do suporte que devem privilegiar nas
supervisdes. Em que pesem as tentativas da Coordenacdo para a elaboracao de um
plano conjunto entre supervisor académico e supervisor de campo, a realidade
apresentada na fala da coordenadora mostra-se bem distante do esperado.

Na tentativa de amenizar o distanciamento existente entre 0 Departamento
de Servico Social da PUC-Rio e os campos de estagio, a Prof* Maria Helena fala
sobre outras sisteméticas de aproximacdo, quais sejam, 0 envio de convites para
eventos gerais que acontecem na universidade e em eventos do proprio
Departamento de Servigo Social, bem como convite, por parte dos professores das
disciplinas, para que alguns supervisores apresentem em sala de aula, em dia e
horario marcado com antecedéncia, sua pratica institucional, bem como, convite
direcionado aos supervisores de campo dos alunos do ultimo periodo do curso
para participacdo na banca de defesa do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC),

conforme se pode notar a seguir:

A divulgacdo de eventos do Departamento [...] Porque acontece tanta coisa
interessante de debates na PUC [..] E de alguma forma possibilitar pelas
disciplinas de estagio a vinda desse supervisor em alguns momentos [...] E uma
coisa que efetiva a esse sentido que é a participacdo do supervisor nas bancas de
avaliagdo do TCC e isso € fundamental.

Embora notavel esta tentativa de aproximacdo, fica evidente que essas
também esbarram em fatores ja apontados para justificar o ndo comparecimento
nas reunides, quais sejam a falta de tempo, falta de oportunidade, muitas
demandas institucionais, entre outros. Cabe refletir se isso néo estaria sinalizando
para uma falta de motivacéo por parte dos supervisores de campo em funcédo de
ndo se sentirem valorizados, prestigiados, respeitados, nao receberem nada por

serem supervisores, receio de se expor, etc.
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Pode-se dizer que na PUC-Rio, partindo da entrevista com a Prof® Maria
Helena, o estagio e a supervisdo sdo contemplados no curriculo desde o 3° periodo
do aluno no curso de Servigco Social da PUC-Rio e considerados como
fundamentais na formacdo do futuro profissional, para tanto: o estagio tem se
configurado como espaco que possibilita o exercicio cotidiano do fazer
profissional onde o aluno estara estabelecendo o debate, o fundamento da relacéo
e da dialética tedrica e pratica e a supervisdo tem sido compreendida como
processo de ensino-aprendizagem, na qual profissional e aluno estagiario se
permitem analisar criticamente a instituicdo e a partir dessa analise deslumbrar
novos processos que ali possam ser implementados; o “bom supervisor de campo”
seria aquele profissional que tem como concepcao o processo de supervisdo como
processo de aprendizagem ndo s6 para o estagiario como pra ele também; os
critérios para a adesdo de campos de estagio consistem que as instituicdes tenham
um programa de Servico Social em desenvolvimento e a presenca de um
assistente social no quadro funcional para realizar a supervisdo do estagiario e o
campo de estdgio assegurar a qualidade e condigdes indispensaveis ao
aprendizado do aluno - cabe aqui questionar que qualidades seriam essas - pois
se ndo ha uma aproximacdo entre os sujeitos envolvidos no processo de
supervisdo como avaliar tal processo; 0s procedimentos para a selecdo e
encaminhamento dos alunos aos campos de estagio sdo de responsabilidade da
Coordenacdo de Estagio do Departamento de Servico Social que procura divulgar
as instituicbes que oferecem vagas para estagio; os alunos do Departamento de
Servico Social da PUC-Rio tém autonomia em buscar instituicdes que possam
querer fazer convénio com a PUC para serem campos de estagio - cabe pontuar
que a autonomia é importante, mas se ndo houver um acompanhamento mais
efetivo por parte da Coordenacdo de Estagio, como as visitas as instituicoes
campo de estagio, a formacdo profissional do aluno podera estar comprometida,
uma vez que, ndo se tem nocdo da realidade que os campos de estagios
apresentam; ndo existem critérios e ndo sdo realizados treinamentos para
qualificacdo dos supervisores, visto que estes ao estarem formados tém como
atribuicdo realizar supervisdo, e depois de formados tém o compromisso pessoal
de buscar uma capacitacdo continuada - vale questionar que se a capacitacao
continuada fica na responsabilidade do profissional apenas, qual seria a

contrapartida da unidade de ensino?; a sistematica de relacionamento entre o
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Departamento de Servi¢o Social da PUC-Rio e seus campos de estagio acontece
apenas mediante a reunifes marcadas uma vez por semestre com 0S supervisores
de campo que na maioria da vezes ha pouca adesao.

Fica claro que o distanciamento do Departamento de Servico Social da
PUC-Rio com os campos de estagio tem como justificativa as transformacdes que
vem ocorrendo no mundo do trabalho, que exige cada vez mais respostas
imediatas dos profissionais as demandas que lhe sdo colocadas, impedindo na
maioria das vezes a presenca dos supervisores nas reunides, bem como da
Coordenacdo de Estagio aos campos de estagio — porém, nada se tem feito por
parte da unidade de ensino para solucionar esse distanciamento, uma vez que 0
processo de formacdo profissional no Departamento de Servi¢o Social da PUC-
Rio, no que diz respeito ao estagio e a supervisdo ainda é um ideal, “um longo
caminho a percorrer”.

Cabe, portanto, conhecer quem sdo 0s supervisores que colaboram na
formacdo profissional dos alunos do Departamento de Servi¢o Social da PUC-
Rio, bem como suas concepcdes sobre o processo de supervisdo na formagao dos
alunos sob suas responsabilidades, conteddos que serdo apresentados nos

proximos capitulos.
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