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Os supervisores de campo do Departamento de Servico
Social da PUC-Rio

“Considero importante o contato entre supervisores de campo e professores”.

(Fala de um supervisor de campo)

Nesse capitulo buscou-se apresentar uma caracterizacdo dos supervisores de
campo que colaboram na formacgéo profissional dos alunos do Departamento de
Servico Social da PUC- Rio. Para a caracterizagdo desses sujeitos, inicialmente
foi realizado um mapeamento das instituicbes campos de estagio, com as
respectivas localiza¢cOes, quantidade de estagiarios e supervisores existentes em
cada uma delas, que durante o segundo semestre de 2008 (2008.2) integravam a
relacdo que me foi fornecida pela Coordenacdo de Estadgio do Departamento de
Servigo Social. As informacGes para este mapeamento foram obtidas junto ao
Banco de Dados da Coordenacdo de Estagio e também retiradas de respostas que
0s supervisores de campo forneceram quando participaram do questionario que
Ihes foi enviado por e-mail, no inicio de janeiro de 2009, e respondidos entre

janeiro e fevereiro deste mesmo ano.

4.1
Mapeamento das instituicbes campo de estagio do Departamento de
Servic¢o Social da PUC-Rio

O mapeamento identificou um total de 35 campos de estagio, 44
supervisores de campo e 81 estagiarios. As informacdes obtidas a partir desse

mapeamento poderdo ser conferidas nas tabelas que se seguem:
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Tabela 1

Distribuicao dos Campos de Estagio do Departamento de Servico Social da
PUC-RIo, em 2008.2, segundo localizacao e esfera de atuacao.

N= 35
Esfera de Atuagao
Localiza¢do Publica | Privada ONG Outra Total %
Zona Sul 3 8 2 2 15 42,8%
Zona Norte 3 1 5 2 11 31,4%
Area Central 1 1 1 2 5 14,2%
Zona Oeste 1 0 1 0 2 5,7%
Baixada Fluminense 0 0 0 1 1 2,8%
Outras 0 0 1 0 1 2,8%
Total e (%) 8 (22,8%) | 10(28,5%)| 10(28,5%)| 7 (20%) 35 100%

Fonte: Banco de Dados da Coordenagéo de Estagio do Depart. de Servigo Social da PUC-Rio.

Dos 35 campos de estagio que receberam alunos do Departamento de
Servico Social da PUC-Rio em 2008.2, 15 (42,8%) localizavam-se na Zona Sul do
Rio de Janeiro, seguida da Zona Norte que possuia 11 (31,4%) campos de estagio
e depois a Area Central, com 5 (14,2%). Na Zona Oeste se encontravam 2 campos
(5,7%) e na Baixada Fluminense e em outras’ localidades apenas 1 (2,8%) campo
de estagio em cada.

As esferas de atuacdo Privada e ONG correspondiam a 10 (28,5%) campos
de estagio cada, seguidas da esfera Publica com 8 ( 22,8%). O que de certa forma
confirma uma tendéncia do mercado de trabalho, uma vez que estas esferas sdo as
que mais tém contratado profissionais. A esfera de atuacdo Outra?> com 7 (20%)
campos de estagio situava-se em terceiro lugar.

Tabela 2
Distribuigdo dos Supervisores de Campo do Departamento de Servigo Social
da PUC-Rio, em 2008.2, segundo localizacdo da instituicdo campo de estagio
e esfera de atuacéo.

N=44
Esfera de Atuagao
Localizagdo Pudblica Privada ONG Outra Total %
Zona Sul 3 8 4 2 17 38,6%
Zona Norte 5 1 5 3 14 31,8%
Area Central 3 1 1 4 9 20,4%
Zona Oeste 1 0 1 0 2 4,5%
Baixada Fluminense 0 0 0 1 1 2,2%
Outras 0 0 1 0 1 2,2%
Total e (%) 12 (27,2%)|10 (22,7%)|12 (27,2%)[10 (22,7%) 44 100%

Fonte: Banco de Dados da Coordenacéo de Estagio do Depart. de Servigo Social da PUC-Rio.

L E importante ressaltar que OUTRAS na coluna localizac&o esta representada apenas por Niterdi.
2 Representada por Movimentos Sociais e Instituicdes Filantropicas.
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Como se pode observar na Tabela 2, a distribuicdo dos supervisores de
campo, segundo a localizacdo das instituicdes, vem de encontro aos dados
apresentados na Tabela 1. E também a Zona Sul a que apresenta 0 maior nimero
de supervisores — 17 (38,6%), seguida pelas Zonas Norte — 14 (31,8%), a Area
Central — 9 (20,4%) e Zona Oeste — 2 (4,5%). A Baixada Fluminense e a
localizacdo Outras se igualam com apenas 1 (22%) supervisor cada uma.

Se compararmos 0 numero de supervisores com o numero de instituices
(Tabelas 2 e 1), observamos que 0 numero de supervisores é maior que o nimero
de instituicbes campo de estagio, o que indica que em algumas instituicbes mais
de 1 assistente social exercia a supervisdo de alunos do Departamento de Servico
Social da PUC-Rio. Se compararmos também a distribuicdo dos campos
apresentada na Tabela 1 com esta Tabela, observamos que a Area Central, em
numeros relativos, € a que apresentava 0 maior numero de profissionais
supervisores de campo.

Tabela 3
Distribuicdo dos Estagiarios do Departamento de Servico Social da PUC-Rio,
em 2008.2, segundo localizacdo da instituicdo campo de estagio e esfera de

atuacao.
N=81
Esfera de Atuagao

Localizagao Plblica Privada ONG Outra Total %
Zona Sul 16 18 6 3 43 53,0%
Zona Norte 6 1 9 5 21 25,9%
Area Central 3 1 1 7 12 14,8%
Zona Oeste 1 0 1 0 2 2,4%
Baixada Fluminense 0 0 0 1 1 1,2%
Outras 0 0 2 0 2 2,4%
Total e (%) 26 (32,0%)|20 (24,6%)|19 (23,4%)|16 (19,7%) 81 100%

Fonte: Banco de Dados da Coordenagéo de Estagio do Departamento de Servico Social da PUC-
Rio.

Em 2008.2, o Departamento de Servico Social da PUC-Rio contava com 81
alunos em campos de estagio. A maioria 43 (53,0%) estagiava na Zona Sul do Rio
de Janeiro, seguida da Zona Norte, com 21 estagiarios (25,9%) e da Area Central,
com 12 (14,8%). A concentracdo de estagiarios na Zona Sul pode ser atribuida a
localizac@o da propria universidade (Zona Sul) ocasionando facil acesso e rapidez
a faculdade ou ao estagio. A Zona Oeste e Outras localidades apresentavam a
mesma quantidade de estagiarios: 2 ( 2,4%). A Baixada Fluminense apresentava

menor indice de estagiario, apenas 1 (1,2%).
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Quando se observa a distribuicdo desses estagiarios, segundo a esfera de
atuacdo das instituices, observa-se na Tabela 3, que a esfera Publica com 26
(32%) ocupa a 12 posicao, seguida da esfera Privada com 20 (24,6%), ONGs com
19 (23,4%) e Outras instituicdes com 16 (19,7%) respectivamente.

Tabela 4
Distribuicdo dos Campos de Estagio da PUC-Rio, em 2008.2, segundo area de
atuacdo e quantidade de campos de estégio, estagiarios e supervisores.

Areas de Atuacdo Campos de Estagio Estagiarios Supervisores
Crianga e Adolescente 9 17 12
Educacédo 3 7 3
Assisténcia 4 14 6
Salde 4 10 4
Empresa 2 3 2
Familia 5 16 5
Terceira ldade 2 2 2
Ambiental 3 7 7
Outra 3 5 3
Total 35 81 44

Fonte: Banco de Dados da Coordenacéo de Estagio do Departamento de Servico Social da PUC-
Rio.

Na tabela acima se pode observar que as areas de atuacdo refletem campos
que sdo tradicionais na profissdo, como crianca e adolescente, familia, assisténcia,
saide, etc. e campos que sd0 emergentes como o ambiental... E possivel
identificar que a area Crianca e Adolescente concentra 09 campos de estagio
dentre os 35 que colaboram na formacao dos alunos do Departamento de Servico
Social da PUC-Rio, concentrando um total de 17 estagiarios e 12 supervisores.
Em seguida, estdo as areas de Familia com 05 campos de estagio, com um total de
16 estagiarios e 05 supervisores. Seguem-se as areas Assisténcia e Saude que
concentram um total de 04 campos cada, sendo que a area Assisténcia possui um
total de 14 estagiarios e 06 supervisores e a area Saude 10 estagiarios e 04
supervisores. As areas Educacdo, Ambiental e Outras, apresentam 03 campos de
estagio cada. E interessante observar que na area Educacio havia 03 supervisores
e 07 estagiarios e na area Ambiental 07 supervisores e 07 estagiarios.

Como informado no inicio deste capitulo, em virtude do Banco de Dados da
Coordenagédo ndo oferecer informacdes que julguei importantes para o
mapeamento pretendido, a partir dos dados coletados atraves do questionario
enviado em janeiro de 2009 aos supervisores de campos foi possivel acrescentar

informacdes que considero importantes. Contudo, elas ndo dirdo respeito a todos
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0s 44 supervisores, mas apenas aos 21 que responderam ao questionario (sub-item
4.2 a seguir) que lhes foi enviado ap6s a realizacdo do levantamento das
instituicdes campos de estagio do Departamento.

Gréfico 1
Distribuicdo dos supervisores de campo do Departamento de Servico Social
da PUC-Rio, por esfera de atuagdo, em 2008.2
N=21

B Publica
® Privada
ONG

H Outra

Fonte: Questionario respondido pelos Supervisores de Campo da PUC-Rio, em janeiro/fevereiro
de 2009.

Observa-se através do grafico acima que do total de 21 supervisores de
campo do Departamento de Servigo Social da PUC-Rio, 06 (29%) estdo alocados
em Outra, isto é, em instituicdes filantropicas ou em movimentos sociais. A esfera
publica vem logo a seguir, com uma diferenca de apenas 1%. O ndmero de
supervisores que trabalha na esfera privada corresponde a 24%. J& os que atuam
nas Organizacdes N&o Governamentais (ONGs) correspondem a 19%.
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Tabela 5

Distribuicdo dos supervisores de campo do Departamento de Servico Social
da PUC-Rio, em 2008.2, por esfera de atuagdo e tempo em que a instituicao
onde trabalham é campo de estagio.

N=21
Esfera de atuagéo
Tempo Pablica |Privada |ONG Outra Total
Menos de um ano 1 1
Um ano 1 1 2
Dois anos 1 1 1 3
Trés anos 3 1 1 5
Mais de Quatro anos 2 3 2 3 10
Total 6 5 4 6 21

Fonte: Questionario respondido pelos Supervisores de Campo da PUC-Rio, em janeiro/fevereiro
de 2009.

Observa-se na tabela acima que 10 instituicGes colaboram a mais de quatro
anos como campo de estagio da PUC-Rio, sendo que, destas, as esferas de atuacao
Privada e Outra se igualam no nimero de instituicbes, cada uma com 03 campos,
e as esferas de atuagdo Publica e ONG também apresentam o mesmo numero de
campos, cada uma com 02. Cinco (5) instituicGes sdo campos de estagio da PUC-
Rio ha trés anos, sendo que 03 sdo da esfera publica, seguida das esferas de
atuacdo ONG e Outra com 01 campo cada. Trés instituicdes, uma Pablica, uma
Privada e uma Outra, colaboram ha dois anos. Colaborando ha um ano foram
identificadas uma ONG e uma outra, com 01 campo cada e apenas uma instituigéo
que atua na esfera Privada aparece como campo de estagio do Departamento de

Servico Social da PUC-Rio ha menos de um ano.

4.2
Caracterizacdo dos supervisores de campo

Apds a construcdo do mapeamento dos campos de estagio foi possivel entrar
em contato com o0s supervisores, ja que também tive acesso a seus nomes e formas
de contato. E importante ressaltar que ao ter acesso a listagem dos campos de
estagio do Departamento de Servico Social, constatou-se que a mesma nado estava
tdo atualizada, pois embora indicasse o telefone da instituicdo, ndo incluia o e-
mail dos supervisores. E importante esclarecer que para esta primeira etapa da

coleta de dados junto aos supervisores, em fungdo do nimero de supervisores (44)
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e da localizacdo dos campos, optou-se pelo envio de um questionario, via Internet.
Para tal, foi necessario entrar em contato telefénico com os supervisores para
completar seus dados uma vez que, conforme ja informado, a listagem que recebi
ndo incluia este tipo de dado. Foi possivel contactar 39 (89%) dos 44
supervisores. Cinco (05) ndo foram contactados pelos seguintes motivos: 03
estavam em férias e a instituicdo ndo forneceu seus respectivos telefones e 02 nao
mais integravam o quadro de profissionais das instituicbes. Na ocasido, me
identificava e explicitava o objetivo do contato, indicando que lhes enviaria um e-
mail com a Carta-Convite para Supervisores de Campo (Anexo IX) e o
Questionario de Pesquisa para Supervisores de Campo (Anexo I).

Assim, no dia 05 de janeiro de 2009, foram encaminhados, via e-mail, a
Carta-Convite e o Questionario de Pesquisa para todos 0s 39 supervisores com 0s
quais tive contato.

Passado o periodo de um més, do envio do questionario, realizei um novo
contato, via telefone, com os supervisores de campo, pois apenas 06 haviam
devolvido o questionario respondido. Na ocasido desse novo contato foi
novamente explicado o objetivo da pesquisa e a importancia da participacdo dos
mesmos, embora, eles ndo fossem obrigados a participar. Alguns supervisores
solicitaram que o questionario fosse novamente enviado comprometendo-se a
responder logo que pudessem.

Ap6s um periodo de dois meses contados a partir do envio dos primeiros
questionarios, o resultado obtido foi: devolugédo de 21 respondidos, cinco e-mails
retornaram com aviso de que a caixa eletrénica do usuario se encontrava cheia, e
trés supervisores devolveram o0s questionarios em branco, com as seguintes
justificativas: uma supervisora respondeu que ndo tinha condi¢cdes em responder
por ter dado supervisdo a apenas uma aluna da PUC-Rio, outra respondeu que
considerava as perguntas do questionario amplas e que quem poderia responder
seria 0 departamento de estagio da instituicdo, pois era esse departamento quem
contratava os estagiarios e a outra, que ndo havia respondido por falta de tempo e
ter em casa um computador que ndo abria o arquivo. Cabe informar que dez
supervisores ndo enviaram nenhuma resposta. E importante ressaltar que nenhum
supervisor dos cinco e-mails que foram devolvidos com o aviso de que a caixa se
encontrava cheia fizeram contato cobrando o envio do material prometido, visto

que na ocasido do segundo contato eles pediram que fosse reenviado o
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questionario, inclusive para novo endereco eletronico (que também se
encontravam com a caixa cheia).

Para melhor explicitacdo dos dados referentes a caracterizacdo pessoal e
profissional dos supervisores de campo, optei por apresenta-los por meio de
gréaficos simples e tabelas, como pode ser observado a seguir.

Gréfico 2
Distribuicdo dos supervisores de campo do Departamento de Servico Social
da PUC-Rio, em 2008.2, por sexo e faixa etéria.
N=21
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Fonte: Questionario respondido pelos Supervisores de Campo da PUC-Rio, em janeiro/fevereiro
de 2009.

Conforme demonstra o grafico acima, a maioria 20 (95,2%) das (0s)
supervisores (as) € do sexo feminino, ou seja, confirmando a tendéncia historica
da profissdo, conforme ja foi apontado no estudo realizado pelo CFESS/CRESS e
a Universidade Federal de Alagoas (UFAL) em 2005°, no qual apontava que no
pais 97% da categoria profissional ainda é predominantemente feminina.

Foi possivel observar que ha uma concentracdo da faixa etaria acima de 40
anos, representada por 08 (38%) profissionais. Vale informar que as idades dos
supervisores de campo acima de 40 anos variaram de 48 a 69 anos. Em seguida
esta a faixa etaria de 25 a 30 anos com 6 (28,5%), seguida pela faixa etaria de 31
a 35 anos com 3 (14,2%) profissionais. Ressalta-se que o Unico profissional do

sexo masculino encontra-se nesta faixa. A faixa etaria de 36 a 40 anos é

¥ Assistentes Sociais no Brasil: elementos para o estudo do perfil profissional, CFESS, 2005.
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representada por 2 (9,5%) profissionais e por ultimo, com apenas 1 profissional, a

faixa inicial de até 24 anos.

Gréfico 3
Distribuicdo dos supervisores de campo do Departamento de Servico Social
da PUC-Rio, em 2008.2, segundo tempo de trabalho na instituicdo campo de

estagio.
N=21
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Fonte: Questionario respondido pelos Supervisores de Campo da PUC-Rio, em janeiro/fevereiro
de 2009.

Conforme pode se perceber no grafico acima, a maioria dos supervisores -
07 (33%) do total - trabalha hd mais de cinco anos na instituicdo campo de
estagio. Em seguida, 05 (24%) profissionais responderam que trabalham ha trés
anos e - 4 (19%) que trabalham ha dois anos. Nota-se que as op¢des menos de um
ano e cinco anos, apresentaram o mesmo numero de respostas, 02 (9,5%) em cada
uma e que apenas 01 (4,7% ) profissional informou trabalhar ha quatro anos na
mesma instituicao.

Os profissionais que trabalham ha mais de cinco anos especificaram que
estdo na instituicdo por: “20 anos”, “40 anos”, “14 anos”, “29 anos”, “13 anos”,

“11 anos” e “30 anos”.
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Gréafico 4

Distribuicdo dos supervisores de campo do Departamento de Servico Social
da PUC-Rio, em 2008.2, segundo a forma de contratacao.
N=21
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Fonte: Questionario respondido pelos Supervisores de Campo da PUC-Rio, em janeiro/fevereiro
de 2009.

Quanto a forma de contratacdo é possivel identificar no grafico n° 4 que a
maioria dos profissionais 09 (43%) responderam no campo Outros, dos quais 07
apresentaram as seguintes explicacdes: “era estagiaria e fui efetivada”, “apos
prestar servi¢co por uma agéncia”, “ap6s realizar trabalho voluntéario”, “convite”,
“idealizadora e organizadora”, “convite — fui estagiaria da instituicdo e
posteriormente fui convidada a continuar como profissional”, “indicagcdo, mas foi
realizado entrevista e analise do curriculo”. A segunda forma de contrata¢do, com
um indicativo de 07 (33%) respostas é o processo seletivo, seguida por indicacdo
de conhecidos, com 4 (19%) respostas. A opgdo concurso publico obteve apenas
01 (5%) indicacdo, embora 06 (28%) tenham informado no Grafico 02, na pagina
06, que atuam na esfera publica o que sugere que a forma de contratacdo néo foi

via concurso publico.
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Grafico 5

Distribuicdo dos supervisores de campo do Departamento de Servico Social
da PUC-Rio, 2008.2, segundo regime de trabalho na instituicdo campo de
estagio
N=21
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Fonte: Questionario respondido pelos Supervisores de Campo da PUC-Rio, em janeiro/fevereiro
de 2009.

O gréafico acima poderia ser representado por duas categorias: celetistas e
ndo celetistas, uma vez que se pode observar que a grande maioria dos
profissionais 16 (76%) trabalha em regime CLT. Os n&o celetistas 05 (24%) estdo
distribuidos nas op¢6es Outros, com 02 (9%) respostas, e estatutario, autbnomo e
coordenador de ONG com 01 (5%) resposta em cada uma das categorias.

Tabela 6
Distribuicdo dos supervisores de campo do Departamento de Servico Social
da PUC-Rio, em 2008.2, segundo carga horaria de trabalho e tempo que
atuam como supervisor na instituicdo campo de estagio.

N=21
Carga horaria de trabalho
Tempo de atuagéo Menos de 20h De 20h a 30h De 30h a 40h Total

Menos de um ano 1 1 2

Um ano 1 1 1 3

Menos de dois anos 1 1 2

Dois anos 1 4 5

Trés anos 3 3

Quatro anos 1 1

Cinco anos 1 1

Mais de Cinco anos 1 3 4
Total e % 3 (14,2%) 4 (19%) 14 (66,6%) 21 (100%)

Fonte: Questionario respondido pelos Supervisores de Campo da PUC-Rio, em janeiro/fevereiro
de 2009.
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Conforme se pode observar na tabela 06, a maioria 14 (66,6%) dos
profissionais trabalha de 30h a 40h na instituicdo campo de estagio. Dos 07
profissionais restantes, 04 (19% ) trabalham de 20h a 30h e 3 (14,2%) trabalham
menos de 20h.

Quanto ao tempo que atuam como supervisor na instituicdo campo de
estagio, verifica-se que 05 assistentes sociais sdo supervisores de campo ha dois
anos, sendo que destes, 04 profissionais trabalham de 30h a 40h e apenas 01
trabalha menos de 20h. Em seguida estdo aqueles que sdo supervisores ha mais de
cinco anos, correspondendo a um total de 04 profissionais. Ao especificar o tempo
em que sdo supervisores de campo na instituicdo as respostas foram as seguintes:
“20 anos”, “38 anos”, “40 anos” e “08 anos” respectivamente. O nimero de
profissionais que atuam como supervisores de campo ha um ano ou trés anos
coincide, ou seja, 3 assistentes sociais em cada opg¢do. As op¢des menos de um
ano e menos de dois anos também apresentam o mesmo numero de respostas, 2
em cada uma. Por fim, as opc¢des quatro e cinco anos, também coincidem com 1
profissional em cada uma.

Gréfico 6
Distribuicdo dos supervisores de campo do Departamento de Servico Social
da PUC-Rio por quantidade de alunos supervisionados em 2008.2

N=21
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Fonte: Questionario respondido pelos Supervisores de Campo da PUC-Rio, em janeiro/fevereiro
de 2009.

Conforme demonstrado no grafico acima, um total de 15 profissionais
supervisionava um aluno. Em seguida, observa-se que 02 profissionais que

supervisionavam dois alunos, este mesmo numero de profissionais
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supervisionavam quatro alunos. Logo depois, pode-se constatar que apenas 1
profissional supervisionou trés alunos, bem como, este mesmo numero de
profissional supervisionou cinco alunos.

Gréfico 7
Numero de supervisores de campo do Departamento de Servico Social da
PUC-RIio, em 2008.2, que reservam ou ndo um tempo para a supervisao dos

alunos.
N=21
1;5%
Sim
M Nao
20;95%

Fonte: Questionario respondido pelos Supervisores de Campo da PUC-Rio, em janeiro/fevereiro
de 2009.

O grafico acima permite observar que 20 (95%) supervisores disseram que
reservam tempo para a realizacdo da supervisdo, contra 01 (5%) supervisor que
ndo reserva tempo para a supervisdo. Esse profissional justificaque ndo reserva
tempo para supervisdo por conta da “quantidade de responsabilidades que tém na
instituicdo” e *a supervisdo ocorre no decorrer da atuagdo, sem tempo
determinado”. Buriolla (2003) chama atencédo para a importancia de se determinar
um horério para que a supervisdo se realize de fato, pois quando isso nao
acontece, corre-se o risco de ser uma “superviséo de corredor”, na qual gera uma
relagdo superficial, pois o supervisor e ao luno estagiario acabam ndo tendo

espaco para dialogar, refletir e sistematizar as praticas profissionais.
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Grafico 8

Distribuicdo dos supervisores de campo do Departamento de Servico Social
da PUC-Rio, em 2008.2, segundo a periodicidade da supervisao.
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Fonte: Questionario respondido pelos Supervisores de Campo da PUC-Rio, em janeiro/fevereiro
de 2009.

Conforme pode ser visualizado no grafico acima, 09 supervisores de campo
afirmaram que semanalmente realizam supervisdo direta com o estagiario, 08
indicaram que realizam supervisdo quinzenalmente e apenas 01 supervisor
respondeu que realiza supervisdo mensalmente. 03 supervisores ndo responderam
a esta questdo, embora 02 deles tenham afirmado reservar tempo para a supervisao

e apenas 01 afirmar que nédo reserva, mas a realiza no “decorrer da atuacéo”.
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Tabela 7

Distribuicdo dos supervisores de campo do Departamento de Servico Social
da PUC-Rio, em 2008.2, por universidade® onde concluiram o curso de
Servico Social, natureza da instituicdo e periodo de formatura.

N=21
Universidades
Particular Publica
Periodo de Formatura PUC-Rio |UNISUAM UVA UFRJ UFF Total Geral
1960 — 1969 1 1
1970 - 1979 2 2
1980 — 1989 1 1 2
1990 — 1999 1 1 2
2000 — 2007 12 1 1 14
Total por Instituicdo |15 (71,4%)| 3(14,2%) | 1(4,7%) | 1(4,7%) | 1(4,7%)
Total Geral 19 (90,4%) 2 (9,5%) 21

Fonte: Questionario respondido pelos Supervisores de Campo da PUC-Rio, em janeiro/fevereiro
de 2009.

Verifica-se que 0s supervisores de campo do Departamento de Servico
Social da PUC-Rio realizaram o curso de graduacdo em instituicdes de natureza
particular e publica. Sendo que dos 21 supervisores, 19 (90,4%) realizaram sua
graduacdo em instituicbes particulares, e apenas 02 (9,5%) supervisores em
instituicBes publicas federais.

Dentre as instituicdes de natureza particular, o maior numero de
profissionais 15 (71,4%) é formado pela PUC-Rio, seguido da UNISUAM que
apresenta 03 (14,2%) profissionais e por ultimo a UVA com o menor nimero, isto
é, 1 (4,7%) apenas. Dentre os profissionais formados em instituicdes publicas os
nameros se igualam, ou seja, 01 (4,7%) profissional é formado pela UFRJ e 01
(4,7%) pela UFF.

Quanto ao periodo de formatura destacam-se aqueles formados entre 2000 —
2007 o que corresponde a um total de 14 profissionais. E importante acrescentar
que destes, 04 se formaram no ano de 2005, o que revela uma atuacdo profissional
recente. Nota-se que nas décadas de 1970 — 1979, 1980 — 1989 e 1990 — 1999 os
numeros coincidem, pois 02 profissinais concluiram a graduacdo em cada uma

destas décadas. Apenas 01 profissional concluiu entre 1960 — 1969.

* No Estado do Rio de Janeiro existem 10 Unidades de Ensino que possuem o curso de Servigo
Social, a saber: Centro Universitario Augusto Motta — UNISUAM, Centro Universitario de Volta
Redonda — UNIFOA, Faculdade Santa Luzia, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro —
PUC/RJ, Universidade Castelo Branco — UCB, Universidade do Grande Rio — UNIGRANRIO,
Universidade Estadual do Rio de Janeiro — UERJ, Universidade Estadual do Rio de Janeiro —
UFRJ, Universidade Federal Fluminense — UFF e Universidade Veiga de Almeida.
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Gréfico 9
Distribuicdo dos supervisores de campo do Departamento de Servico Social
da PUC-Rio, em 2008.2, por instituicéo de ensino particular em que se
graduaram e a condicdo de aluno.
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Fonte: Questionario respondido pelos Supervisores de Campo da PUC-Rio, em janeiro/fevereiro
de 2009.

Pode-se perceber que dos 19 supervisores que realizaram o curso de
graduacdo em instituicdo de natureza particular, 14 (73,65%) foram bolsistas e 05
(26,3%) nao foram. A PUC-Rio é a universidade com o maior nimero de
bolsistas, pois dos 14, 13 (86,6%) foram bolsistas nessa universidade e 01 (5,2%)
foi na UNISUAM. O profissional formado pela UVA néo foi bolsista no curso de

graduacao.
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Gréfico 10
Distribuicdo dos supervisores de campo do Departamento de Servico Social
da PUC-Rio, em 2008.2, por tipo de curso de pés-graduacao realizado.
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Fonte: Questionario respondido pelos Supervisores de Campo da PUC-Rio, em janeiro/fevereiro
de 2009.

Conforme demonstra o grafico acima, dentre os 21 supervisores de campo
do Departamento de Servigo Social da PUC-Rio, 10 (29%) realizaram curso de
extensdo, 09 (26%) realizaram curso de especializagdo, 08 (23%) fizeram
aperfeicoamento, 05 (14%) o curso de mestrado e 03 (8%) realizaram outros
cursos. Ficou evidenciado o carater de complementariedade a graduacdo, ja que a
procura por curso de aperfeicoamento e especializacdo é grande. Apenas 01
profissional citou ter realizado outro curso de graduacdo (Historia). Importante
ressaltar que o nimero de respostas ndao coincide com o numero de supervisores

porgue a maioria informou ter realizado mais de um curso de pds-graduacao.
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Gréfico 11

Distribuicdo dos supervisores de campo do Departamento de Servico Social
da PUC-Rio, em 2008.2, segundo a realizacéo de algum curso na area de
supervisao.
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Fonte: Questionario respondido pelos Supervisores de Campo da PUC-Rio, em janeiro/fevereiro
de 2009.

Conforme se pode perceber, a diferenca entre os dois grupos é quase
insignificante, pois 11 (52%) dos supervisores do Departamento de Servico Social
da PUC-Rio realizaram algum curso na area de supervisdao e 10 (48%) nao

realizaram.
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Gréfico 12

Distribuicdo dos supervisores de campo do Departamento de Servico Social
da PUC-Rio, em 2008.2, segundo participacdo nas reunides de supervisores
organizadas pela Coordenacéo de Estagios.
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Fonte: Questionario respondido pelos Supervisores de Campo da PUC-Rio, em janeiro/fevereiro
de 2009.

Conforme pode ser visualizado no grafico acima 12 (57%) supervisores de
campo do Departamento de Servi¢co Social da PUC-Rio participam das reunides
oferecidas pelo Departamento, contra 9 (43%) profissionais que ndo participam.

Dos supervisores de campo que responderam que participam das reunides
do Departamento de Servico Social da PUC-Rio, 6 complementaram suas
respostas com as seguintes informagdes: “Acho importante a troca de experiéncia
entre outros profissionais de outros campos”, “Considero importante o contato
entre supervisores de campo e professores”, “Considero importante a troca com a
Unidade de Ensino para aprimorar a supervisdo no campo de prética”,
“Oportunidade para trocar experiéncia com outros colegas profissionais”. Pode-se
inferir que para esses supervisores, a reunido € um momento de troca entre 0s
profissionais, seja entre supervisores de campo, seja com a unidade de ensino, isto
é, com 0s supervisores académicos e/ou com a coordenagdo de estagio da PUC-
Rio. Um deles destaca a importancia de se partilhar as demandas que ocorrem no
campo de préatica para que em conjunto possam ser discutidas: “Acho importante
para que as demandas sejam discutidas em grupo e se aprenda uns com 0s outros”.

Um dos supervisores indica a reunido como um momento para conhecer o aluno
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no seu dia-a-dia académico: “Para conhecer melhor o aluno no seu dia a dia e
poder contribuir no seu aprendizado”.

Os supervisores que ndo participam das reunides no Departamento de
Servico Social da PUC-Rio, apresentaram justificativas atreladas ao fato das
reunides coincidirem com horario de trabalho, de estudos ou pelo fato de ter
outros compromissos, como pode ser observado nas seguintes respostas:
“Incompatibilidade de horarios com as atividades profissionais”, “Trabalho no
mesmo horario que as reunibes sdo marcadas”, “Horarios incompativeis”,
“Incompatibilidade de horarios com as atividades do mestrado”, “Conflito de
horarios”, “As reunides sdo marcadas em horarios tarde”, “Compromissos
inadidveis”. Um dos supervisores justificou que ndo participou por ser “nova” na
instituicdo campo de estagio: “N&o participei por ser nova no campo de pratica”
e outro optou por ndo participar por achar as reunides “chatas” e “sem conteudo”:
“Ja freqlentei muito, atualmente optei por ndo participar por terem sempre o
mesmo formato, sendo as mesmas chatas e sem grande contetudo agregado”.

No conjunto, os dados obtidos na caracterizagdo pessoal e profissional dos
assistentes sociais que, em 2008.2, compunham o quadro de supervisores de
campo do Departamento de Servico Social da PUC-Rio, podem ser resumidos da

seguinte forma:

a) Dentre as (0s) profissionais que responderam ao questionério, 20 s&o do
sexo feminino e apenas 1 do sexo masculino. Quanto a faixa etaria, ha
uma concentragdo naquela acima de 40 anos, que varia de 48 a 69 anos

representada por 08 (38%) profissionais;

b) Verificou-se que 07 (33%) do total de supervisores trabalham a mais de
cinco anos na instituicdo campo de estagio e especificaram que estdo na
instituicdo por: “20 anos”, “40 anos”, “14 anos”, “29 anos”, “13 anos”,

“11 anos” e “30 anos™;

c) Quanto a forma de contratagdo foi possivel identificar que 09 (43%)
supervisores responderam que ndo passaram por selecdo ou néo fizeram
concurso publico, mas foram estagiarios e posteriormente convidados a

continuar na instituicdo como profissional,
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Quanto ao regime de trabalho na instituicdo campo de estagio, duas
categorias ficam evidentes: celetistas e ndo celetistas. Pode-se observar
também que a grande maioria dos profissionais, 16 (76%) trabalha em
regime CLT;

Verificou-se que 14 (66,6%) profissionais trabalnam de 30h a 40h
semanais na instituicdo campo de estadgio. Quanto ao tempo em que
atuam como supervisor de campo na instituicdo campo de estégio,
verificou-se que 05 assistentes sociais sao supervisores de campo ha dois
anos, sendo que destes, 04 profissionais trabalham de 30h a 40h na

instituicdo e apenas 01 trabalha menos de 20h;

Quanto ao nimero de alunos supervisionados, identificou-se que um
total de 15 (71,4 %) profissionais supervisionaram 01 aluno no periodo
2008.2;

A maioria 20 (95%) dos supervisores reserva tempo para a realizacdo da
supervisdo, contra apenas 01 (5%) supervisor que informou nédo reservar

tempo para a mesma;

Quanto a periodicidade com que a supervisdo € realizada, 09
supervisores de campo realizam semanalmente supervisao direta com o
estagiario, 08 realizam quinzenalmente e apenas 01 supervisor
respondeu que realiza mensalmente. 03 supervisores nao responderam a

essa questao;

Verificou-se que os supervisores de campo do Departamento de Servico
Social da PUC-Rio realizaram o curso de graduacdo em instituicbes de
natureza particular e publica. Sendo que do total de supervisores, 19
realizaram sua graduacdo em instituicbes particulares. Dentre as
instituicOes de natureza particular, o maior nimero de profissionais (15)
é formado pela PUC-Rio. Quanto ao periodo de formatura destacam-se
aqueles formados entre 2000 — 2007, o que corresponde a um total de 14
profissionais, destes, 04 se formaram no ano de 2005, o que revela uma

atuacdo profissional recente;

Constatou-se também que dentre os 19 profissionais formados em

instituicOes particulares, um total de 14 (73,65%) foi bolsista na
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graduacdo. A PUC-Rio é a universidade com o maior numero de

bolsistas, pois dos 14, 13 (86,6%) foram bolsistas nessa universidade;

k) Quanto ao processo de formacdo continuada, constatou-se que todos 0s
supervisores de campo do Departamento de Servigo Social da PUC-Rio
realizaram, apos a graduacdo, algum curso ligado a sua area de atuacédo
profissional ou em outras areas;

I) No que diz respeito a realizacdo de algum curso na area da supervisao,
11 (52%) dos supervisores do Departamento de Servigo Social da PUC-
Rio realizaram curso na area de supervisdo contra 10 (48%) que nao

realizaram;

m) Por fim, verificou-se que 12 (57%) supervisores de campo do
Departamento de Servigo Social da PUC-Rio informaram participar das
reunides oferecidas pelo Departamento, contra 09 (43%) profissionais
que ndo participam. Dentre os que participam, 06 consideraram que esta
participacao é importante pelo fato de tratar-se de um momento de troca
entre os profissionais, seja entre supervisores de campo, seja com a
unidade de ensino, isto é, com os professores-supervisores e/ou com a
coordenacdo de estagio da PUC-Rio. As justificativas dos supervisores
de campo que ndo participam das reunides oferecidas pelo
Departamento de Servigo Social da PUC-Rio estdo atreladas ao fato das
reunides coincidirem com seu horério de trabalho, de estudos ou pelo
fato de terem outros compromissos. O que de certa forma corrobora com
as informacdes dadas pela Prof® Maria Helena quanto ao processo de

trabalho dos supervisores.

Considerando as questdes que nortearam a elaboracdo da presente
dissertacéo, a caracterizagdo dos supervisores de campo possibilitou observar que,
entre outras caracteristicas, 0s supervisores sdo jovens, em sua grande maioria
foram formados pela PUC-Rio, realizam a supervisdo semanal ou quinzenal, a
diferenca numérica entre os que realizaram curso de capacitacdo na area da
supervisdo € insignificante e a participacdo destes supervisores nas reunides
promovidas pela Coordenacédo de Estagio do Departamento de Servico Social é de
57% do total de supervisores.
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Cabe, agora, conhecer como 0s supervisores percebem o processo de
supervisao e estagio, e como esse processo vem ocorrendo nos campos de estagio,

0 que sera aprofundado no préximo capitulo.
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