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Resumo

Riche, Leonardo; Tomei, Patricia Amélia. A Influéncia dos Estilos de
Lideranca no Desempenho da Pequena Empresa Familiar - Um
Estudo de Caso. Rio de Janeiro, 2009. 104p. Dissertacdo de Mestrado.
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

Este trabalho faz um paralelo entre os estilosdéednca e seu impacto no
desempenho das pequenas empresas familiares. Ahasdesse universo
empresarial partiu da premissa, sustentada naicedss literatura sobre lideranga
situacional, de que o papel do lider é mais intereste segmento organizacional.
Assim sendo, com base em dois estudos de caso @imps, foram analisadas
duas empresas de pequeno porte e gestdo familiaramdo de comércio,
escolhidas intencionalmente devido as diferencasstito identificado em suas
liderancas: transacional e transformacional. Edt@s casos foram analisados
com base em dados primarios (entrevistas com eatida e questionarios com o0s
funcionarios) e secundarios (pesquisa documerdatje se buscou relacionar a
influéncia destes estilos no posicionamento de agercnas questdes financeiras e
no clima organizacional. Os resultados geradosnfomnfrontados com o
referencial teorico e a conclusdo do trabalho wabkdargumentacdo de que a
lideranca transformacional induz a resultados nefisazes; embora ndo seja
possivel identificar uma relacdo causal no desehwperfiinanceiro e
mercadoldgico huma pequena empresa familiar e tdesede lideranca, ja que

outras variaveis organizacionais também tem foftaéncia neste processo.

Palavras-Chave

Lideranca; Estilos de Lideranca; Desempenho; Pegueampresas

familiares.
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Abstract

Riche, Leonardo; Tomei, Patricia Amélia. The influence of Leadership
Styles in a family small Company performance — Aca  se of Study. Rio
de Janeiro, 2009. 104p. MSc. Dissertation - Dissertacdo de Mestrado.
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

This work draws a parallel between the leaderstyiles and their impact
on the Small Family business Performance. The ehofcstudying this business
world starting from the premise, supported by iterdture review of Situational
Leadership, that the leader play a more intense irothis segment. Therefore,
based on two comparative cases of studies, werbzadatwo small family
business of commerce branch, chosen deliberatelguse of the differences in
their leadership styles identified: transactionatl dransformational. These two
cases were analyzed based on primary source detde(ship interviews and
guestionnaires with employees) and secondary daimgany desk research)
where we tried to relate the influence of theséestin the marketing positioning,
financial matters and organizational climate. Tégutts were compared with the
literature and the works conclusion agree thatrdmesformational leadership style
leads to more effective results, although there rmwecasual relationship to
financial performance and positioning market perfance in a small family
company and the leadership styles, as other orgiamial variables also has a

strong influence in this process.

Keywords
Leadership; Leadership Styles; Performance; Fa8niall Company.
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