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7. CONCLUSOES

A principal fungdo de qualquer organizagao, seja
religiosa, politica ou empresarial, deve ser de
responder as necessidades do ser humano no
sentido da plenitude da sua existéncia. (Herzberg,
1966)85.

A tese defendida nesse trabalho é a de que os gerentes de projetos
exercem multiplos papéis, e vivem um conjunto de dilemas e desafios em
decorréncia de uma mudanga em curso nas organizacdes, que estdo deixando
de lado arquiteturas organizacionais baseadas em atividades repetitivas em prol
de uma légica de projetos.

A partir desse pressuposto basico acerca dos gerentes de projetos no
contexto brasileiro, buscou-se realizar um trabalho exploratério que retratasse a
‘realidade” dos gerentes de projetos, uma categoria de profissionais em
formagé&o nas estruturas das organizagdes atuais.

As conclusbes da tese devem seguir o escopo previsto do projeto, ou
seja, nos itens subseqlientes serdo apresentados os principais papéis, dilemas e

desafios do gerente de projetos.

7.1. Os fatores que afetam o desempenho dos gerentes de projetos

Foram identificados quinze fatores que afetam o desempenho do gerente
de projetos, ou seja, pode-se concluir que, para um melhor desempenho, os

gerentes de projetos devem atentar prioritariamente para os seguintes aspectos:

E1 — Suporte do Escritério de Projetos

O advento dos escritérios de projetos corporativos disseminou-se nas
organizacdes a partir da década de 1990, e os escritdrios de projeto existem em
diferentes formas, posicionamentos e estruturas. Com base na pesquisa,

constata-se que a partir da existéncia do escritério de projetos, as organizagdes

85 Herzberg, F. Work and the nature of man. World, 1966. Citado em PUGH,D.; HICKSON,D. Os tedricos das
organizagdes. Rio de Janeiro, Qualitymark, 2004.
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podem galgar patamares mais elevados, que se iniciam pela medida do nivel de
maturidade no gerenciamento de projetos. Optou-se pela denominagao “Suporte
do Escritério de Projetos” as atividades ligadas a prépria implantagdo do
escritorio, as medidas de maturidade e a valorizagdo da analise de stakeholders
do projeto por parte da empresa, atividade que deve ser conduzida de forma

padronizada para todos os projetos da organizacéo.

E2 — Comunicagao e comprometimento em equipes distribuidas

Na légica de projetos em que atuam grande parte das organizagdes, as
equipes de projetos sao distribuidas. A distribuicdo se da tanto em quantidade
de setores dentro da empresa, em numero de empresas participantes do projeto,
em locais, cidades e paises distintos. O segundo fator ligado a estrutura de
gestdo do projeto identifica a necessidade de uma estrutura de comunicagao e
comprometimento para equipes de projetos distribuidas, tanto em diferentes

setores, diferentes empresas e diferentes areas geograficas.

E3 — Gestao dos stakeholders

A condugao de projetos com multiplas empresas e clientes potencializa a
problematica da gestdo das partes interessadas ao longo de todo o ciclo de vida
do projeto, razéo pela qual a “Gestao dos stakeholders” foi identificada como o

terceiro fator ligado a estrutura de gestao da organizagéao.

E4 — Complexidade estrutural

A quantidade e diversidade das empresas envolvidas no projeto é fator
que deve ser considerado na analise inicial do gerente a respeito do estilo de
gestdo a ser usado no projeto. Ou seja, ainda que seja identificada como um
fator que afete o desempenho do gerente, a “complexidade estrutural’” estara

presente em maior ou menor intensidade, e devera sempre ser considerada.

E5 - Identidade do GP em projetos hibridos

Projetos hibridos sdo formados por estruturas ad hoc, que ndo se
perpetuam apds a conclusdo do escopo contratado. Normalmente projetos
hibridos tém uma estrutura complexa com multiplas empresas, onde suas
equipes sao distribuidas geograficamente. Nesses projetos fica mais clara a

importancia da Identidade social do gerente de projetos, sdo empreendimentos
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que demandam gerentes oriundos de organizagbes nas quais existe uma

definigao clara do papel do gerente, da sua carreira, da sua profissao.

R1 — Relacionamentos internos ao projeto

Sao dois os fatores ligados aos relacionamentos do gerente de projetos,
o primeiro deles ligado as relagdes do gerente com a propria equipe do projeto e
com o cliente. Ainda que nem sempre o cliente seja “interno”, foi escolhida essa
denominacgao na intengao de definir-se um sistema “projeto-cliente”. De todas as
partes interessadas de qualquer projeto, o cliente é o que mais sera afetado pelo
resultado final do projeto, e, nas entrevistas, ficou evidenciado que o cliente é o

principal stakeholder do projeto.

R2 - Relacionamentos estratégicos

O fator denominado Relacionamentos Estratégicos inclui trés rela¢des do
gerente de projetos. A primeira relacdo é com a cupula estratégica da (s)
empresa (s), a segunda com o patrocinador, ou sponsor do projeto, e a terceira

com os grupos reguladores externos.

A1 - Riscos, dificuldades e incertezas

No grupo de fatores relacionado a atuagdo do gerente de projetos, o
primeiro deles é composto pela analise dos riscos do projeto e pela prépria
identificagdo dos riscos e dificuldades do trabalho do gerente de projeto. O
gerente deve realizar uma analise detalhada dos riscos do projeto, na qual deve

incluir também os riscos inerentes a propria condugao do projeto.

A2 - Etica do Gerente de Projetos

Quer pela obediéncia ao codigo de ética da empresa, da profissédo do
gerente ou mesmo do PMI, quer pela constatagcdo de que nem sempre “os fins
justificam os meios”, a observancia a ética é fator determinante do desempenho
do gerente de projetos, confirmado tanto na pesquisa qualitativa quanto na

pesquisa quantitativa.

A3 — Gestao de riscos e recursos compartilhados
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Uma boa gestédo de riscos ao longo da execucao do projeto possibilitara
uma menor disputa por recursos compartilhados, reduzindo o nivel de conflito

entre os gerentes da carteira de projetos da organizagao.

A4 — Autonomia do GP na formacgao da equipe

O gerente de projetos deve ter autonomia nas suas decisdes, e a
autonomia se inicia na formacdo da equipe do projeto. Esse fator inclui o
chamado conflito de agéncia, no qual o agente tem a decisdo de optar pelo
atendimento das necessidades do cliente do projeto ou maximizar o retorno para
a sua organizagao, ainda que, muitas vezes, no longo prazo, o maior retorno se

dé pela satisfagao do cliente.

C1 — Valorizagao das competéncias pela empresa

Tanto na revisdo da literatura quanto nas pesquisas de campo, ficou
evidenciada a necessidade de um conjunto de competéncias necessarias para o
gerente de projetos. O primeiro fator relacionado as competéncias indica o
quanto a organizagao realizadora do projeto valoriza tais competéncias. Portanto
¢é fator determinante do desempenho do gerente de projetos a valorizagdo das

competéncias do gerente de projetos por parte da empresa.

C2 - Competéncias técnicas e comportamentais

O segundo fator expressa simplesmente o conjunto de competéncias,
tanto técnicas quanto comportamentais do gerente de projetos. Ou seja,
considera-se como fator determinante do desempenho do gerente de projetos o

somatério dos soft e hard skills presentes.

C3 - Certificagbes profissionais

O terceiro fator engloba as certificagbes profissionais de gerenciamento
de projetos, tais como PMP, PgMP, IPMA, PM-SP, Prince2, dentre outras. Tanto
a valorizagdo por parte das organizagcbes quanto o fato do gerente possuir

certificagdes contribuem para o desempenho do gerente de projetos.

C4 - Valor do projeto

O ultimo fator relacionado as competéncias do gerente de projetos

envolve uma competéncia exclusiva, que alguns autores denominam de
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inteligéncia emocional. O gerente de projetos deve convencer a todos os
stakeholders a respeito do real valor do projeto, para a empresa, para os
clientes, para os usuarios, para o ambiente. Nao é uma tarefa facil, dado que o
impacto de cada projeto tera resultados diferentes. Existem projetos que vao de
encontro a idéia de crescimento continuado da empresa. Por exemplo, em
momentos de crise as organizagbes tomam decisdes estratégicas de retracao,
de liquidacao de ativos, de encerramento das atividades de partes significativas
da propria organizagdao. Em 2009 a General Motors decidiu pela descontinuidade
de pelo menos duas de suas unidades de negdcios: Pontiac e Saturn8®. Cada
decisao estratégica desse porte se desdobra em um portfélio de projetos, pois
cada uma dessas marcas possui fabricas, linhas de produtos, divisbes de
aquisi¢cdes, produgado, vendas, RH, marketing operando normalmente, mas que
serdo encerradas. Nesse tipo de situagdo, como convencer a equipe que o
projeto tera valor para a empresa se, ao final nao restar mais a “empresa”, ou

pelo menos a unidade de negdcios atingida pelo corte?

7.2. Os relacionamentos do gerente de projeto

Com base nos resultados obtidos, pode-se identificar os principais
relacionamentos do gerente de projetos, apresentados na Figura 56. Os
elementos do modelo de relacionamentos do gerente de projetos estédo divididos
em dois conjuntos: elementos internos e elementos externos a organizagéo ou
consoércio de organizagdes que patrocinam o projeto.

Elementos externos:

. Fornecedores: Grupo constituido por organizagdes que oferecem
no mercado bens de capital, componentes, pecas, sub-sistemas e
outros itens necessarios a realizagdo do escopo do projeto;

. Consultoria na area fim do projeto: Organizagbes e consultores
independentes que detém alguma capacitagdo na area fim do
projeto, podendo vir a fazer parte da equipe do projeto ou

participarem de forma pontual em algumas atividades;

86 ATIYEH, Clifford. GM: Pontiac dead by 2010, Saturn this year. The Boston Globe, 27 apr 2009, disponivel
em http://www.boston.com/cars/newsandreviews/overdrive/2009/04/gm_pontiac_dead by 2010 saturn.html,
acesso em 16/11/2009.
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Projetos na concorréncia: Projetos realizados em empresas
concorrentes, com algum grau de semelhanga entre seus
objetivos, especificagcdes e escopos;

Fontes de tecnologia e servicos de gerenciamento de projetos:
Empresas ou pessoas que oferecam solugdes tecnoldgicas ou de
consultoria para o gerenciamento de projetos. Estdo incluidas
empresas de desenvolvimento de softwares, e as associacoes
profissionais de gerenciamento de projetos;

Legislacdo e grupos reguladores: Cada projeto deve seguir um
conjunto de leis e regulamentos especificos, decorrentes de sua
localizag&o geogréfica e escopo. Sdo comuns também os grupos
de interesse especificos, tais como associagdes de moradores,
associagOes profissionais, organizacbes ndo governamentais,
governos locais, os quais podem agir a favor ou contra em
relagdo aos projetos.

Cliente: Organizagcdo ou setor da organizagdo que contratou o
projeto. No caso de projetos de desenvolvimento de novos bens
de consumo, entende-se como cliente o setor da empresa que ira

produzi-lo.

Elementos internos:

Cupula estratégica: Alta direcdo da organizacao patrocinadora do
projeto, a quem cabe a decisdo de inicio e término de projetos,
bem como a continuidade da alocagdo de recursos ao longo do
tempo;

Equipe do projeto: Formada pelos individuos que efetivamente
sdo responsaveis pela realizacado do escopo do projeto. A equipe
€ interna ao projeto, mas pode estar geograficamente distribuida,
pode ser denominada equipe complexa quando seus membros
pertencem a diferentes setores ou empresas, e finalmente pode
ser denominada equipe hibrida quando é formada com base nas
especificidades de um projeto e nao devera permanecer unida
apods a conclusao e entrega do escopo do projeto em pauta.
Outros projetos e setores da empresa: Todos os outros setores da
organizagao responsavel pelo projeto. Os outros projetos, ainda

que com obijetivos diferenciados, competem por recursos, e os
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outros setores costumam ser fornecedores de méao-de-obra,
servigos e suporte para os projetos;
. Cliente: O cliente de um projeto pode ser interno ou externo a

organizacgao, dai ter sido mencionado em duplicidade,

Cupula
estratégica

Padrinho /
Sponsor

Equipe do
projeto

Outros
projetos e
setores da
empresa

Gerente de
Projetos

Legislacéo e
Grupos
Reguladores

Fornecedores

Fontes de
tecnologia e
servigos de
ger. proj.

Consultoria
na area fim
do projeto

Projetos na

concorréncia

Figura 56 — Principais relacionamentos do Gerente de Projetos

Como verificado, uma significativa parcela dos projetos atuais se da em
ambiente de grande diversidade. Essa diversidade se da em todas as categorias
de stakeholders envolvidos. Diversidade de nagdes, de ambiente de negdcios,
de concorrentes ou complementadores de um determinado setor da industria, de
culturas, de categorias de colaboradores, de formagdes e capacitagdes
profissionais, de expectativas quanto aos resultados dos projetos, de
continuidade da empregabilidade ao final do projeto, entre outras questdes. Com

isso, podem ser definidas quatro grandes categorias de projetos de mudanca:
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e Estrutura e processos: projetos ligados a estruturagdo das
organizagdes, suas instalagbes, fluxos de trabalho, sistemas de
informacdo, entre outros, o que, segundo a tipologia de Mintzberg
(1995), caracteriza a tecno-estrutura;

e Tecnologia: mudangas ligadas as inovagdes tecnolégicas nos
produtos, servigos e nos proprios processos das organizagdes;

e Produtos/Servigos: o desenvolvimento dos produtos que compdem o
core-business das empresas, sua linha de produtos e servigos,
mudancas em funcdo de novas demandas dos consumidores, a
capacidade da empresa em atender e superar as expectativas dos
clientes;

e Mercados: projetos ligados a criacdo e expansdo de novas
organizagdes, sendo que o termo “mercado” tem diferentes leituras,
incluindo expansdes geograficas, novas linhas de produtos ou
servigos, busca de nichos e busca de relacbes complementares com
outras empresas.

Essas quatro leituras dos projetos obviamente se interpenetram e séo

realizadas por pessoas, que constituem a base do modelo proposto,

apresentado na Figura 57.

ESTRUTURAS/
PROCESSOS TECNOLOGIA PRODUTOS MERCADO

7

PESSOAS

Figura 57 — Proposta de classificagdo dos projetos de mudanca


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510861/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0510861/CA

267

7.3. Os papéis do gerente de projetos

Confirmou-se na pesquisa que o gerente de projetos exerce multiplos

papéis, dentre os quais se destacam os seguintes:

Gerente de projetos € uma “profissdo acidental”, na qual as
pessoas simplesmente se tornam GP, sem nenhum treinamento ou
capacitacao especificos;

As habilidades de comunicagdo sdo fundamentais no projeto. O
gerente deve prover uma estrutura de comunicacdo, que se torna
ainda mais importante em projetos dispersos geograficamente, e
em projetos hibridos;

Cabe também ao gerente de projetos aproveitar o suporte do
escritorio de projetos (PMO) da empresa. De todos os servigos
disponibilizados pelo PMO a Analise de Stakeholders se destaca
como prioritaria. Em organizagbes que nao contam com escritérios
de projetos corporativos, cabe ao gerente de projetos realizar e
conduzir a Analise de Stakeholders;

E também papel do gerente manter um bom nivel de
relacionamento com as principais partes interessadas do projeto,
aqui identificadas: o cliente, a equipe, a cupula estratégica da

empresa, 0s grupos reguladores e o patrocinador do projeto.

7.4. Os dilemas do gerente de projetos

A pesquisa identificou alguns dilemas que caracterizam a atuacdo do

gerente de projetos:

Identidade social do GP. O gerente de projetos € uma carreira em
ascensdo, e ainda ndo consegue ser caracterizada sequer como
uma profissdo. As pessoas se tornam gerentes de projetos
acidentalmente, muitas vezes sem solicitarem, sem desejarem e
sem as competéncias necessarias. O gerente de projetos ainda é
visto como um cargo operacional, com sobrecarga de trabalho e
conflitos, pressbes por parte dos stakeholders e sem acesso aos
melhores recursos para a realizacado do seu trabalho. A definicdo de

uma identidade do gerente de projetos ainda € um processo em
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fase embrionaria, a sociedade e nem mesmo as organizagdes
sabem direito quem é o Gerente de Projetos. Esta constatacao
confirma-se com uma das direcbes da pesquisa em projetos
proposta por Winter et al (2006).

Conflito de agéncia. O gerente de projetos deve atender tanto as
demandas da sua empresa quanto as do cliente, e por mais que os
contratos, declaragdes de escopo, estruturas analiticas do projeto
definam quais sdo as atribuicdbes e responsabilidades de cada
parte, durante a execucao € normal surgirem duvidas.

Etica do GP. O dilema ético do gerente de projetos se expressou de
inumeras formas, descritas no itens 5.5.2 e 6.2.14. De um modo
geral a expressao “os fins justificam os meios” obteve concordancia
por parte das amostras consideradas em ambas as pesquisas, o
que permite a afirmacgéo de que o gerente de projetos no Brasil tem
tido uma preocupacao ética na realizagao do seu trabalho.

Valor do projeto. Convencer a equipe e o restante da empresa a
respeito do real valor do projeto para o negécio € um dilema, pois
nem sempre o0 conceito de valor para a organizacdo € o mesmo
para todos os seus membros. Essa também €& uma das dire¢des da
pesquisa em gerenciamento de projetos consideradas por Winter et
al (2006).

7.5.0s desafios do gerente de projeto

O gerente de projetos tem uma série de desafios, tanto para se manter

na profissdo quanto para atender aos diversos stakeholders.

Pressédo por maturidade. Existe hoje no universo de projetos uma
pressao por maturidade na area. Como a medida de maturidade em
gerenciamento de projetos é algo relativamente facil de ser medido,
as organizagdes buscam aumentar as suas “notas”, galgando niveis
superiores nos diferentes modelos de maturidade de projetos. A
pressdo é externa, por parte dos fornecedores de servicos de
consultoria, dos eventos do setor, tais como o Estudo de
Benchmarking de Gerenciamento de Projetos 2009 (PMI, 2009) o

qual informa que 69% das organizagdes brasileiras conhecem ou
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pretendem utilizar alguma medida de maturidade em gerenciamento
de projetos.

Equipes hibridas: O comprometimento de pessoas de diferentes
setores e de diferentes empresas é um desafio, pois o gerente de
projetos deve liderar pessoas que nao estejam subordinadas
funcionalmente a ele.

Conflitos entre setores: As redugbes das margens e a busca
incessante por redugdes de custo tornam os recursos cada vez
mais escassos nas organizacdes. E um desafio para o GP mobilizar
pessoas em quantidade suficiente para a realizacado do projeto, bem
como, ao longo do tempo, ele deve estar sempre “a postos” para
defender a sua equipe, pois a cada novo projeto iniciado em
qualquer parte da empresa ele podera perder parte dos seus
recursos humanos. Os conflitos entre setores sdo basicamente
conflitos pelos recursos escassos disponiveis nas empresas.
Formacao da equipe, € outro desafio que se inter-relaciona com os
dois anteriormente citados, e pode ser considerado o desafio inicial
do gerente. Formar equipe sem ter acesso aos melhores
profissionais do mercado, sabendo de antemao que a maioria do
grupo nao tera dedicacao exclusiva ao projeto, e que sua ingeréncia
sera ainda menor na parcela da equipe das empresas parceiras do
projeto.

Riscos do gerente e do projeto. O gerente de projetos tem como
desafio cuidar dos riscos, tanto os riscos inerentes ao projeto
quanto os referentes a sua propria atuacao. Ele ndo pode perder o
controle do projeto, o que nao é dificil de acontecer no atual
ambiente de projetos, com equipes distribuidas, orcamentos e
recursos escassos e uma forte pressao por resultados.
Certificacdes. O gerente de projetos tem um desafio claro
atualmente, tem que obter certificacbes profissionais emitidas pelos
Institutos de gerenciamento de projetos, muitas vezes sem ter o
tempo e os recursos necessarios para se preparar adequadamente
para as provas.

Competéncias técnicas e comportamentais . Espera-se do gerente
um conjunto de competéncias, tanto técnicas quanto

comportamentais para gerenciar projetos. Formacgdo, experiéncia
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profissional, capacidade de organizagdo, conhecimento de
ferramentas de planejamento de escopo, tempo, custo e risco séo
exemplos de competéncias técnicas necessarias. Pensamento
conceitual, flexibilidade, lideranca, trabalho em equipe, visao
sistémica sdo algumas das competéncias comportamentais exigidas
pelo mercado. Na pesquisa surgiu também o conceito de
inteligéncia emocional, como fundamental ao novo gerente de

projetos.

7.6. Agenda de pesquisa

As consequiéncias e implicacbes do presente estudo sao relevantes para
a academia, para as organizagdes e para aqueles que trabalham em projetos.
No que tange a éarea académica, é papel dos pesquisadores buscarem
compreender melhor a realidade dos individuos — n&o s6 os gerentes de
projetos, mas para todos os envolvidos na condugéo de projetos. No que tange
as empresas, ha a necessidade de um melhor entendimento dos desafios e dos
dilemas do gerente de projetos, do entendimento que muitos projetos séo
tragcados com prazos e orgamentos “politicos”, e irreais de serem atingidos com
0s recursos humanos e materiais disponibilizados para os gerentes de projetos.
As pessoas que trabalham em projetos vivem proximas do limite, dedicam o
maximo de tempo para cumprir prazos irreais. Espera-se que o gerente de
projetos passe a ser visto com outros olhos, e as empresas possam formular
politicas e praticas organizacionais condizentes a melhoria da qualidade de vida,
condi¢gbes de trabalho e dignidade dos individuos que trabalham em projetos.
Para os trabalhadores em ambientes de projeto, espera-se que também
compreendam as dificuldades e os desafios do gerente de projetos, e que se
reconhegam como agentes de mudanga, como individuos responsaveis pela
inovacédo, pelo crescimento, pela evolugdo das empresas, seus produtos e seus
servicos

De posse dos resultados dessa pesquisa, algumas linhas de pesquisa
podem ser identificadas. A primeira delas se expressa na tentativa de obter-se
agrupamentos (clusters) de gerentes de projetos. Com base nos parametros
estudados e nos dados categédricos selecionados, pode-se aprofundar uma

tipologia de classificagao de tipos e estilos de gerentes de projetos.
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Um segundo desdobramento envolve as competéncias do gerente de
projetos. Sugere-se trabalhar a partir das listas de classificagbes das
competéncias técnicas e comportamentais e verificar em campo o seu grau de
uso e sua influéncia no desempenho do gerente de projetos e nos préprios

resultados do projeto.

7.7. As consideragoées finais

Este trabalho tinha como objetivo estudar os papéis, os dilemas e os
desafios do gerente de projetos no contexto brasileiro, o que foi realizado por
meio de duas pesquisas de campo, que levantaram atributos e fatores que
podem afetar o desempenho do gerente de projetos. A questao problema foi
respondida, foram levantados fatores de desempenho e apresentados os papéis,
os dilemas e os desafios do gerente de projetos, bem como apresentaram-se
consideragdes de campo acerca do futuro do gerente de projetos. Pode-se neste
momento regressar ao item 4.2, quando foi apresentada a visdo de Maxwell
(2005) que menciona os objetivos pessoais de qualquer trabalho de pesquisa.
No mesmo capitulo ele afirma que a escolha do método de pesquisa deve ser
baseado nos objetivos e na abordagem paradigmatica escolhida, entretanto ele
mesmo afirma que fica claro em algumas autobiografias de cientistas que as
decisdes a respeito dos métodos de pesquisa sdo essencialmente pessoais
(Maxwell, op. cit., p. 18). A visao dos resultados dessa Tese traz para o autor um
profundo questionamento acerca de sua validade, mas, por outro lado, encerra a
sensagdo de projeto concluido. As duas pesquisas foram extremamente
motivadoras. Conversar com gerentes de projetos, ouvir suas opinides,
compartilhar suas angustias, tentar responder suas duvidas, foi muito
gratificante. Nao fossem as restricdes de tempo e os resultados ja obtidos, com
certeza o autor teria realizado as vinte entrevistas propostas pelo Professor
Orientador, José Roberto Gomes. Apds cada entrevista, o préprio trabalho de
transcricao e revisdo dos arquivos de audio se revelou desafiador, depois de
ouvir tantas vezes, de ler no Atlas Tl e nas diversas versdes impressas, depois
do uso de muita caneta marca texto, certas partes mais relevantes ficaram até
“decoradas”, de tdo reveladoras que eram sobre a realidade do gerente de
projetos.

Sob o ponto de vista de escolha estratégica, acredita-se que, pesquisas

quali e quanti sejam quase que antagbnicas, pois € comum sabermos se
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determinado pesquisador é “quali” ou “quanti”. Contrariando essas verdades, a
fase seguinte talvez tenha sido ainda mais gratificante. A definicdo do
instrumento, os pré-testes e ajustes foram realizados com muita ansiedade,
contando-se as horas para o inicio efetivo da pesquisa. Nos primeiros dias apo6s
a divulgagdo os acessos aos resultados eram inumeros, e cada novo
respondente era comemorado. Ao término de alguns dias, os temores iniciais, de
nao ser atingido uma quantidade minima de respondentes se dissiparam. Cada
centena de respondentes era comemorada, os relatérios gerados “gritavam”
descobertas novas a respeito do trabalho do gerente de projetos.

Espera-se que esse trabalho contribua para que tenhamos um melhor
entendimento da logica de projetos, que ainda € tdo nebulosa, tanto nas
empresas quanto na academia. Espera-se que os gerentes de projeto continuem
a realizar o novo, a mudanga, a inovagcdo, mas sem tanto conflito, com mais
tempo, com mais recursos, com mais qualidade de vida.

Numa reunidao de orientagcdo com o Professor José Roberto Gomes, ele
comentava da qualidade duvidosa de parte da producdo académica na area de
estudos organizacionais no Brasil, no que perguntei a ele algo mais ou menos
assim: “Por que entdo vocé investiu tanto em se tornar pesquisador nessa
area?”

A resposta foi simples: “Por que eu quero organizagdes melhores para as
pessoas trabalharem”.

Parafraseando J. R. Gomes, espero melhores projetos para todos nos.
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