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Resumo 
Azevedo, Bruno Duarte; Scavarda, Luiz Felipe.      Análise e Proposta de 
Diretrizes Para um Sistema Logístico de Recolha e Beneficiamento dos 
Resíduos Sólidos Para Áreas de Favela em Sintonia com os Preceitos do 
GrSCM . Rio de Janeiro, 2010. 133 p. Dissertação de Mestrado – 
Departamento de Engenharia Industrial, Pontifícia Universidade Católica do 
Rio de Janeiro. 

O gerenciamento de resíduos sólidos tornou-se um tema de preocupação 

para administradores públicos de todo o mundo. O aumento no nível de consumo, 

somado ao uso indiscriminado de materiais descartáveis, despertou na opinião 

pública movimentos que cobram das empresas uma nova postura referente à 

preservação dos recursos naturais.  O Green Supply Chain Management – 

GrSCM, surge como uma nova forma de gerenciamento da cadeia de suprimentos 

que leva em conta todo o ciclo de vida do produto, desde a extração de suas 

matérias-primas, até sua disposição final. Uma vez que a aplicação deste conceito 

ainda é incipiente, o presente trabalho inicialmente apresenta uma abordagem das 

principais definições descritas na literatura para os termos ligados ao GrSCM. Em 

seguida, a partir de um diagnóstico que referencia a situação dos resíduos sólidos 

na comunidade da Rocinha, uma favela no Município do Rio de Janeiro, propõe 

diretrizes gerais para um sistema logístico de recolha e beneficiamento destes 

resíduos (com destaque aos recicláveis) para áreas de favela em geral, buscando 

medidas práticas de aplicação do conceito de GrSCM em locais de ocupação 

irregular e pobreza acentuada. As diretrizes foram traçadas sob três perspectivas: a 

dos empresários geradores dos produtos; a dos moradores e organizações locais e 

a dos órgãos públicos e instituições responsáveis pela coleta e limpeza da região. 

Como conclusão, defende-se que para o bom funcionamento de um sistema de 

gerenciamento de resíduos a partir da aplicação do GrSCM em realidades tão 

complexas, governo e empresas privadas devem ser parceiros e atuar de forma 

coordenada. Cabe ainda aos moradores e organizações locais, o dever de cobrar, 

adotar, fiscalizar e promover ações que visem o bem estar do local onde vivem. 

Palavras-chave 
Gestão da Cadeia de Suprimentos; Green Supply Chain Management; Logística 

Verde; Favela; Resíduos Sólidos; Reciclagem, Sustentabilidade; Engenharia da 

Sustentabilidade; Responsabilidade Social. 
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Abstract 
Azevedo, Bruno Duarte; Scavarda, Luiz Felipe. Analysis Scope and Guidelines 
Proposal of a Collection and Treatment Logistic System for Solid Waste in 
Slums Areas in Harmony with GrSCM Precepts. Rio de Janeiro, 2010. 133 p. 
M. Sc. Dissertation – Departamento de Engenharia Industrial, Pontifícia 
Universidade Católica do Rio de Janeiro. 
 
 

Municipal solid waste management (MSCM) has become a topic of concern 

for public administrators all over the world. The increase in the level of 

consumption added to the indiscriminate use of disposables, gave rise to public 

opinion movements that require new approaches from companies in order to 

preserve the natural resources. The Green Supply Chain Management (GrSCM) 

emerges as a new way of managing the supply chain that takes into account the 

whole life cycle of the product, from the extraction of raw materials to its correct 

final disposal. Since the application of this concept is still new, this dissertation 

initially defines the main terms related to the GrSCM described in the literature. 

Following, based on MSW data obtained on the Rocinha community, in the Rio 

de Janeiro municipality, general guidelines of a logistic system for the collection 

and processing of waste (with emphasis on recycling) in slum areas aiming to 

achieve practical measurements for the application of the GrSCM concept are 

proposed. These guidelines were drawn from three perspectives: that of the 

entrepreneurs that generate the goods; that of the residents and local 

organizations; and that of the public agencies and institutions responsible for 

collecting and cleaning the area. In conclusion, it is argued that for the proper 

functioning of a MSW management system in complex neighborhoods based on 

the application of GrSCM, government and entrepreneurs must be partners and act 

in a coordinated manner. Besides, the residents and local organizations must 

adopt, promote and monitor actions that aim the welfare of the local where they 

live.  

Keywords  
Supply Chain Management; Green Supply Chain Management; Green 

Logistics; Slum; Solid Waste; Recycling; Sustainability; Sustainability 

Engineering; Social Responsibility.  
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