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Apéndice - Material do Estudo de Caso

A seguir estao inclusas as folhas do estudo de caso que foram entregues

ao participante, uma por vez, conforme o progresso do experimento.
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Perfil

MoLIC

Como vocé qualifica seu grau de familiaridade com a MoLIC?

Pouco familiar Muito familiar

Software
Como vocé qualifica sua experiéncia com desenvolvimento de software?

Desenvolvo pouco Sou Experiente

Projeto de interfaces
Como vocé qualifica sua experiéncia em projeto (ndo somente codificagdo) de solugdes interativas?

Pouco Muito
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Fase 1 > Tarefa 1

MoLIC enriguecida com esbocos de interface

Neste exercicio, pediremos que vocé tente derivar cenarios de utilizacdo a partir de modelos
MoLIC diversos, alguns contendo somente os elementos da linguagem e outros contendo os
elementos da linguagem acrescidos de esbocos de tela.

Procure escrever os cendrios explorando todas as falas do sistema (d:) e do usudrio (u:)
contidas no modelo, com o maior nivel de detalhe possivel.

Busca na Web

O exemplo abaixo mostra um modelo feito como uma espécie de “engenharia reversa” de um
site de busca baseado no Google, contendo apenas uma versao simplificada da busca (sem
busca avangada ou sugestoes de busca).

Search u: search again View Results
d+u: search terms u:search d:results were found/ | d+u:results u:go to resul
no results were found
- 3 8Mply search;
'y d: no results were found

u:i'm feeling lucky
(go to the first result)

d: results were found

Cenario 1

Chico quer fazer uma busca por “Michael Jackson” no site. Digita os termos (d+u: search
terms) e efetua a busca (u: search). Sdo encontrados varios resultados (d: results were found) e
Chico examina o que é exibido (d+u: results), clicando em um link (u: go to result).

Cenario 2

Chico quer fazer uma busca por “Michael Jackson” no site. Ao entrar no site,
equivocadamente efetua a busca (u: search) sem ter digitado nada. O sistema sinaliza que
nenhum termo foi digitado (d: empty search).

Chico entdo digita equivocadamente “Miguel Jetson” e efetua a busca, sem resultados (d: no
results were found). Corrige seus termos e efetua a busca com “Michael Jackson” (u: search
again). Desta vez recebe resultados, e entdo clica em um deles.

Como vocé faria um possivel Cenario 3, explorando o resto das falas?
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Fase 1 > Tarefa 1 > Questionario 1

Search u: search again View Results
d+u: search lerms u:search d:results were found /| gu- resutts

10 resulls were found

T d: no results were found

75

u: go to resul

u: ' feeling lucky d: results were found
(go to the first result)

Compreensao MoLIC

Qudo dificil foi entender a interagdo descrita com a MoLIC?

Pouca Muita
Demanda Mental

Para fazer o cendrio 3, ao imaginar a interagao, abstrair foi dificil?

Muita Pouca


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812613/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812613/CA

Apéndice A. Material do Estudo de Caso 76

Fase 1 > Tarefa 2

Agora veja o mesmo modelo com esbogos de tela. Cada esbogo é ligado as falas de transicao
da cena em que ele esta contido.

Dada essa nova representacdo, vocé modificaria alguma coisa no cenario que vocé elaborou
para refletir o que esta sendo representado aqui?
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Fase 1 > Tarefa 2 > Questionario 2

Busca na Web — MoLIC + esbogos

l

Search

d+u: search term

u: search

LoxOCe>

o

oo
[E= T

d: empty search

u: search

u:im feeling lucky

a n i
o diomplysearcn

Compreensao MoLIC

Quado dificil foi entender a interacdo descrita com a MoLIC+esbogos?

. d: results were found

d+uzresults

View Results

‘ d:no results

u:goto link

d:no results

d: results were found

77

Pouca Muita
Demanda Mental

Ao imaginar a interacéo, abstrair foi dificil?

Muita Pouca
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Fase 2 > Tarefa 1

Programa para P2P BitTorrent

“José quer utilizar o programa X para baixar filmes na rede. Ele abre o programa e adiciona
nele alguns arquivos que baixou na internet. O programa exibe o progresso do download dos
torrent e o seu tamanho, ele pode vé-los e acompanhar seu progresso. José pode pausar e
continuar os downloads a qualquer hora e limitar a velocidade de download do programa”

Examine o diagrama abaixo com relacdo ao cendrio descrito. O diagrama reflete o cenario
adequadamente? Se ndo, modifique o diagrama para que ele reflita o cenario.

u: abrir sistema u: fechar

Ver Torrents Adicionar Torrent

u+d: torrents [nome, tamanho, progresso) u: novo torrent u+d: arquive torrent
r r I

u-OK i g: torrent invalido
u: OK u: remover torrent u: cancelar d: torrent adicionado N
Remover Torrent
d: remover torrent?
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Fase 2 > Tarefa 1 > Questionario 1
BitTorrent - MoLIC

Confianca
Quado seguro(a) vocé esta a respeito da solucdo que apresentou?

Pouco seguro(a) Muito seguro(a)

Satisfacao
Quado satisfeito vocé estd com a solucdo que apresentou?

Pouco satisfeito(a) Muito satisfeito (a)

Demanda Mental
Ao imaginar a interagdo, quanto esfor¢o mental vocé precisou fazer?

Muito

Expressividade na Representagao
Quanto foi possivel representar do que vocé imaginou, satisfatoriamente?

Pouco

Pouco

Dificuldade na Representacao
Quado dificil foi representar o que vocé imaginou?

Muito

Muito

Pouco
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Fase 2 > Tarefa 2

Agora veja o diagrama com os esbogos abaixo.

80

Se vocé precisasse refazer o modelo para incluir arquivos .torrent em lote (p.ex. adicionar 20
arquivos de uma sé vez), como vocé faria?

!

u: sair

Adicionar Torrent

d+u: arquivos torrent

Escolha Torrent

0%

(7 Desktop
£ Downloads

7 Home

E_j A torrent
Y B.terrent
R C.torrent

| Cancelar "ﬁ]

-

Desculpe, arquivo .torrent invalide

Ver Torrents
u:novo torrent |
d+u: torrents {nome, progresso)}
Cliente Torrent -0% u: OK
[Tl-—l Play I Pousel
Torrent tamanho % o
Terrext A 340Mb %0 d: torrent adiclonado
Torrent B 1.560 21
................ »p
d:torrentinvalido
-
A [
u: cancelar
u: renover torrent
Remover Torrent
u:sim d: remover torrent
Deseja remover o arquivo . torrent?

) ()
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Fase 2 > Tarefa 2 > Questionario 2
BitTorrent — MoLIC + Esbocos

Confianca
Quado seguro(a) vocé esta a respeito da solucdo que apresentou?

81

Pouco seguro(a)

Satisfacao
Quado satisfeito vocé estd com a solucdo que apresentou?

Muito seguro(a)

Pouco satisfeito(a)

Demanda Mental
Ao imaginar a interagdo, quanto esfor¢o mental vocé precisou fazer?

Muito satisfeito (a)

Muito

Expressividade na Representagao
Quanto foi possivel representar do que vocé imaginou, satisfatoriamente?

Pouco

Pouco

Dificuldade na Representacao
Quado dificil foi representar o que vocé imaginou?

Muito

Muito

Pouco
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