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Metodologia

Este capitulo versa sobre a metodologia de pesquisa utilizada neste estudo.
Nas proximas secdes serdo apresentados a linha epistemoldgica da pesquisa, 0
tipo de investigacao adotado e a discussao sobre suas vantagens e desvantagens, o
critério de selecdo da empresa pesquisada e dos sujeitos entrevistados, os métodos
de coleta e tratamento dos dados, e as limitagdes metodolégicas.

3.1.
Tipo de pesquisa

Em relacdo aos seus objetivos gerais, uma pesquisa pode ser classificada em
trés grandes grupos: exploratoria, descritiva ou explicativa (GIL, 2008). O estudo
aqui proposto tem carater essencialmente descritivo, tendo como objetivo
primordial a descri¢do das caracteristicas de um determinado fendmeno por meio
do estabelecimento de relagdes entre variaveis (GIL, 2008).

A pesquisa caracteriza-se também como exploratdria no lato senso, uma
vez que a revisao da literatura apresentou escassez do conhecimento acumulado e
sistematizado na area de gestdo de moda, especialmente no ambiente académico
brasileiro. O planejamento da pesquisa foi bastante flexivel e possibilitou a
consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao tema estudado. Buscou-se
proporcionar maior familiaridade com o problema central de pesquisa de forma a
torna-lo mais explicito (GIL, 2008).

A pesquisa segue uma linha epistemoldgica que pode ser considerada
neopositivista, pois estd embasada ndo apenas em dados e fatos, mas também nas
percepcdes, opinides e experiéncias pessoais dos entrevistados, por considerar
relevantes aspectos de carater qualitativos na construcdo do conhecimento. Foram
utilizadas também ferramentas interpretativas, dando espago para a producao

de uma visdo mais subjetiva da realidade.
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Para o embasamento logico da pesquisa foi adotado o método indutivo,
conforme caracterizacdo proposta por Gil (2006), com o objetivo de alcangarmos
concluses provaveis por meio da inducdo.

Quanto aos seus procedimentos, a pesquisa pode ser classificada como um
estudo de caso unico (GIL, 2008), o qual foi realizada seguindo uma adaptacéo
do conjunto de etapas sugeridos por Gil (ibiden):

e Formulacédo do problema;

¢ Defini¢do da unidade-caso;

e Elaboracéo do protocolo;

e Coleta de dados;

e Auvaliacdo e analise dos dados;

¢ Redacéo do relatorio.

3.2.
Unidade de anéalise

Em sua concepcao classica, conforme Gil (2008), a unidade-caso refere-se a
um individuo em um contexto definido. Ao longo do tempo, entretanto, o conceito
de unidade-caso ampliou-se de forma a incluir um grupo de objetos a serem
estudados, seja o de uma familia, de um conjunto de relacdes, de uma
comunidade, de uma na¢éo ou de uma organizacdo (GIL, 2008).

O objeto do estudo de caso aqui proposto é a Osklen, empresa brasileira do
setor de varejo de moda. Tal escolha justifica-se pelo grau de maturidade que a
empresa apresenta em seu processo de expansdo internacional, facilitando o
estudo de seus respectivos planos estratégicos e desempenhos alcancados, por
meio de uma analise longitudinal.

De acordo com Stake (2000), o estudo de caso em questdo pode ser

classificado como intrinseco, pois constitui o0 proprio objeto da pesquisa.
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3.3.
Selecéo dos sujeitos nas empresas

Os entrevistados foram selecionados pelos critérios: (1) nivel hierarquico de
seus cargos (foco em gerentes e diretores) e (2) area de atuacdo dentro da empresa
(foco nas atividades relacionadas ao processo de internacionalizacéo).

Pela participacdo ativa que tém no processo operacional de
internacionalizagdo da empresa, foram entrevistados o CEO — Sr. Luis Justo — e a
General Manager do escritério de Nova lorque — Sra. Heloisa Maia. O Sr. Luis
Justo entrou na empresa no ano de 2000 e atuou em diversos setores relacionados
a area financeira, até tornar-se CEO do Grupo. A Sra. Heloisa Maia foi, durante
varios anos, franqueada de uma loja Osklen no Brasil, alcangando bons resultados
como gestora de seu préprio negocio. Em funcdo dessa qualificacdo e do bom
relacionamento que mantinha com os executivos da empresa, foi convidada a
fazer parte do quadro de funcionérios, gerenciando as operagcdes no mercado norte
americano.

Para a coleta de informacg®es sobre a estrutura organizacional (com vistas a

identificar as varidveis principais), foi entrevistado o Gerente de Relacdes

Corporativas — Sr. Vladimir Sibylla Pires. O Sr. Vladimir entrou na empresa em
2000, quando montou o departamento de marketing, do qual foi diretor até o ano
de 2006. Além disso, realizou uma pesquisa académica sobre a Osklen em 2009
(tema de sua dissertacdo de mestrado), a qual também foi utilizada como fonte de
informacao sobre a empresa, sendo por diversas vezes citada neste trabalho.

Cabe destacar que, por se tratar de uma empresa de médio porte, calcada
num modelo de gestdo centralizada e tipicamente familiar, 0 universo de pessoas
que atendiam aos critérios estabelecidos era bastante limitado. Dos cerca de 700
profissionais que fazem parte do quadro de funcionérios da Osklen, perto de 600
atuam nas atividades de vendas (vendedores e gerentes de loja) e distribuicdo
(estoquistas e entregadores). Sendo assim, a selecdo dos trés executivos
supracitados justifica-se pela grande relevancia que tém na gestdo estratégica da

empresa.
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3.4.
Protocolo para estudos de caso

Yin (1989) descreveu o estudo de caso como o delineamento mais adequado
na investigacao de um fenémeno contemporaneo dentro de seu contexto real, em
que a fronteira entre o fendmeno e o contexto ndo € claramente percebida. Por se
tratar do estudo de um fendémeno contemporaneo, ele procura distingui-lo dos
chamados estudos histdricos, nos quais a evolucdo temporal é o foco de interesse,
0 que ndo significa que nos estudos de caso nao se recorra a fatos passados para
compreender o presente. Nesta pesquisa, a investigacdo documental e
bibliografica, bem como os depoimentos coletados, também serviram como fonte
de informacéo histérica.

Quando se trata do estudo das redes de aliangas, Halinen e Tdrnroon (2003)
listaram uma série de vantagens no uso do método de estudo de casos. Para Yin
(1984), o estudo de caso € geralmente aplicado quando as questdes de interesse do
estudo referem-se ao “como” e ao “por que”; e quando o pesquisador tem pouco
controle sobre os acontecimentos. O método de estudos de caso também é
utilizado como uma etapa exploratéria na pesquisa de fendmenos pouco
investigados, proporcionando, portanto, o estudo mais aprofundado de poucos
casos, obtendo dados ricos em detalhes acerca de um assunto sobre o qual ha
pouco conhecimento produzido (EISENHARDT, 1989; YIN, 1984).

A utilizacdo do método do estudo de caso nesta pesquisa tem o proposito,
portanto, de proporcionar uma visdo global do problema, identificando possiveis
fatores que o influenciam ou que sé&o influenciados por ele.

Sdo muitas as dificuldades enfrentadas pelos pesquisadores quando da
utilizacdo do estudo de casos para a analise das redes de aliangas entre empresas
(HALINEN e TORNROON, 2003), notadamente, questdes como a delimitagdo
das fronteiras da rede, a sua complexidade e seu carater dinamico. No sentido de
orientar a coleta, o tratamento e a analise dos dados, a pesquisa baseou-se no
framework sugerido pelos mesmos autores, que leva em consideracdo a dimensao

tempo-espaco contextual (Figura 6).
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A linha horizontal representa a dimensdo temporal em termos de passado,
presente e futuro. A linha vertical denota os varios niveis contextuais da rede,
responsaveis pelo seu carater dinamico (ex: as unidades de negocio, a industria, 0s
niveis local, regional ou global etc.). A rede estudada esta representada no centro
do diagrama e estd separada do individuo, que representa a geréncia da
organizacdo. Esse fornecera informacGes sobre a rede fazendo avaliagcdes sobre a
situacdo nos contextos do passado, presente e estimando o futuro. A proposta do
modelo é observar os processos simultaneos que ocorrem nos diferentes niveis do

contexto (linha vertical), levando em consideragéo a linha temporal.

Figura6: Framework de analise de redes de aliangas no contexto tempo-espaco.

Contexto

Passado Futuro

Rede de Aliangas

Presente

Individuo

Fonte: HALINEN e TORNROON, 2003
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3.4.1.
Revisado de literatura

Com o objetivo de melhor organizar e sistematizar a revisdo de literatura foi
utilizado o método de pesquisa bibliografica proposto por Villas, Macedo-Soares
e Russo (2008). O modelo, que utiliza como ponto de partida diferentes rankings
internacionais de classificacdo de jornais e congressos cientificos, estd dividido
em trés estagios.

Na Fase 1, foi feita uma selecdo dos melhores veiculos cientificos,
utilizando como critério rankings como o desenvolvido pelo Institute for Scientific
Information (http://www.isinet.com) e o QUALIS, publicado pela CAPES em
http://www.qualis.capes.gov.br. Na segunda fase, foi selecionada a primeira
leva de documentos (artigos, livros, relatorios etc.), baseado no resultado da Fase
1, que nos apontou as fontes mais citadas.

Na terceira fase foram selecionadas mais fontes importantes para a revisao
de literatura. Isso envolveu duas atividades que atuam de forma ciclica: (1)
realizacdo de uma nova pesquisa, utilizando as mesmas palavras-chave definidas
na Fase 2 e (2) investigacdo das referéncias bibliograficas dos textos selecionados
na segunda e terceira fases. O resultado da terceira fase permitiu 0 acesso a novos
titulos, resumos e palavras-chave trazendo, assim, novos inputs ao processo
ciclico de reviséo bibliografica. Esse processo continuo foi interrompido quando a
pesquisadora julgou ter coletado informagdes suficientes para o andamento do
trabalho.
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Figura7: Método de pesquisa bibliografica.
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Fonte: VILLAS et al. (2008).

Com base no problema e subproblemas levantados, apresentamos a seguir
0s temas pesquisados:

e Modelo de Uppsala

o Estratégia

« Redes e aliancas estratégicas

 Internacionalizacdo de varejo

o Administracdo de varejo de moda

Para verificar quais pesquisas anteriores tinham sido realizadas no Brasil
com foco na area de internacionalizacdo de negocios de moda foi feito um
levantamento de teses e dissertacBes das principais universidades do pais (PUC,
COPPEAD, FGV, UNICAMP etc.). Por se tratar de um tema com pouca producéo
cientifica académica, procurou-se nao limitar temporalmente a pesquisa
bibliografica sobre administracdo e internacionalizacdo de varejo de moda. Isto
permitiu a inclusdo de trabalhos seminais relativamente antigos, bem como

materiais mais atuais.
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3.4.2.
Coleta de informacdes e dados

O processo de coleta de dados no estudo de caso é considerado por Gil
(2008) o mais complexo de todas as modalidades de pesquisa. A razdo de tal
complexidade esta na diversidade de técnicas utilizadas para obtencdo de dados e
também por valer-se “tanto de dados de gente quanto dados de papel”. (GIL, 2008
p. 141). Como j& foi menciodado anteriormente, esta pesquisa fara uso de diversos
procedimentos na coleta de dados, de acordo com o principio da triangulacdo de
dados e meios. A utilizacdo de multiplas fontes de evidéncia objetiva minimizar as
limitagdes inerentes a cada meio, evitando que a andlise dos dados fique
subordinada a subjetividade da pesquisadora, com vistas a garantir a
confiabilidade dos resultados obtidos.

Neste trabalho foram utilizados trés meios de coleta de dados:

(1) Investigacdo documental / bibliogréafica

(2) Entrevistas

(3) Observacéo

3.4.2.1.
Investigacdo documental / bibliogréfica

Para obter informagdes sobre a empresa e sobre o contexto da industria, a

investigagdo bibliografica e documental teve como fonte:

e Pesquisa tele matizada nos principais sites: (1) de 6rgdos governamentais
(nacionais e internacionais) relacionados a inddstria em geral, ao varejo e
ao setor de moda; (2) sites relacionados ao setor de moda; (3) site oficial
da empresa estudada.

e Pesquisa a jornais e revistas ndo cientificos (especializadas ou ndo no
setor).

¢ Documentos oficiais publicados pela empresa estudada.
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3.4.2.2.
Entrevistas

As entrevistas foram fonte essencial de evidéncias para o estudo de caso
(Yin, 1989). O relato dos executivos proporcionou o resgate das trajetorias
historicas da Osklen bem como a descricdo de suas estratégias.

Os entrevistados responderam a um formulario estruturado (vide anexo 1),
que buscou garantir a obtencdo dos dados necessarios a analise do caso. A
aplicacdo do formulario aos senhores Luis Justo e Vladimir Pires foi feita
pessoalmente, por meio de entrevistas individuais, 0 que proporcionou a
exploracdo de fatos ou atitudes inesperados (AAKER, KUMAR, DAY, 1988). O
contato com a Sra. Helorisa Maia foi feito via e-mail.

Cabe ressaltar que a abordagem utilizada nas entrevistas com 0s senhores
Luis Justo e Vladimir Pires permitiu que fossem coletadas informacg6es adicionais
que complementaram pontos interessantes ndo abordados no formulério,
contribuindo enormemente para a formacgdo de uma massa critica de informacgoes
sobre a empresa. Cada uma das entrevistas teve duragdo de cerca de duas horas,
sendo gravadas e posteriormente transcritas.

Além disso, a pesquisadora assitiu a dois seminarios voltados ao tema
gestdo de moda, onde teve acesso aos depoimentos do fundador da empresa Oskar
Metsavaht (Seminario “Quem faz as marcas na moda do Rio”. Casa do Saber, Rio
de Janeiro, 27/04/09) e ao CEO Luis Justo (Seminario “O Negdcio da Moda”,
Hotel Copacabana Palace, Rio de Janeiro, 26/10/06).

3.4.2.3.
Observacao

Nas datas de realizacdo das entrevistas, que aconteceram no escritorio
central da empresa no Rio de Janeiro, a pesquisadora permaneceu no local durante
parte do horario comercial, circulando por diversos departamentos e podendo
observar o dia-a-dia da empresa. A observacdo buscou fornecer informagoes
adicionais e insight a respeito da atuacdo da empresa e do mercado em geral,
proporcionando um entendimento holistico da organizacéo e do seu ambiente.

Além da visitacdo ao escritorio central, a observacdo estendeu-se a pontos

de venda e centros de distribuigéo.
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3.4.3.
Anélise de informacdes e dados

No estudo de caso a andlise de informacGes e dados foi de natureza
predominantemente qualitativa.

As informacdes obtidas por meio da investigacdo bibliografica / documental
foram confrontadas com as respostas do formulario respondido pelos executivos, e
complementadas pelas informacdes adicionais ao longo do encontro individual
com eles. O conteudo das entrevistas, de carater qualitativo, foi analisado por
meio de técnicas de andlise de contetdo (LAVILLE & DIONNE, 1999). Em
seguida, o conjunto dos resultados foi analisado a luz dos construtos do referencial
tedrico, considerando as limitagdes metodologicas.

3.5.
Limitac6es metodologicas

A principal limitacdo da pesquisa veio da dificuldade de acesso a um
numero satisfatério de funcionarios da Osklen que pudessem participar do
processo de coleta de dados (entrevistas). Como mencionado anteriormente,
apesar de contar com um quadro de funcionarios de cerca de 700 profissionais,
grande parte destes esta alocada nos pontos de venda proprios e no centro de
distribuicdo. Desta forma, o numero de funcionarios envolvidos na gestdo
estratégica da empresa € baixo.

Outra limitacdo metodoldgica identificada esta relacionada ao método de
estudo de caso: a impossibilidade de generalizacdo estatistica (Yin, 1989). Sendo
assim, os resultados obtidos no estudo ndo puderam ser generalizados a todo o
mercado de varejo de moda. Entretanto, foram oferecidas informagdes relevantes
sobre o setor de varejo brasileiro de moda e, por meio dos resultados obtidos,
forceneram-se subsideos para a construcdo de teoria a respeito da gestdo de
empresas em aliancas e redes num contexto global e de mudancas constantes.

A utilizacdo de trés técnicas investigativas (investigagdo bibliografica /
documental; entrevistas; observacdo) na coleta de dados visou amenizar as

limitacGes inerentes a cada um dos métodos, conforme mencionado anteriormente.
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