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Procedimentos Metodolégicos

Neste capitulo sdo abordados diversos aspectos dos procedimentos me-
todoldgicos que sao aplicados na pesquisa tendo como base Creswell (2007).
Neste capitulo é feita uma narracdo sucinta tanto das justificativas metodoldgicas
gque conduzem ao problema de pesquisa como o caminho das solu¢des por meio
das etapas de pesquisa, baseando-se em Fachin (2006). Também demonstran-
do porgue métodos escolhidos sdo os mais apropriados, assim como as ques-
tOes préticas e técnicas. Entre os pontos abordados estdo: Método Logico; Cons-
trucdo Metodoldgica da Pesquisa; Alegacdo de Conhecimento; Estratégia Geral;
Procedimentos técnicos de Coleta de Dados; Métodos de Andlise de Dados;
Técnica de investigacao; Interpretacdo e avaliacdo; Apresentacdo dos resulta-
dos; Obijetivo; e Validacdo. Esse detalhamento tem como objetivo facilitar a repli-
cacao da pesquisa, comunicacdo com 0s pesquisadores e demonstrar que uma
estrutura légica e metodologica estd sendo utilizada (REMENYI, WILLIANS,
MONEY & SWARTZ, 1998).

3.1
Busca do problema de pesquisa

O primeiro passo da pesquisa € feito por meio de vivéncias profissionais
do autor, conversas com pesquisadores, executivos e empresarios que foram
combinadas com a revis&o de literatura e outras fontes de dados secundarias. E
feita uma leitura analitica (GIL, 2007) das seguintes teorias: Industrial Organiza-
tion Economics, Visdo Baseada em Recursos, Visdo da Cadeia de Valores, a
Viséo do Cliente, Transaction Cost Economics ou TCE, Visdo Schumpeteriana,
Visdo Relacional, Teoria dos Stakeholders, Viséo Financeira Moderna, Total Uti-

lity e Utilidade Marginal.
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3.2
Definicdo do problema, definicdo dos objetivos e qu estdes
de pesquisa

Foi feita de acordo com Cervo & Bervian (2003) identificando uma opor-
tunidade em um tema de muita relevancia conceitual e com grande potencial de
aplicacdo prética, a gestado de valor, utilizada, ao menos no discurso, por peque-
nos comerciantes a grandes conglomerados, exposta na famosa frase “agregar
valor”. E definido o problema de pesquisa™®, que contempla tanto o ponto de
vista pratico e tedrico, “Como as teorias e visfes Estrutura Industrial, RBV, Sta-
keholders, Consumer View e Cadeia/Sistema de Valores podem auxiliar as to-
madas de decisdo relativas a formulacdo de estratégias oriundas do agrupamen-
to de conceitos de valor relevantes em novo contexto competitivo?”, o qual é
exposto na forma de trés questdes de pesquisa (MALHOTRA, 2008), que se-
gundo Remenyi, Willians, Mwoney & Swartz (1998), devem se situar entre trés e
cinco questoes.

O objetivo deste estudo € entender a gestdo de valor, ou seja, como 0s
principais aspectos de valor do ponto de vista empresarial podem ser aplicados

por meio das teorias selecionadas.

3.3
Objeto, unidade e nivel de analise

O objeto de andlise é o valor nas suas diferentes dimensfes e niveis
multiplos, ja a unidade de analise é a organizacdo e suas relacfes com stake-
holders, segundo definicbes de Creswell (2007). Segundo definicdo de Vieira
(2006), a unidade de analise neste trabalho seria o valor no ambito estratégico
das teorias analisadas delimitados pela relacdo da empresa com seus stakehol-

ders.

119 . . . . . -
Que na realidade sdo dois problemas, os grupos mais relevantes e como as teorias/visdes se
aplicam.
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3.4
Proposta de pesquisa

A elaboracdo de uma pesquisa holistica parte de uma maneira de pensar
estratégica que Motomura (2009) clarifica ao fazer uma projecéo considerando a
sociedade como um organismo vivo e altamente complexo, propondo uma ma-
neira de resolver problemas pensando no todo e nas interdependéncias entre as
partes.

E utilizado o método I6gico indutivo. A partir de conhecimentos prelimina-
res, parte-se para observacao de fatos, em seguinte sdo comparados com a fina-
lidade de descobrir as relacdes comuns para proceder a uma generalizacdo ana-
litica provavel. O processo de pensamento sera multifacetado, interativo e simul-
tAaneo (CRESWELL, 2007).

O proposito € realizar uma pesquisa descritiva. Segundo Cooper & S-
chindler (2002), todo estudo seja tem elementos de exploracdo e poucos sdo
completamente desestruturados, no entanto o estudo se classifica como descriti-
Vo por buscar um entendimento e a descricdo de fenbmenos e associacdes entre
diferentes variaveis. Como se trata de uma pesquisa de Ciéncias Sociais, da-se
énfase a aplicagdo do conhecimento e ndo apenas a geracao de conhecimento
(CRESWELL, 2007), por isso, € uma pesquisa aplicada com o objetivo oferecer
resultados mais eficientes e eficazes ao conhecimento ja existente (GIL, 2008).
Segundo Cooper & Schindler (2002), o valor de uma pesquisa aplicada de
adminstracdo esta na potencialidade de auxiliar a tomada de decisbes e no
resultado final. Como h& muita discusséo sobre o tema, o estudo prentende se
localizar na geracéo de informagbes que permitam formar um quadro geral de
como se apresenta o fendmeno na realidade (BENTO & FERREIRA, 1983).

Segundo Gil (1999), a Administracdo, como uma ciéncia social aplicada,
lida com entidades que ndo sdo passiveis de quantificacdo e outras de dificil
gquantificacdo, ndo tendo a previsibilidade das ciéncias naturais e envolvendo
uma grande quantidade de fatores. O pesquisador qualitativo vé os fenbmenos
de maneira holisticas, ou seja, amplas, ao invés de micro-analises (CRESWELL,
2007) e de formas detalhadas (VIEIRA, 2006). Adota-se uma técnica de investi-
gacdo mista, quali-quantitativa, com énfase na técnica qualitativa. O uso de
técnicas qualitativas se deve ao fato destas serem superiores as analises
guantitativas em nivel de detalhamento, simbolismos (BENTO & FERREIRA,

1983), relacionamentos e significados, o uso de métodos apenas quantitativos
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resultaria na limitagdo do entendimento estratégico do sistema de valor, pois nos
sistemas de valor o todo difere das somas das partes. Outro ponto que justifica a
escolha de pesquisa qualitativa é o fato dela ser emergente e ndo preé-
configurada (CRESWELL, 2007), ou seja, possui maior flexibilidade para
adequacao e entendimento da realidade das interacGes sociais, e em um
ambiente de negodcios passando por uma fase de profunda mudanca, esta
escolha parece ser a mais indicada. O uso de evidéncias numericas de técnica
guantitativa serve para efetuar generalizacbes (CRESWELL, 2007) quanto
representar estatisticamente a populagcédo. Além disso, 0 uso desta técnica pode
auxiliar o entedimento e explicagdo do fenbmeno (REMENYI, WILLIANS, MO-
NEY & SWARTZ, 1998).

Como Estratégia de Geral adotam-se procedimentos sequenciais inicial-
mente qualitativos para explorar um tépico, em seguida o uso de quantitativos
para verificar as premissas existentes em um grupo representativo de conceitos
e, posteriormente, qualitativos para verificar como as teorias podem ser Uteis
(CRESWELL, 2007).

Definicdo da Coleta de Analise de -,
premissas dados dadaos tietade Ahalse e
i 5 i i \
[QUALT) (QUANTE (QUANTT dadBs e dides )AL

!

Interpretacdo detodaa analise

Figura 4: Estratégia Sequencial

Parte-se de um paradigma pragmatico, onde o conhecimento surge a
partir de acles, de situacbes e de consequéncias com o objetivo de gerar
aplicacdes e solugdes de problemas. Priorizou-se mais o problema do que os
métodos e utilizado diversos meios para entender o problema sejam eles
guantativos, qualitativos ou mistos (CRESWELL, 2007).
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3.5
Coleta de Dados

Os dados primarios sdo obtidos por meio de uma survey que tem como
objetivo verificar a relevancia estratégica dos diferentes tipos e dimensdes de
valor expostos no Modelo de Esquema Conceitual** em um novo contexto com-
petitivo, destacando o papel de diversos stakeholders, e é utilizado o modelo
como uma forma trabalhar com um nimero de conceitos em nivel compreensivel
e gerenciavel. Esta pesquisa possui énfase teorica e informacional (MALHOTRA,
2008). E feito o uso de técnica quantitativa para possibilitar a mensuracdo e
comparacao objetiva dos dados.

O instrumento de coleta de dados € o questionario estruturado. O proce-
dimento de coleta se da por levantamento estruturado e fechado para elucidar e
comparar percepcdes das diversas populacdes desta pesquisa (MALHOTRA,
2008). O periodo de coleta de dados foi de 10 dias Uteis. Foram distribuidos 400
e-mails com uma taxa de resposta de 8,5%. O local de coleta de dados é feita no

site Survey Monkey e por e-mail em arquivo no formato .doc.

3.6
Populacdao/Amostra

A populacédo é dividida em dois grupos: Shareholders, executivos e ge-
rentes/consultores (apenas os que participem de decisdes estratégicas) de em-
presas com Receita Operacional Bruta Anual maior que R$ 10,5 milhdes, critério
BNDES para classificar empresa de médio porte. Convém descatacar que o
BNDES néo dispde de estimativa do nimero de empresas com esse porte no
Brasil. Utiliza-se a este critério devido ao fato deste banco ter a finalidade de
fomentar o desenvolvimento econémico e social do Brasil. Entdo se pressupde
que as empresas com porte igual ou superior a este tém impacto significativo na
geracdo de empregos, arrecadacao de tributos, riqueza, etc. enfim sobre diver-
sos stakeholders.

Procurou-se dar destaque para opinido dos executivos tomadores de

decisfes estratégicas. Pois, segundo Castanias & Helfalt (1991), o top manage-

120 yer Capitulo 2.
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ment € um recurso raro e de dificil imitacdo e chave na obtencdo de uma
vantagem competitiva sustentavel e geracdo de receitas, segundo Grénroos
(1994), os top managers sdo importantes na estratégia com orientacdo para o
cliente. Day & Nedungadi (1994 apud VARADARAJAN & JAYACHANDRAN,
1999) sugerem que a realidade percebida é mais provavel de orientar o
entendimento da conjuntura do que a realidade objetiva, por isso sera buscado
qual a percepc¢do de relevancia dos altos gestores para a tomada de decisdes
estratégicas cada tipo de valor.

A amostragem foi intencional, mesmo sendo nao-probabilistica por julga-
mento do orientador e do pesquisador por se tratar de um seleto grupo de profis-
sionais e de dificil acesso com grande poder de tomada de decisdo (MARKONI &
LAKATOS, 1999). E composta por 34 profissionais, abrangendo Executivos
(Presidentes, Vice-Presidentes e Diretores), Controladores e Empresérios e Ge-
rentes. Tendo como pré-requisito participar da formulacdo de estratégias ou to-
mada de decisfes estratégicas. Para atingir efetivamente as unidades é feito um
controle de amostra por meio do e-mail do respondente. O publico-alvo foi conta-
tado através de base de dados de alunos da pés-graduagédo PUC - Rio e através
do site de empresas.

Segundo Creswell (2007), a coleta de dados n&do devem gerar riscos para
0s participantes, social, econdbmico ou legal. Por isso, os participantes foram
comunicados por escrito como se d4 a pesquisa e o tratamento confidencial das
informacdes, ndo sendo revelado o nome das empresas e dos respondentes do
levantamento. Salvo os respondentes que autorizam a citagdo do seu nome nos

agradecimentos de pesquisa.
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Nesta pesquisa as variaveis séo referenciadas como aspectos. Sendo os

aspectos desta listado na tabela a seguir:

Aspecto Sigla

Inovagdes incrementais - pequenas melhorias mercadoldgicas, métodos e proces-

penho superior as demais produtos da propria empresa

INOVAO1
sos
Inovacdes de ruptura - grandes melhorias mercadoldgicas, métodos e processos INOVAO02

¢ p g g p

Parcela (%) de recursos financeiros apropriada por cada membro da indUstria -
empresa, fornecedores, concorrentes, clientes, distribuidores, substitutos e novos MONETO1
entrantes - no longo-prazo
Parcela (%) de recursos financeiros apropriada por cada membro da industria -
empresa, fornecedores, concorrentes, clientes, distribuidores, substitutos e novos MONET02
entrantes - no curto-prazo
Entendimento do fluxo financeiro existente entre organizacdo, acionistas, competi-
dores e clientes para buscar satisfazer tanto os clientes quanto os acionistas melhor | MONETO3
que os concorrentes o fazem
Margem financeira em cada etapa em uma cadeia de produtiva MONETO04
Diferenca em dinheiro entre o que consumidor esta disposto a pagar e o preco de MONETO5
venda
Reducéo de custos a fim de aumentar os lucros distribuidos aos acionistas e o valor

MONETO06
de mercado da empresa
Ampliacdo das receitas a fim de aumentar os lucros distribuidos aos acionistas e o

MONETO07
valor de mercado da empresa
Qualidade do produto percebida pelo consumidor durante o0 consumo CLIENO1

p p p

Que o cliente atinja sua finalidade durante o consumo do produto CLIENO2
Processo momentaneo e subjetivo de avaliagdo de valor feito pelo cliente durante a CLIENO3
experiéncia de consumo
Valor que o cliente deseja receber da empresa ao consumir produtos CLIENO4
Diferenca entre o valor que o cliente espera (deseja) e 0 que é entregue (recebe e CLIENOS
percebe)
Definicdo do que empresa vai ofertar baseado em como o cliente percebe a diferen- OFERTOL
¢a de valor entre a oferta da propria empresa em relagéo a dos concorrentes
Definicdo do que empresa vai ofertar baseado no valor percebido pelos stakehol- OFERTO2
ders além do cliente
Definicdo do que empresa vai ofertar de valor ao cliente baseado nos recursos in- OFERTO3
ternos
Como a empresa vai viabilizar a oferta de valor planejada OFERTO04
Oferta de um produto no mercado de atuagédo da empresa que possua um desem- OFERTO5
penho superior aos produtos da concorréncia
Oferta de um produto no mercado de atuagédo da empresa que possua um desem- OFERTO6
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ASPECTO (continuagéo) SIGLA

Avaliacéo dos recursos financeiros, humanos, organizacionais e fisicos da empresa

Ofertar de um produto superior ao da concorréncia em um novo mercado, conside- OFERTO7
rando tanto os beneficios quanto os custos (sacrificios)
Soma do montante financeiro que cada stakeholder absorve em transagdes com a STAKEO1
empresa
Atendimento ao critério ganha-ganha no longo-prazo nas redes de relacionamento STAKEO2
empresa-stakeholders
Desempenho de uma empresa além dos resultados financeiros, considerando os STAKEO3
stakeholders sem grande influéncia direta nos lucros
Desempenho financeiro de uma empresa, considerando os stakeholders sem grande | sTAKE04
influéncia direta nos lucros
Configuracéo das atividades internas da empresa que consideram convergéncias e
divergéncias de interesses dos stakeholders — também considerando os nao vincu- STAKEO5
lados com a obtencao de resultados financeiros
Configuracéo das atividades internas da empresa que consideram as necessidades
dos stakeholders - também considerando os nao vinculados com a obtencao de STAKE06
resultados financeiros
As interacfes empresa-cliente que ampliam a percepcéo de valor em diferentes RELACO1
etapas da compra (pré-compra, compra e pds-compra)
As interaces empresa-cliente que reduzem a percepc¢éo de valor em diferentes RELACO02
etapas da compra (pré-compra, compra e pos-compra)
Co-criagdo de valor envolvendo a participagdo do cliente para adequacgéo da oferta RELACO3
Configuracéo dos fluxos lineares (isto é considerando apenas o cliente e os fornece-
dores), atividades e recursos internos para ampliar os beneficios e/ou reduzir os RECADO1
sacrificios do cliente
Configuracao dos fluxos lineares de insumos, atividades e recursos internos para
criar de beneficios para propria empresa, sem que o ganho de eficiéncia produtiva RECADO2
seja repassado para o cliente

RECADO3

Quadro 4: Aspectos — Siglas

3.8
Questionario do Levantamento

O questionario tem a seguinte estrutura: questdes de perfil que séo utili-
zadas para filtrar e em carater descritivo (REMENYI, WILLIANS, MONEY &
SWARTZ, 1998), questbes atitudinais baseada no Capitulo 4 e agradecimentos.
O questionario é situado nas premissas de um NOVO CONTEXTO COMPETITI-

VO, baseado nas seguintes pontos: Definicdo da estrutura da industria; Recur-

sos essenciais e na forma de competéncias distintas; Concorréncia/Vantagens

competitivas; Ambiente externo; Stakeholders no que diz respeito a Responsabi-

lidade socio-ambiental e atendimento das suas necessidades; Relacionamen-

to/Parcerias como forma de obtencao de Vantagens colaborativas; Sistema; Ino-
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vagoes /Novos Mercados na forma de produtos e processos; Desempenho mo-
netario e ndo-monetario; e Adequacgédo da oferta (Produtos/Posicionamento) aos
propositos Cliente. Como os principais aspectos, extraidas de grupos de concei-
tos, podem auxiliar na construcdo de resposta para os objetivos finais e o inter-
mediério da pesquisa: Desempenho — Formas monetarias e ndo-monetérias,
principalmente, as de natureza distributiva; Sistemas e Visdo holistica; Relacio-
namento que demonstre uma mudanca em relacdo as trocas transacionais e ao
mesmo uma evolucao de cadeias para sistemas; Stakeholders - conceitos mais
voltados ao atendimento das necessidades dos diversos atores versus Visdo
tradicional cliente e shareholder; Adequacdo da oferta (Produ-
tos/Posicionamento) aos propositos Cliente, relativas a superioridade da oferta; e
Priorizacdo do curto vs. Longo-prazo. Foram realizados pré-testes por meio de
discussbes e andlise das respostas dos 53 questionarios, ao longo de quatro
versdes, por pos-graduandos, pesquisadores e gestores visando ajustes que
garantisse que fosse medida exatamente o que pretendia se medir, com desta-
que dado a: entendimento dos termos, numero de perguntas, ordem das pergun-
tas, layout, etc. Constatou-se um elevado grau de relevancia total médio das
respostas obtidas. Ao inverter a ordem das op¢des de respostas, colocando pri-
meiramente as opgdes com menor relevancia e alterando a maneira de pergun-
tar ouve uma pequena reducdo, mas por meio da discussdo com respondentes e
ndo-respondentes foi possivel constatar que eles realmente consideravam os
aspectos muito relevantes.

O modo de aplicacdo é o Computer-Administered Questionnaires por
meio da internet e por e-mail. E utilizada como escala de respostas a escala de
mensuracdo intervalar com o objetivo de comparar as diferentes opinibes e
perspectivas sobre o valor. Visando obter a relevancia de cada tipo de valor e
estratégia, define-se uma escala de relevancias as quais se procede, atribuindo-
se valores de referéncia conforme a Tabela a seguir. As decisées quanto a esca-
la sdo estabelecidas de acordo com Malhotra (2006) e balanceadas, possuindo
um numero par de categorias num total de seis categorias. Sendo considerada
uma categoria nula, que segundo Converse e Presser (1986), a disponibilizacdo

de uma categoria sem resposta’?*

ou nula faz com que mais respondentes esco-
Iham essa opc¢ao diante de uma divida e ndo afete a qualidade da pesquisa. O
namero de categorias se adéqua ao numero entre cinco e nove recomendadas.

As opcdes também possuem roétulo verbal (HAIR, MONEY, BABIN & SAMOUEL,

121 No caso, a opcédo “N&o sei/Sem resposta”
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2005) para aumentar a preciséo das respostas e foram baseadas em uma publi-

cagdo especializada em tomada de decisbes, a Management Decision (REVE-

NAUGH, 1994) e para verificar a confiabilidade da escala é feito o teste de Cron-

bach'?.

Categoria  Rotulo Verbal Pontuagéo
Um Relevancia Muito Al ta 5
Dois Relevéancia Alta 4
Trés Relevancia Moderada 3
Quatro Relevancia Baixa 2
Cinco Relevancia Muito baixa 1
Seis Sem Opinido / Sem Resposta Nulo

3.9

Quadro 5: Escala de relevancias

Tratamento de dados

122

Os dados obtidos passam pelos seguintes tratamentos de dados:
Inicialmente foi verificada a distribuicao de frequiéncia.

Foram validados os dados, buscando-se a existéncia de outliers, missing
datas e Anomaly Cases.

Em sequéncia foram feitos dois testes para verifcar a normalidade dos
dados Kolmogorov-Smirnov.

Correlacdo de Pearson para verificar a intensidade da relagdo entre as
variaveis.

Para se obter os aspectos mais relevantes utilizaram-se dois métodos:
por meio da média e do Kruskal-Wallis Test. Este é um teste ndo paramé-
trico que utiliza os grupos para eliminar a variabilidade entre os diferentes
aspectos e, assim, aumentar a quantidade de informacdo sobre o expe-
rimento (MCCLAVE, BENSON & SINCICH, 2008). N&o se utilizou o teste
T porque a distribuicdo ndo é normal.

Para verificar quais grupos sdo mais relevantes sdo utilizados dois méto-
dos: a Média do Grau de Relevancia por grupo (MELLO & MARCON,
2004; GALLON & ENSSLIN, 2008) e o teste de Kruskall-Wallis (SIEGEL

& CASTELLAN, 1998). Para este teste gerou-se novas variaveis a partir

Nenhuma variavel apresentou indice inferior a 0,916.
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da média das respostas por grupos de perguntas previamente definidos e
depois transpostos para construir uma coluna (204 cases).

7. Com base nos resultados das fases anteriores, verificam-se como as teo-
rias abordadas no Capitulo 2 compreendem, explicam (REMENYI, WIL-
LIANS, MONEY & SWARTZ, 1998) e facilitam a tomada de decisdes rela-
tivas aos grupos de conceitos de valor mais relevantes do ponto de vista
dos shareholders e gestores (MARCONI & LAKATOS, 1999). Faz-se uso
de técnica qualitativa que permite a refletividade e o uso do conhecimen-
to acumulado pela revisdo de literatura para buscar evidéncias nao-
numéricas (REMENYI, WILLIANS, MONEY & SWARTZ, 1998) e uma
melhor compreensdo do problema (MALHOTRA, 2008). As informacfes
obtidas terdo tratamento de analise de dados se da com descricdo da es-
séncia das declaracdes e agrupando em categorias (CRESWELL, 2007).
Busca-se a complementariedade, singularidade, divergéncias da Reviséo
de Literatura. Utiliza-se um modelo de andlise verbal onde o conjunto de
variaveis e relagfes entre elas é representado por escrito em prosa (MA-
LHOTRA, 2008). Além das rela¢Bes conceituais, demonstra-se a analise
de dados dos aspectos avaliados no levantamento.

Os tratamentos estatisticos séo feitos com o uso do software SPSS 18.0
principalmente para verificar a relevancia de cada aspecto que é o objetivo de
pesquisa. O critério de relevancia é de acordo com a combinacéo de testes esta-

tisticos e da média.

3.10
Validacao

Para validar os resultados séo utilizadas duas dentre as formas sugeridas
por Creswell (2007). Primeiro, uma comparacdo de dados sob Oticas teoéricas
distintas e das diferentes fontes dos dados que possibilitariam explicacdes
alternativas para elucidar os resultados (VIEIRA, 2006).

Outra caracteristica peculiar desta pesquisa é o grande volume de
revisdo de literatura, que provavelmente excede a necesséria para este trabalho
mas minimiza o erro de dizer algo que é 6bvio em perspectiva distinta. Além

disso, sinaliza que a revisdo de literatura € feita antes da obtencdo dos
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resultados, evitando assim a escolha de teorias que justifiguem as respostas

obtidas.

3.11
Etapas da Pesquisa

Sintese do que é pesquisado e discutido em etapas anteriores.

ETAPAS

Demonstragdo que o conceito de valor apresenta importancia histérica e atual.

Identificacdo da oportunidade (problem) da utilizagcéo de conceitos de valor para a formulagédo
de estratégias.

Sao feitas duas revisdes de literatura:

= Primeira: conceitos de valor enquadrado em diversas teorias.

= Segunda: que aborda os principios e conceitos de valor adotados por 5 teorias
/ visbes (IO, Teoria dos Stakeholders, Consumer View, Cadeia/Sistemas de Valor e
RBV)

Sao extraidos 47 conceitos de valor das DUAS revisdes acima.

Para ser possivel analisar os dados séo criados 6 grupos com que distribuem 45" conceitos
por tematica: Monetério, Clientes, Relacionamento, Stakeholders, Oferta (Posicionamento) e
Recursos & Cadeia de Valor.

E extraida a esséncia dos principais conceitos de cada grupo para formulacédo de estratégias
em um novo contexto competitivo que resultam em ASPECTOS, os quais sdo cada questdo da
survey.

Realiza-se uma survey para que os executivos verifiquem o grau de relevancia de cada AS-
PECTO

Selecionam-se 0s 9 ASPECTOS mais relevantes. Por meio da média e do Kruskal-Wallis Test.

Ordenam-se 0s grupos conceituais mais relevantes. Por meio da média ponderada e do teste de
Kruskal-Wallis Test..

Como esta pesquisa € APLICADA, verifica-se como cada ASPECTO é abordado pelos princi-
pios de cada uma das 5 teorias/visGes abordados na revisao de literatura.

Concluséo
Quadro 6: Passo-a-passo

Para responder ao problema de pesquisa, adotam-se as seguintes ques-
toes:

1. Quais sdo os principais conceitos de valor? Identificar por meio da
revisdo de literatura de artigos mais citados, referenciados, relevantes
quais os principais conceitos de valor. Agrupa-se 0s conceitos por grupos
para facilitar o entendimento.

2. Quais aspectos derivados de conceitos de valor s 8o mais relevantes

do ponto de vista dos gestores e shareholders? ApGs agrupar

2 pojs conceitos s&o considerados superiores (mais amplos) que os demais.
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conceitos € extraida a esséncia de cada grupo: grupos que tém seu grau
de relevancia estratégico por shareholders e gestores para tomada de
decisbes em um um contexto multi-dimensional e com multiplos
stakeholders por meio de um questionario online. Escolhem-se os nove
conceitos mais relevantes por meio da média e do Kruskal-Wallis Test -
Mean Rank. Verificar por meio de testes estatisticos como o0s
conceitos/dimensdes escolhidos estéo correlacionados.

3. Quais grupos de aspectos derivados de conceitos de valor s&o mais
relevantes do ponto de vista dos gestores e shareho  Iders? Por meio
da média ponderada de cada aspecto dos seis grupos € efetuado um
rankeamento e em seguida € feito com a mesma finalidade um teste de
Kruskal-Wallis.

4. Como os aspectos mais relevantes de valor sdo ab  ordados pelas
teorias e visbes selecionadas? Fazer uma analise qualitativa baseada
em revisdo de literatura interpretativa de como uma das cinco teorias

contempla o os conceitos/dimensdes relevantes de valor.

3.12
Limitag6es Metodologicas

s

A clareza de questionarios conceituais é considerada por Converse &
Presser (1986) com o maior desafio imposto para pesquisadores da &rea social.
Devido ao uso de técnicas qualitativas, em alguns pontos ha interferéncias do
pesquisador como, por exemplo, na formacéo do agrupamento e na combinacdo
de conceitos para formular as perguntas que tiveram sua relevancia verificada no
guestionario. Os conceitos foram discutidos no pré-teste e com pesquisadores
para verificar a adequacao entre 0 exposto (escrito) e o compreendido. A partir
dai, foram feitos ajustes.

As limitacdes qualitativas sédo expostas por Creswell (2007), que conside-
ra as pesquisas qualitativas essencialmente interpretativas e ndo é possivel evi-
tar interpretacfes pessoais na analise de dados qualitativos. Portanto, os grupos
poderiam estar sujeitos a outras classificacdes. Assim, 0s grupos de conceitos
foram rigorosamente formados através da definicdo de cada conceito, separados

por palavras-chave e inter-relagdes, tornando-os mais objetivos.
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Outra limitacdo desta pesquisa se deve a amostragem, por se tratar de
um seleto grupo de profissionais responsaveis por tomadas de decisdes, por
meio do levantamento foram ouvidos 34 respondentes e houve pouco tempo
para follow-up. No entanto, no projeto de pesquisa ndo se tinha a pretensdo de
optar por métodos quantitativos. O tamanho da amostra surpreendeu pelo curto
periodo de coleta e grau de dificuldade para responder o questionério. Por isso,
optou-se por técnica estatistica de Kruskall-Wallis. Este teste teve seus pressu-
postos validados e é adequado para o tamanho da amostra em questédo. O ta-
manho da amostra, reduzido para outros testes estatisticos, € compensado pela
densidade (necessidade de reflexdo dos respondentes) e o grande ndimero de
guestdes do levantamento que possibilitam uma melhor compreensao da manei-
ra da maneira de pensar do tomador de decisGes. Decisdo que compensa a falta
de profundidade caracteristicas de questdes fechadas.

As limitacGes do estudo sédo referentes a dificuldade de combinar grande
guantidades de variaveis e mdiltiplas teorias em uma Unica pesquisa. Grande
parte dos papers analisados menciona introdutoriamente quais teorias abordam
a questao de valor, e, frequentemente, fazem um mix de teorias sem, no entanto,
discrimina-las. Esta limitagdo foi contornada nesta pesquisa de trés maneiras:
abordando os conceitos de maneira isolada sem vinculé-los a teorias, agrupando
0Ss conceitos em grupos e depois abordando os conceitos por meio de 5 teorias e
visbes separadamente.

Diante da impossibilidade da pesquisa listar todos os conceitos de valor,
houve a tentativa de contatar especialistas mundiais para que estes expusessem
0s principais conceitos. Como apenas um dos especialistas respondeu a consul-
ta, o pesquisador ampliou 0 nimero de conceitos por meio de uma extensa revi-

sao de literatura nos mais conceituados journals e listou 47 tipos de valor.
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