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Conclusdes e Consideracdes Finais

Apesar de se constituir uma das industrias mais modernas do mundo e de
representar a segunda maior contribuicdo tributaria do pais, a industria
farmacéutica e sua cadeia de suprimentos parecem nao conseguir evitar que vildes
bem conhecidos das demais cadeias (erros de demanda, atraso de entrega, falta de
matéria-prima, rupturas etc.) interfiram em seus processos logisticos.

Diante da grande e importante industria que representa, torna-se necessario
elaborar e realizar medidas que auxiliem na melhor eficiéncia da cadeia
farmacéutica. Imaginar e buscar a integracdo de todos os membros de uma cadeia
¢ a saida que muitas empresas buscam, pois sabem que uma gestdo boa e
integrada traz grandes beneficios a cadeia, ajudam a combater problemas de
maneira mais consistente e alcangam melhores resultados quanto a satisfagao de
seus clientes. Entretanto, esta integracdo ndo parece harmoOnica no cendrio
farmacéutico, sobretudo o paraense, pois seu varejo sofre com diversos problemas
(notadamente as rupturas) que diminuem a eficiéncia desta cadeia e contribuem
para um declinio na fidelizacao e satisfagdo de seus clientes.

Deste modo, a presente dissertagdo buscou estudar, mapear e entender os
processos logisticos da cadeia de suprimentos de um distribuidor paraense de
forma a identificar os principais gargalos de sua gestdo e contribuir para o
melhoramento de sua eficiéncia através de ajustes em seus processos logisticos
(propostas de melhorias).

Perante um mercado bastante caracteristico e dominado massivamente por
dois grandes varejistas da regido, cujos PDV’s se apresentam de forma bem
peculiar aos demais varejistas farmacéuticos nacionais, esta dissertagdo se utilizou
de um projeto-piloto no qual, apds o entendimento do mapeamento dos ciclos do
pedido entre os elos Fabricante — CD e CD — PDV e os resultados das entrevistas
com diversos atores da cadeia, chegou-se a constatacdo que a cadeia de
suprimentos da empresa Imifarma passava por diversificados problemas, dentre os

mais preocupantes, as rupturas.
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No que diz respeito a estas (rupturas), o projeto-piloto langcou mao da
metodologia sugerida pelo ECR Brasil, objetivando encontrar, medir e mitigar tais
problemas. Assim, com a andlise dos 50 produtos que mais vendem e mais zeram
na Loja Jurunas, notou-se a existéncia de uma variedade de motivos (causa-raizes)
que levavam a ocorréncia de tais erros. Erros de ordem financeira (negociacao
entre fornecedor e distribuidor), humana (erros de venda de produtos fracionados
e de alimentacdo de sistema), tecnologica (erro de sistema de estoque, falta de
codigo de barras etc.) e de gerenciamento propriamente dito (falta de
gerenciamento de estoques distintos para produtos de classes distintas) estao entre
os maiores causadores das rupturas, como pdde ser visto na Tabela 2.

Com aten¢do dada a cada uma destas causas, foi possivel elaborar
propostas de melhorias a cada uma das causas-raizes encontradas para os 10
produtos faltantes durante a realizacdo do estudo. Dentre estas propostas,
sugeriram-se mudancas e realizagdes de algumas atitudes por parte da empresa
foco, tais como: praticas de flexibilidade mix e volume; melhoramento e
constantes treinamentos aos funciondrios das lojas; aplicagdo das estratégias
Reposicdo Eficiente e Sortimento de Produtos do ECR; e o gerenciamento por
categoria (GC).

E claro que se espera que estas propostas de melhoria sejam capazes de
mitigar as causas de rupturas encontradas nesta cadeia, pois ¢ dificil imaginar que
a boa pratica da flexibilidade mix ou flexibilidade volume ndo sejam uma boa
saida aos problemas de falta de produtos por conta de problemas de negociacao
com fornecedores; ou que funcionarios mais bem treinados e atentos ndo estejam
mais engajados e conscientes da importancia de suas atividades e que isso nao
ajudara na diminuicdo das rupturas causadas por problemas de vendas
equivocadas ou desatencdo no lancamento das faltas; assim como se espera,
também, que a mudanca de comportamento da empresa, no que diz respeito ao
gerenciamento de estoques por categoria, seja eficiente e eficaz no combate as
rupturas causadas por estoque enxutos que ndo permitem que produtos classe A
(considerados mais importantes) atendam 100% da demanda dos clientes, bem
como da utilizacdo das estratégias Reposi¢do Eficiente e Sortimento Eficiente de
Produtos, buscando sempre atender a tal demanda.

Todavia, o objetivo desta dissertagdo, como dito, era o de combater os

problemas presentes na cadeia farmacéutica da Imifarma como um todo. Entao, os
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demais problemas identificados na mesma também receberam sua parcela de
atencdo. As entrevistas com alguns funciondrios da cadeia trouxeram a tona
diversos problemas enfrentados pela mesma, e o mapeamento do ciclo do pedido
fez com que grande parte destes problemas fosse confirmada pelo autor desta
dissertacdo. Como se pode ver na Tabela 3, os furtos nas lojas; o ndo langamento
do nimero de romaneio por parte dos funciondrios; a falta de sincronismo entre os
sistemas de estoque do CD e do PDV; a constante necessidade de start no
processo de compra junto aos fornecedores; erros na entrega do pedido (nota
fiscal); existéncia de produtos em promogdo, mas que possuiam baixo indice de
vendas; a introdugdo equivocada de novos produtos nas lojas; e a falta de um
gerenciamento de estoques por categoria de produtos, foram os gargalos
percebidos que mais assolam a cadeia da empresa estudada.

Estes gargalos também foram estudados e analisados de maneira singular,
0 que culminou com a sugestdo de propostas de melhorias aos mesmos. Conclui-
se, entdo, que, além das propostas ja citadas (melhoramento e constante
treinamento de funciondrios e gerenciamento de estoque dos produtos por
categoria), a implantagdo de novas tecnologias (ou aprimoramento das existentes)
¢ a saida para os problemas de falta de sincronismo e erros de entrega do pedido
por parte dos fornecedores ao CD e do CD aos seus PDV’s. Outras melhorias
evidenciadas ao longo do texto, dizem respeito ao emprego de estratégias do ECR
na cadeia em questdo. Assim, sugeriu-se que a empresa e sua cadeia aplicassem a
Introdugdo Eficiente de Novos Produtos e a Promogao Eficiente de Produtos para
resolver os problemas correlatos a estas.

Logicamente, assim como no caso do combate as causas-raizes, espera-se
que estas propostas de melhorias sejam suficientes e eficazes na busca por uma
cadeia farmacéutica mais eficiente, ou seja, com melhores resultados financeiros e
fidelizagdo de seus clientes a partir de produtos/servicos de melhor qualidade.

Entretanto, apesar de englobar a andlise da cadeia farmacéutica de um
distribuidor paraense e encontrar e propor melhorias aos diversos problemas
descobertos, sabe-se que esta dissertacdo ndo encerra o debate sobre a aplicacao
do ECR na cadeia de suprimentos do varejo farmacéutico para a busca de sua
melhor eficiéncia (embora seja esperado ter contribuido para o aumento deste
debate), visto que este estudo ndo contemplou a implantagdo propriamente dita

das propostas de melhoria, ja que isto fuge do escopo desta dissertacao (ficando a
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cargo da empresa fazé-la), o que ndo permite, entdo, a confirmacdo de que tais
propostas sejam de fato eficientes e eficazes no combate aos problemas desta
cadeia.

Outro fato que fugiu ao escopo deste trabalho, por conta da
impossibilidade de coleta de dados mais precisos, diz respeito ao levantamento de
quanto custaria a empresa a implantacdo de cada uma das propostas de melhoria
citadas e/ou quanto a Imifarma deixa de ganhar com as rupturas e os demais
problemas identificados e quanto esta passaria a ganhar se as propostas fossem, de
fato, aplicadas. Diante disto, sugere-se que haja a realizagdo de futuros esforcos
para alcancar tais objetivos, ampliando o horizonte desta dissertacdo e
colaborando, em termos de praticidade, ao aumento de eficiéncia da cadeia
estudada.

Para estudos futuros, pode-se imaginar, também, a realizacdo de estudos
semelhantes ao apresentado neste trabalho, mas que estendam o niimero de lojas e
de produtos estudados, além do periodo de realizagcdo do estudo, a fim de ampliar
o horizonte empresarial deste ramo e a importancia do varejo farmacéutico, dando
maior sustentabilidade no que se refere a aplicagio do ECR no mesmo, pois o
numero de lojas, produtos e tempo de estudo foram as principais limitagdes
enfrentadas nesta dissertacdo, visto a, ainda, falta de conhecimento dos métodos
aqui propostos e beneficios que o ECR pode trazer ao setor, o que causa
desconfianga por parte dos empresarios do ramo farmacéutico.

Em se tratando deste ultimo (ECR), sugere-se que haja um estudo que
objetive a implantacdo total do mesmo (suas quatro estratégias) em uma cadeia de
suprimentos farmacéutica, visto que este trabalho optou por tratar principalmente
da Reposi¢ao Eficiente por se tratar da estratégia que incide majoritariamente
sofre o principal problema da cadeia (rupturas) e por dar resultados melhores e

mais rapidos que as demais.
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