PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812843/CB

PONTIFI’CIA UNIVERSIDADE CATéLlCA %'/Z
DO RIO DE JANEIRO f :
‘.

Fabiane Lucena Cavalcante

A (Re)Construcéo da ldentidade Profissional de Secretaria:
Um Estudo de Estoérias de Vida

Dissertacdo de Mestrado

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Pé6s-Graduagdo em Letras da PUC-Rio como
requisito parcial para obtencdo do grau de
Mestre em Letras.

Orientadora: Maria do Carmo Leite de Oliveira

Rio de Janeiro
Abril de 2010


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812843/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812843/CB

PONTlFfCIA UNIVERSIDADE CATéLlCA Mw
DO RIO DE JANEIRO oS
‘l

Fabiane Lucena Cavalcante

A (Re)Construcéo da ldentidade Profissional de Secretaria:
Um Estudo de Estérias de Vida

Dissertacdo apresentada como requisito
parcial para obtencdo do grau de Mestre
pelo programa de POs-Graduacdo em
Letras do Departamento de Letras do
Centro de Teologia e Ciéncias Humanas
da PUC-Rio. Aprovada pela Comissao
Examinadora abaixo assinada.

Profa. Maria do Carmo Leite de Oliveira
Orientadora
Departamento de Letras — PUC-Rio

Profa. Clarissa Rollin Pinheiro Bastos
Departamento de Letras — PUC-Rio

Profa. Sonia Bittencourt Silveira
UFJF

Prof. Paulo Fernando Carneiro de Andrade
Coordenador Setorial do Centro de Teologia
e Ciéncias Humanas — PUC-RIo

Rio de Janeiro, 15 de abril de 2010.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812843/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812843/CB

Todos os direitos reservados. E proibida a
reproducdo total ou parcial do trabalho sem
autorizagdo da universidade, da autora ¢ da
orientadora.

Fabiane Lucena Cavalcante

Graduou-se em Letras - Secretariado Executivo
Bilingue (Portugués-Inglés) na Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Rio0)
em 2005. Tem experiéncia como Secretaria
Executiva de Diretoria e trabalha, desde 2010, como
Secretaria Executiva dos Orgios Colegiados da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
(UFRRJ). Sua area de interesse ¢ o discurso, a
producdo de narrativas em situacdo de entrevista e o
estudo das identidades profissionais.

Ficha Catalografica

Cavalcante, Fabiane Lucena

A (re)construcdo da identidade profissional de
secretaria: um estudo de estérias de vida /
Fabiane Lucena Cavalcante ; orientadora: Maria
do Carmo Leite de Oliveira. — 2010.

189f.;30cm

Dissertacéo (mestrado)—Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro,
Departamento de Letras, 2010.

Inclui bibliografia

1. Letras — Teses. 2. Identidade profissional.
3. Secretaria executiva. 4. Narrativa. 5. Estéria
de vida. 6. Coeréncia. 7. Trabalho. 8. Profissao.
I. Oliveira, Maria do Carmo Leite de. II. Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro.
Departamento de Letras. Ill. Titulo.

CDD: 800


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812843/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812843/CB

Agradecimentos

A Deus, por tudo que sou e tenho, pela renovagdo de for¢as e de sonhos a cada
manha.

Aos meus pais Airton (in memoriam), minha inspiragdo, que me legou o amor
pelos estudos, e Edileuza, meu esteio, fonte de sabedoria em meio a simplicidade,
pessoas com quem desde a tenra idade aprendi o valor de um ndo e a
conscientizar-me dos meus limites, porém pessoas com quem posso contar sempre
quando desejo e preciso superar obstaculos, ultrapassar os limites até chegar ao
fim da batalha. Obrigada pelas oragdes, pela confianga e por acreditarem em tudo
o que eu faco.

Aos meus irmdos Daniele e Alan Douglas, pela admiragdo demonstrada em nossa
convivéncia, pelas palavras de incentivo, carinho e certeza de que eu posso... NOs
podemos.

A minha orientadora, Maria do Carmo Leite de Oliveira, por enxergar antes de
todos (inclusive, de mim!) a pesquisadora que havia em mim, por acreditar mais
no meu potencial que, muitas vezes, eu mesma. Obrigada por sua extrema
generosidade em ensinar, em compartilhar o enorme conhecimento que adquiriu
ao longo de uma intensa vida académica, pela paciéncia, pela mao amiga, carinho
e sensibilidade nos momentos dificeis. Quando eu crescer, quero ser igual a voceé!

As Professoras Liliana Cabral Bastos e Clarissa Rollin Bastos, minhas musas
inspiradoras, responsaveis pela minha iniciagdo na Sociolingiiistica Interacional ja
nos estudos de graduacao. Viram no que deu? Vocés, sem divida, fazem parte do
que me tornei e do que ¢ este trabalho.

A Professora Sonia Bittencourt Silveira, por aceitar compor a banca avaliadora
deste trabalho e pelas sugestdes preciosas para aperfeicoa-lo.

Aos amigos do grupo de pesquisa e pupilos da Prof®. Maria do Carmo, Alyne,
Carol, Danielle e Jodo, pelos olhares diversificados sobre os dados apresentados
em nossas reunioes, pelas sugestdes de leitura e analise, por notarem aquilo que eu
nao pude, momentaneamente, observar.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812843/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812843/CB

Ao pesquisador Srikant Sarangi, por sua preciosa sugestdo acerca da discussdo
entre profissdo e ocupacao.

A pesquisadora Catherine Truss, que gentilmente me p0s em contato com sua
assistente, Amanda Rosewarne, com quem pude intercambiar artigos referentes ao
universo do Secretariado.

Ao Professor Marcelo Burgos, pelas indicagdes bibliograficas na area de
Sociologia das Profissdes, que tdo tteis me foram, e também pela apresentacdao do
esclarecedor trabalho de Gabrielle Braga, recém doutorada pelo IUPERJ.

A CAPES (Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), pelo
apoio financeiro que me permitiu dedicar tempo e recursos para realizagao desta
pesquisa.

Aos funcionarios do Departamento de Letras da PUC-Rio, em especial, a
Chiquinha, anjo da guarda dos alunos de pds-graduagao, santa desatadora dos nds
académico-administrativos e solucionadora das causas (dos alunos) impossiveis.
Essa sera canonizada brevemente.

Aos funcionarios da Biblioteca Central da PUC-Rio, meus bibliodetetives
particulares, ndo ha texto ou artigo digitalizado no mundo que esses meninos nao
consigam para nds! Sem sua ajuda, dificilmente, esta pesquisa teria reunido uma
bibliografia tdo expressiva na area de Secretariado.

A Mariangela, secretaria da Reitoria da UFRRJ, por ser, como o nome j4 indica,
anjo da guarda em forma de chefe e secretaria! Obrigada por tolerar minhas
auséncias reais e virtuais neste ultimo més, que me permitiram terminar esta
pesquisa.

Aos recém-conquistados amigos da UFRRJ (Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro), meu novo local de trabalho, Paula, Vilmar e Greycon, pela
compreensdo e paciéncia com minhas angustias e receios de ndo conseguir
conciliar trabalho e escritura da dissertacao.

Ao amigo, agora mestre, e interlocutor favorito Alan Loiola, pelas interminaveis e
superproveitosas conversas sobre o mestrado, sobre o significado de pertencermos
ao seleto grupo de estudantes de pos-graduacdo desta universidade, enfim, sobre
termos chegado aonde chegamos. Obrigada pelos ouvidos, ombros, pelas
sugestdes a esta pesquisa e por sua inconfundivel gargalhada, ¢ claro.

Ao amigo e assessor para assuntos técnicos Yvan Tupac, pela amizade em
momentos dificeis, pelo incentivo para que eu ingressasse na vida académica e me
tornasse pesquisadora. Sei que vocé vibrou e vibra, ainda, com cada passo dessa
longa caminhada.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812843/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812843/CB

Aos amigos da Republica 609, Regina e Cleomar, pelos papos nas altas horas da
noite, pelo compartilhamento de davidas e ansiedades quanto aos caminhos da
vida académica e pelo suporte, digamos, administrativo num periodo complicado
de minha vida, que estava as voltas com as mudangas de residéncia e trabalho e a
finalizacao de uma dissertagao no meio disso.

Aos amigos internacionais Maria Aparecida Santos, Aderivaldo Santana e
Helinette Pigatti, carinhosamente conhecidos como Cida, Deri e Nette, pelos
exemplos de autoconfianga que sdo, pelos modelos de perseveranga em alcangar
seus objetivos, por me fazerem crer que nada ¢ impossivel para os que desejam,
estudam e ainda se divertem no processo.

Aos amigos de longa data, Andréa Mota, Andréa Pires, Simone Paes, Claudia
Paixdo e Ana Paula Maia, pela admiracdo, pelos ouvidos amigos, pelas oragdes,
por me amarem do jeito que sou e comemorarem comigo minhas vitorias.

Aos amigos do LABSEM, Patricia, Mauricio, Luciere, Iracildo, Germano, Rudy,
Daniel e Teo, pela torcida para que eu chegasse até aqui. Obrigada pelo silencioso
e agradavel cantinho de estudos que vocés reservaram para mim nesse lugar.

Aos grupos virtuais de discussdo e compartilhamento de informacdes
profissionais, Secretariado Brasil e SEC-Rio, e ao Sindicato das Secretarias e
Secretarios do Estado do Rio de Janeiro pela divulgacdo do meu pedido de
voluntarias e voluntarios para participacdo nesta pesquisa.

E, em especial, as secretarias que eu tive o prazer de conhecer e entrevistar, que
gentilmente compartilharam comigo um pouco de suas bonitas trajetérias de vida
e escolhas profissionais, de quem ouvi estdrias de superacdes, recomegos, re-
significagdo e exceléncia profissional. Sem vocés esta pesquisa nao seria possivel.

A todos que contribuiram direta ou indiretamente para a realizacdo deste trabalho.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812843/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812843/CB

Resumo

Cavalcante, Fabiane Lucena; Oliveira, Maria do Carmo Leite de. A
(Re)Construcdo da ldentidade Profissional de Secretaria. Um Estudo
de Estdérias de Vida. Rio de Janeiro, 2010. 189 p. Dissertagdo de
Mestrado — Departamento de Letras. Pontificia Universidade Catélica do
Rio de Janeiro.

Esta dissertagdo discute o impacto das relagdes interpessoais e das
atividades desempenhadas no trabalho na (re)construcdo de identidades
profissionais, tendo como foco narrativas de estoria de vida de Secretarias
Executivas. Para tanto, foram realizadas entrevistas individuais com seis
secretarias de Presidéncia e Vice-Presidéncia de empresas de grande e pequeno
porte, publicas e privadas, na cidade do Rio de Janeiro. A partir de uma
perspectiva interacional e a luz da teoria da narrativa proposta por Linde (1993),
este estudo investiga o modo como avaliagdes, cronicas e explicagdes sdo
utilizadas como recursos lingiiisticos capazes de conferir coeréncia as trajetérias
profissionais dessas secretarias. Os resultados apontam para a importancia de
aspectos como género, idade e aparéncia fisica na composicdo do perfil da
secretaria, bem como para a relevancia da discussdo de questdes como:
obrigatoriedade de formacdo académica para atuagdo na area de secretariado,

autonomia, status, poder e prestigio social dessa profissao.

Palavras-chave

Identidade profissional; secretaria executiva; narrativa; estoria de vida;

coeréncia; trabalho; profissao.
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Abstract

Cavalcante, Fabiane Lucena; Oliveira, Maria do Carmo Leite de (Advisor).
A (re)construction of secretaries’ professional identity. A study of life
stories. Rio de Janeiro, 2010. 189 p. MSc. Dissertation — Departamento de
Letras, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

This dissertation discusses the impact of interpersonal relationships and
activities performed at work in the (re)construction of professional identities,
focusing on life story narratives of of Executive Assistants. Therefore, individual
interviews were conducted with six secretaries of the Presidency and Vice
Presidency of large, small, public and private companies, in the city of Rio de
Janeiro. Under an interactional perspective and the narrative theory proposed by
Linde (1993), this study investigates how evaluations, chronicles and explanations
are used as linguistic features that convey coherence to these Executive
Assistants’ career paths. The results indicate the importance of issues such as
gender, age and physical appearance for the composition of a secretarial profile,
as well as they highlight the discussion of issues such as mandatory academic
training for insertion in the secretarial work, autonomy, status, power and social

prestige of this profession.

Keywords

Professional identity; Executive Assistant; narrative; life story; coherence;

work; profession.
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Convencdes de Transcricao

¢ Fabiane, - pesquisadora

% Roberta, Luana, Regina, - participantes

¢ Amanda, Jaqueline e Veronica - participantes

@ () - pausa com menos de 1 segundo

L - pausa ndo medida

e (2,3) - pausa medida em segundos

X - entonag¢ao descendente ou final de elocucao

o ? - entonacdo ascendente no final de elocugdo

<>, - entonac¢ao de continuidade

o o- - parada subita

o o= - elocugdes contiguas, enunciadas sem pausa
entre elas

¢ sublinhado - énfase

< MAIUSCULA - fala em voz alta ou muita énfase

% °palavra® - fala em voz baixa

% >palavra< - fala mais rapida

% <palavra> - fala mais lenta

% ou - alongamentos

| - inicio de sobreposicao de falas

o] - final de sobreposi¢ao de falas

() - fala ndo compreendida

% (palavra) - fala duvidosa

< () - comentdrio do analista, descri¢do de
atividade nao verbal

% “palavra” - fala relatada

o1 - subida de entonagdo

ol - descida de entonacdo

* hh - aspiragdo ou riso

< .hh - inspiragao

Convengdes adotadas pela Profa. Liliana Cabral Bastos, Departamento de Letras,
PUC-Rio, baseadas nos estudos de Andlise da Conversagdo (Sacks, Schegloff e
Jefferson, 1974), incorporando simbolos sugeridos por Schiffrin (1987) e Tannen
(1989).
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A historia Unica cria estereédtipos. E o
problema com os esteredtipos ndo é eles
serem mentira, mas eles serem incompletos.
Eles fazem uma histéria tornar-se a unica
historia.

Chimamanda Idichie
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