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5. Consideracoes Finais

Nesta pesquisa procurei analisar, por meio das percep¢Oes de seis
secretdrias executivas de presidéncia e vice-presidéncia sobre suas estorias de vida
e escolha profissional, como elas (re)constroem suas identidades posicionando-se
ideologicamente em relacdo a profissdo no contexto sdcio-histérico atual. A
andlise e interpretacdo dos dados, que levaram em consideracdo o arcabouco
tedrico desenvolvido neste estudo (capitulos 2 e secdo 3.1 do capitulo 3) e
procuraram orientar-se pela pergunta de pesquisa, evidenciaram a atuacdo de
diversas forcas, muitas vezes conflitantes, no processo de (re)constitui¢cao
identitdria das secretérias.

Para melhor dimensionamento da complexidade que caracteriza a
profissdo de secretdria foi importante realizar uma extensa revisao bibliogrifica a
respeito do profissional do secretariado, do seu trabalho e da sua imagem na
sociedade. Assim, foram priorizados os estudos que se dedicaram a desvelar as
ambigiiidades inerentes a essa profissdo, identificando e, se possivel, refutando
esteredtipos, enfim, examinando criticamente suas virtudes e vulnerabilidades.
Dessa forma, observei que, quando se pensa a profissdao de secretdria, depara-se
com algumas questdes de dificil resolugdo: defini¢do do escopo de seu trabalho,
qual é e que ingeréncias sofre de fatores externos; como os profissionais do
secretariado constroem sua(s) identidade(s) no trabalho, em casa, entre colegas de
profissdo; que relacionamento estabelecem com a chefia (masculina e feminina) e
com colegas de profissdo; que interferéncias hi no seu trabalho de elementos
como género e classe social, relagdes de poder e status.

A partir da literatura, portanto, foram identificadas ambigiiidades quanto
ao escopo do trabalho da secretdria, que devido a sua multidisciplinaridade
histérica e a falta de clareza na definicdo de atividades a serem desempenhadas
(Pringle, 1989), pode ser submetido a especulagdes de diversas ordens. Uma das
conseqiiéncias € a maior dependéncia da chefia para a designacdo de tarefas e o
aumento da realizacdo de tarefas de cunho pessoal (Truss, Goffee & Jones, 1995),
que por sua vez associa a imagem do profissional de secretariado a figura
feminina, mais especificamente, a de esposa-do-escritério. Se por um lado isso

afeta negativamente a autonomia da/o secretdria/o, por outro, essa caracteristica
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pode ser uma oportunidade de ampliacdo, em nimero e em grau de complexidade,
das atividades exercidas pela/o profissional, que pode conferir-lhe, justamente,
maior autonomia para sua realizacdo. A falta de um escopo claro de trabalho
também oferece ao profissional do secretariado a oportunidade de alcangar um
status mais elevado junto a chefia, na medida em que se consegue dar conta das
tarefas com eficiéncia, liberando o executivo para concentrar-se em acoes
decisorias.

Outra ambigiiidade que circunda o universo da secretdria refere-se ao
status da profissdo, que € dependente do status do chefe na hierarquia
organizacional (Golding, 1986) e, ndo, de suas préprias qualificagcoes
profissionais. Assim, quanto maior € o posto do chefe, maior é o status da
secretdria (‘status contingente’ - Truss, Goffee & Jones, 1995) perante outras
secretdrias ou mesmo perante outros executivos. A proximidade com o poder na
organizacdo confere a secretdria um poder simbdlico, que ndo pertence ao seu
proprio trabalho. Dessa forma, o status das secretarias é considerado por Truss,
Goffee & Jones (1995) como extremamente complexo e ambivalente. Os autores
ainda destacam como ambigiiidade no universo secretarial, a deferéncia que pode
ser prestada a secretdria, dependendo de sua posicdo hierarquica, e a que ela deve
prestar aos outros, a fim de representar adequadamente seu chefe ao mundo
exterior, com “boa educacao”, refinamento e boas maneiras.

Com base na revisdo da literatura sobre secretdrias, essas ambigiiidades
sdo reflexos da assimetria nas relagdes de poder entre homens e mulheres, que
definem, por sua vez, as relagdes de gé€nero e seus esteredtipos. Dentre eles,
costuma-se referir a profissio de secretdria como um ‘“‘gueto ocupacional
feminino™ (Truss, 1993), que carrega em si um “ideal de feminilidade” (Sotirin &
Gottfried, 1999) e é caracterizado pela falta de mobilidade horizontal e vertical
(ascensdo profissional intra e inter-carreiras). Uma outra caracteristica observada
na literatura como um esteredtipo de gé€nero, foi a pratica de “bitching’, que
Sotirin e Gottfried (1999) caracterizam como uma pritica comunicativa
ambivalente que ocorre no interior de determinados grupos profissionais, que
tanto contribui para a construcdo de sua identidade quanto para sua depreciacao.

Ainda destacando os apontamentos da revisdo bibliografica, Truss (1993,
1994) revelou a influéncia de fatores de ordem macro-social na caracterizacdo do

trabalho das secretdrias nos paises em que pesquisou (Franca, Alemanha e
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Inglaterra), ou seja, que as secretdrias com maior grau de instrucdo formal e de
treinamento, alcangam maior autonomia em seus empregos, enquanto as que
possuem menor escolaridade ou treinamento tendem a desempenhar tarefas mais
repetitivas, mais mecanicas.

Tomando por base apenas alguns dos diversos aspectos dibios ou
desvantajosos com os quais lida cotidianamente o profissional de secretariado,
pode-se obter um quadro relativamente complexo da area e perceber a intrincada
rede de influéncias que atua sobre a (re)construcdo de identidades de seus
profissionais. Ressalto que, por ter esta pesquisa um cardter qualitativo e
interpretativo, orientada pela perspectiva socioconstrucionista do discurso, que
entende as interacdes como fruto de agentes macro e micro-sociais atuando em
conjunto e co-construindo significados, os resultados apresentados aqui ndo sdao
passiveis de generalizacOes. Porém, espera-se que ajudem a compreender as
idiossincrasias de uma profissdo tao rica, tdo complexa e, mesmo assim, até hoje,
tdo pouco investigada.

Finalizo esta pesquisa retomando os trés pilares de sua investigacdo: a
identificacdo de instancias de causalidade das narrativas, a (re)construcdo de
identidades coerentes e a observacdo de como as narrativas abordam aspectos da
discussdo sobre ocupagdo e profissdo que se interpds a este estudo, assim como
aludem, confirmando ou refutando, aos esteredtipos, vicissitudes e
vulnerabilidades referentes ao Secretariado.

A fim de compreender como se deu a entrada de cada secretdria nessa
profissdo, observei que estratégias discursivas as narradoras utilizavam na
apresentacao de suas estOrias. As secretdrias que relataram o ingresso na profissao
de forma circunstancial, por acaso, por senso de oportunidade ou necessidade
financeira e sem formacdo especifica na drea, procuraram gerenciar essa
causalidade socialmente inadequada (Linde, 1993), apresentando explicagcdes
(background profissional, fluéncia em idiomas, experi€ncia no exterior, tragos de
personalidade) que lhe conferissem a qualificacdo necessdria para exercé-la, no
intuito de mitigar a auséncia de graduacdo ou experiéncia anterior em
Secretariado. Dessa forma, as narradoras, além de dotarem seus discursos de
motivacOes apropriadas para entrada no secretariado e, portanto, de coeréncia
(Linde, 1993), revelaram, ao mesmo tempo, tragos de suas identidades sociais e

profissionais ao posicionarem-se no discurso (Davies & Harre, 1990) como


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812843/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812843/CB

154

pessoas competentes, capazes de estabelecer bons relacionamentos interpessoais,
versateis, autodidatas, autocriticas, dindmicas, interessadas em aprender, dispostas
a ajudar, que superam adversidades, que se adaptam facilmente a novas
circunstancias, que possuem vivéncias pessoais e profissionais significativas para
a drea de secretariado.

A narradora que possui formagdo especifica como secretdria, construiu sua
trajetéria profissional calcada nos seus tracos de personalidade e interesse pela
area manifestados num passado remoto, com inten¢do de justificar e chancelar sua
escolha profissional. Além disso, menciona a formacdo académica especifica
como um potencializador dessas caracteristicas, e, assim, ambas as motivacoes
atuam na constitui¢do de estorias de vida e identidades sociais e profissionais
coerentes (Linde, 1993). Em consonincia com a teoria de Linde, a despeito de a
entrada no Secretariado ter sido circunstancial, acidental, por motivagdes
financeiras ou escolha deliberada, todas as secretdrias apresentam facetas
identitdrias bastante favordveis, a medida que colocam em primeiro plano suas
caracteristicas mais bem valorizadas socialmente, e mitigam aquelas que podem
ser mal interpretadas.

Nas explicacOes das secretdrias acerca do sentimento de afiliagdo que
mantém com a profissdo que exercem, elas se constituiram, ao longo do discurso,
de modo coerente com suas proprias estorias de vida (ou seja, reafirmando ou
gerenciando os tracos identitdrios expostos em cada excerto), porém, de maneira
diferenciada entre si. Foi percebida uma relagdo de perenidade ou transitoriedade
mantida entre as entrevistadas e a area de Secretariado, conforme os varidveis
niveis de identificagdo com esta profissdo. Luana e VerOnica foram as mais
enféticas, expressando sua afiliacdo a profissdo em varios trechos de suas estdrias
de vida, ratificando o sentimento de “serem secretdrias”. Amanda e Regina,
também reafirmaram identificacdo com a drea, apesar de, no inicio de suas
trajetérias, ndo terem realizado muitos esforcos discursivos para mitigar a
motivacdo financeira que as direcionou para a drea e que poderia levar a
interpretacdo de que ndo permaneceriam nela. Roberta se identificou com a area,
porém reconheceu suas limitacdes e deixou implicita uma possibilidade de saida
da profissdo e assuncdo de sua identidade de Administradora, em funcdo das
limitacOes para ascensdo na carreira; apesar de ter manifestado sentimento de

afiliacdo com a profissdo, restou ainda um aspecto de transitoriedade em sua


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812843/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812843/CB

155

relacdo com ela. J4 Jaqueline foi a mais contundente ao expressar sua pouca
identificacdo com a drea € o desejo de assumir uma de suas outras identidades
profissionais (musedloga e tradutora) que manifestou ao longo da entrevista de
pesquisa. Ela, sem duvida, estd secretdria, ndao assumindo, portanto, um
compromisso perene com esta profissdo, pelo menos, ndo até o momento de sua
entrevista.

Os resultados deste trabalho sugerem, ainda, que as secretdrias executivas
lidam com questionamentos acerca da real necessidade de formacdo académica
especifica para pleno exercicio da profissdo. As explicacdes, situadas, das
entrevistadas deixaram claras suas percepcOes individuais de que ndo foi
necessdria, para a maioria delas (Roberta, Luana, Regina, Amanda e Jaqueline),
formacgdo especifica em Secretariado para entrada, atuagdo, ascensdo, sucesso €
realizacdo na profissdo. Mesmo Verdnica, que tem nivel superior na area, ndo foi
capaz de apontar categoricamente a especificidade do conhecimento secretarial
que seria vantajosamente adquirido na universidade, recorrendo, portanto, como
as demais colegas, aos aspectos comportamentais e de personalidade para
justificar o bom desempenho de um profissional do secretariado. Com respeito ao
conhecimento técnico necessdrio a pratica didria da profissdo, as respostas
restringiram-se aos aspectos instrumentais relativamente conhecidos e nado
exclusivos a drea, como o dominio de idiomas nacional e estrangeiros, e sélidos
conhecimentos em informdtica. Conforme nos mostraram o0s excertos,
corroborando o arcabougo tedrico desta pesquisa, os demais instrumentais tedricos
utilizados na profissdo dependerdo consideravelmente da drea de atuacdo da
empresa ou do setor onde estd alocada a secretdria, assim como ocorre com a
expertise da profissdo, adquirida em maior grau com a pritica (e ndo na
academia), na convivéncia sécio-institucional com os profissionais mais
experientes, conforme explicitaram (Barbosa, 1993; Sarangi & Roberts, 1999;
Diniz, 2001; Braga, 2008; Sabino & Marchelli, 2009).

Os dados analisados revelam que as (re)configuracdes de identidades
profissionais dessas secretdrias executivas inevitavelmente se ddo sob esse
entrecruzamento de varidveis, assim como ajudam a reforca-las, conforme orienta
a perspectiva socioconstrucionista adotada neste estudo. Ainda assim, as

secretdrias constituem suas identidades profissionais e sociais com muita destreza,
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dotadas de coeréncia e que evidenciam, em sua maioria, sentimentos de afiliacio a
essa profissao.

De forma alguma pretendi ou pretendo esgotar neste estudo as
possibilidades de investigacdo dos temas aqui abordados, procurei apenas iniciar
discussdes e problematizacdes para melhor compreensdo do complexo processo

de (re)configuracdo de identidades dos profissionais de Secretariado.
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