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Metodologia de pesquisa

Este capitulo explica a escolha da metodologia adotada, o procedimento de
coleta e analise dos dados e as limitacbes da pesquisa. Em primeiro lugar, serdo
retomadas as perguntas de pesquisa. Em seguida, sera apresentada a metodologia
de pesquisa utilizada - Estudo de Casos Multiplos — destacando sua adequagéo ao
presente estudo, bem como suas limitagfes. Em terceiro lugar expde-se 0 passo-a-
passo realizado para a formulacdo da matriz conceitual que serviu de base para
analise das empresas. Por fim, apresentam-se os procedimentos de coleta e de

andlise dos dados coletados e as limitages do presente estudo.

4.1.
Pergunta de pesquisa

Esta dissertacdo teve como objetivo principal analisar como ocorre o
processo de internacionalizacdo de empresas de base tecnoldgica que passaram
por um processo de incubacdo, com o intuito identificar a relevancia desse periodo
de incubacdo no processo de internacionalizacdo Para isso, duas questOes

fundamentais motivaram esse estudo:

1. Como se caracteriza 0 processo de internacionalizagdo de empresas de
base tecnoldgica que passaram por um processo de incubacgédo?
2. Qual a relevancia do processo de incubagdo na trajetoria de

internacionalizacdo dessas empresas?
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Para atingir essas duas questdes principais, outros objetivos secundarios

também foram observados, tais como:

Identificar quais as motivagdes que levaram ao mercado externo;
Identificar o processo de selecdo do mercado-alvo;

Identificar o modo de entrada escolhido;

Identificar a postura da empresa frente ao risco da internacionalizacéo;

Identificar a velocidade do processo de internacionalizacéo;

I L A

Verificar quais teorias sobre internacionalizacdo de empresas (Modelo de

Internacionalizacdo de Uppsala, Modelo de Redes, Empreendedorismo

Internacional e Born Global) melhor descreve e explica o processo de

internacionalizacdo do perfil de empresas escolhido para esta pesquisa;

7. ldentificar os fatores criticos para internacionalizacdo que podem estar
ligados ao processo de incubacéo;

8. Com base nos fatores identificados anteriormente, tentar compreender a

influéncia do periodo de incubacéo no processo de internacionalizacéo.

4.2.
O método de estudo de caso

Segundo Yin (2001, p.32): “o estudo de caso € uma investigacdo empirica
de um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, sendo que 0s
limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente definido”. Yin (2001)
enfatiza ser a estratégia mais escolhida quando é preciso responder a questdes do
tipo “como” e “por qué” e quando o pesquisador possui pouco controle sobre os
eventos pesquisados.

Goode e Hatt (1979, p. 421-422) definem o estudo de caso como um método
de olhar para a realidade social. “Nao é uma técnica especifica, € um meio de
organizar dados sociais preservando o carater unitario do objeto social estudado”.

Bruney, Herman e Schoutheete (in DUARTE e BARROS, 2006, p. 216)
definem estudo de caso como “andlise intensiva, empreendida numa Unica ou em
algumas organizacGes reais.” Para eles, o estudo de caso reune, tanto quanto
possivel, informagcBes numerosas e detalhadas para apreender a totalidade de uma

situacao.
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Wimmer (1996, p. 161) enumera quatro caracteristicas do método:

1. Particularismo: o estudo se concentra em uma situacdo, acontecimento,
programa ou fendmeno particular, proporcionando assim uma excelente
via de analise pratica de problemas da vida real;

2. Descrigdo: o resultado final consiste na descricdo detalhada de um
assunto submetido a indagacéo;

3. Explicacéo: o estudo de caso ajuda a compreender aquilo que se submete
a andlise, formando parte de seus objetivos a obtencdo de novas
interpretag0es e perspectivas, assim como o descobrimento de novos
significados e visdes antes despercebidas;

4. Inducdo: a maioria dos estudos de caso utiliza o raciocinio indutivo
segundo o qual os principios e generalizacdes emergem da analise dos
dados particulares. Em muitas ocasides, mais que verificar hipoteses
formuladas, o estudo de caso pretende descobrir novas relagcdes entre

elementos.

Portanto, os estudos de caso ndo buscam a generalizacdo de seus resultados,
mas sim a compreensdo e interpretacdo mais profunda dos fatos e fenémenos
especificos. Embora ndo possam ser generalizados, os resultados obtidos devem
possibilitar a disseminacdo do conhecimento, por meio de possiveis
generalizacdes ou proposicdes tedricas que podem surgir do estudo. (YIN, 2001).

Para definir o método de pesquisa mais adequado, Yin (2001) afirma que é
preciso analisar as questdes colocadas pela investigacdo. O aspecto diferenciador
do estudo de caso “reside em sua capacidade de lidar com uma ampla variedade
de evidéncias — documentos, artefatos, entrevistas e observacdes” (YIN, 2001,
p.27).
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Portanto, o estudo de caso € um modo de se investigar um fendmeno

empirico seguindo um conjunto de procedimentos pré-especificados e que pode

ser utilizado, especialmente, com as seguintes finalidades (YIN, 2001, p.34-35):

1.

2.
3.

4.

Explicar os vinculos causais em intervencGes da vida real que sdo
complexas demais para as estratégias experimentais ou aquelas utilizadas
em levantamentos;

Descrever uma intervencédo e o contexto da vida real em que ocorreu;
lustrar determinados topicos dentro de uma avaliacéo, as vezes de modo
descritivo ou mesmo de uma perspectiva jornalistica;

Explorar situacfes nas quais a intervencdo que estad sendo avaliada ndo

apresenta um conjunto simples e claro de resultados.

Como a pesquisa prévia para a elaboracdo da revisdo de literatura indicou

gue o tema motivador desta pesquisa € um tema pouco estudado na literatura de

internacionalizacdo, o fendmeno da relagdo entre incubacéo e internacionalizagao

ainda é pouco conhecido, ndo sendo, portanto, possivel estabelecer claramente

uma relacdo de causa e efeito entre as variaveis que explicam ou influenciam cada

processo.

Portanto, pode-se considerar que o estudo da internacionalizacdo de

empresas incubadas ainda se encontra no estagio de investigacao empirica e, por

isso, a escolha do método do estudo de caso pareceu ser 0 mais apropriado para a

realizacdo desta pesquisa.

Yin (2001, p.61) apresenta quatro tipos basicos de estudo de caso:

1.
2.

Projetos de caso unico holistico — unidade Unica de analise e Unico caso;
Projetos de caso Unico incorporado — unidades multipas de analise e
unico caso;

Projetos de casos multiplos holisticos — unidade uUnica de analise e
multiplos casos;

Projetos de casos multiplos incorporados — unidades mdltiplas de analise

e multiplos casos.

Para tanto, Yin (2001) considera que estudos de caso Unico e de casos

maultiplos refletem situacGes de projetos diferentes e que, mesmo dentro desses

dois tipos, possam existir unidades unitarias ou maltiplas de analise.
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Nas consideracdes sobre 0s tipos de casos € comum o questionamento sobre
a validade do estudo de caso Unico. Para Yin (2001), ele é justificavel em
situacBes onde o caso representa um teste crucial da teoria existente; 0 caso é um
evento raro ou exclusivo ou o0 caso serve a um proposito revelador. Além disso, 0
estudo de caso Unico pode envolver apenas uma unidade de analise (holistico) ou
unidades mdltiplas (incorporado).

Yin (2001, p. 64-74) observa que a escolha entre os dois tipos de projeto,
holistico ou incorporado, depende do fenémeno a ser estudado. O projeto holistico
é recomendado quando “ndo é possivel identificar nenhuma subunidade légica e
quando a teoria em questdo subjacente o estudo de caso € ela prépria de natureza
holistica”. Quanto ao projeto incorporado, ele é adequado quando o estudo de
caso, Unico ou multiplos casos, envolve subunidades de andlise, “como, por
exemplo, o pesquisador decide incluir os funcionarios como uma subunidade de
estudo”. (DUARTE e BARROS, 2006, p. 227)

Com base nessa teoria, a presente pesquisa pode ser definida como um
estudo de caso multiplo holistico, uma vez que se trata do estudo de caso de
guatro empresas internacionalizadas que foram incubadas na Incubadora
Tecnoldgica da PUC Rio: SuperWaba, Eduweb, Milestone e QuickMind.

4.3.
Coleta de dados

A etapa da coleta de dados, segundo Yin (2001), requer habilidades
especificas do pesquisador, treinamento e preparacdo, desenvolvimento de um
roteiro e a conducgdo de um “estudo-piloto”. Segundo Duarte e Barros (2006, p.
229) “o caso-piloto auxilia o pesquisador a melhorar planos, seja em relagéo ao
conteddo seja quanto aos procedimentos, que poderdo ser previamente testados.”

O estudo de caso utiliza para coleta de dados, principalmente, seis fontes
distintas de informacdo: “documentos, registros em arquivos, entrevistas,
observagdo direta, observacdo participante e artefatos fisicos” (DUARTE e
BARROS, 2006, p. 229).

O procedimento de coleta de dados realizado para esta pesquisa utilizou,
principalmente, informacdes das empresas disponiveis na internet, e entrevistas

em profundidade.
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Segundo Barros e Duarte (2006) entrevista é considerada uma das mais
importantes fontes de informacdo para um estudo de caso. Segundo Duarte e
Barros (2006), a entrevista tornou-se técnica classica para obtencdo de
informagdes nas ciéncias sociais, com larga adogdo em &reas como sociologia,
comunicacgdo, antropologia, administragdo, educacdo e psicologia. O uso de
entrevistas, especialmente a entrevista em profundidade, permite identificar as
diferentes maneiras de perceber e descrever os fenbmenos. A entrevista em
profundidade ndo permite testar hipéteses. Ela objetiva saber como o fendmeno
estudado é percebido pelo conjunto dos entrevistados. Portanto, seu objetivo esta
relacionado “ao fornecimento de elementos para compreensdo de uma situagéo ou
estrutura de um problema” (DUARTE e BARROS, 2006, p.63).

As entrevistas realizadas para esta pesquisa foram feitas em duas partes: a
primeira consistiu de entrevistas com especialistas em internacionalizacdo e
incubacdo, tendo como objetivo levantar os principais fatores criticos ligados ao
processo de incubacdo que poderiam influenciar 0 processo de
internacionalizacdo; a segunda parte foi formada por entrevistas com o0s
empreendedores das empresas selecionadas para analise. Para cada empresa, foi
entrevistado um dos empreendedores fundadores. Cada entrevista durou, em

média, uma hora. As entrevistas foram realizadas nas respectivas empresas.

4.4,
Andalise dos dados

A analise dos dados, segundo Yin (2001), consiste no exame, categorizacéo,
classificacdo ou mesmo na recombinacdo das evidéncias conforme proposicOes
iniciais do estudo. Yin (2001) propde duas estratégias gerais e quatro modelos
especificos de conducdo da andlise do estudo.

A primeira estratégia geral, baseando-se em proposicOes teoricas, consiste
em seguir as proposi¢oes que deram origem ao estudo de caso. Como um guia,
elas ajudam o investigador a selecionar os dados, a organizar o estudo e a definir
explanacdes alternativas.

A segunda estratégia geral desenvolve uma descri¢do de caso. Trata-se de
elaborar uma estrutura descritiva do estudo de caso, que permitird ao pesquisador,
por exemplo, identificar tipos de decisdes que ajudaram ou ndo NO Processo

analisado, um maior nivel de entendimento das pessoas envolvidas etc.
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Com relagdo aos métodos de conducdo da analise do estudo, Yin (2001)

sugere:

1. Adequacdo ao padrao

“Consiste em comparar um padrdo fundamentalmente empirico com outro de base
progndstica (ou com Vérias outras previsfes alternativas). Se os padrdes
coincidirem, os resultados podem ajudar o estudo de caso a reforcar sua validade
interna.” (YIN, 2001, p. 136)

2. Construcdo da explanacdo - tem por objetivo analisar os dados do estudo
caso, construindo uma explanacdo sobre o caso. “De dificil aplicacéo,
ocorre geralmente em forma narrativa, por meio da qual o investigador
procura explicar um fenémeno, estipulando um conjunto de elos causais
em relacdo a ele.” (YIN, 2001, p. 141)

3. Analise de séries temporais — conduzida de forma anéloga a anélise de
séries temporais realizada em experimentos e em pesquisas quase
experimentais.

4. Modelos logicos de programa — € uma combinacdo das técnicas de
adequacdo ao padrdo e de andlise temporais. O ‘ingrediente-chave’ € a
suposta existéncia de sequiéncias repetidas de eventos na ordem causa-
efeito, todas encadeadas. “Quanto mais complexa for a ligacao entre elas,
mais definitiva sera a analise dos dados do estudo de caso.” (YIN, 2001,
p. 149)

Para analise do casos desta pesquisa foram utilizados somente 0s métodos
adequacao ao padrdo, ou Seja, comparou-se 0 processo de internacionalizacdo das
empresas ao que foi proposto pelas teorias comportamentais da
internacionalizacdo; e construgdo da explanagdo, ou seja, buscou-se tracar uma
explicacdo entre o periodo de incubagdo e o processo de internacionalizacéo
dessas empresas, observando se havia uma possivel relacdo de influéncia. A
I6gica da analise de series temporais e dos modelos l6gicos de programa néo se

adequava a proposta desta pesquisa.
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4.5.
Limitac6es do método

H& muita critica e preconceito quanto ao uso do método do estudo de caso.
Em geral, as criticas podem ser resumidas em: falta de rigor cientifico, pouca base
para generalizacdo cientifica e demora em obter e analisar dados.

Para Goode e Hatt (1979, p. 421) “este é, frequentemente, considerado
como um tipo de abordagem intuitiva, sem um plano de amostragem adequado ou
verificacOes de distor¢des resultantes de pontos de vista pessoais sobre a realidade
social”.

De acordo com Yin (2001), apesar de ser uma forma distintiva de
investigagdo empirica, o estudo de caso é visto com um certo desprezo por muitos
pesquisadores e encarado de forma menos desejavel de investigacdo do que
experimentos ou levantamentos.

O primeiro grande questionamento reside na alegada falta de rigor cientifico
da pesquisa de estudo de caso. 1sso se deve porque, ao longo dos anos, em varias
ocasides, “0s pesquisadores que empregaram o método foram negligentes e
permitiram que se aceitassem evidéncias equivocadas ou visfes tendenciosas para
influenciar o significado das descobertas”. (YIN, 2001, p.29)

O segundo ponto de preocupacdo € a alegagdo de que o estudo de caso
fornece pouca base para se fazer uma generalizacdo estatistica. Contudo, tal como
0s experimentos, 0s estudos de caso sdo generalizaveis a proposi¢cdes tedricas e
ndo a populacBes ou universos. “O estudo de caso, como 0 experimento, ndo
representa uma ‘amostragem’ e o objetivo do pesquisador € expandir e generalizar
teorias (generalizacdo analitica) e ndo enumerar frequéncias (generalizacdo
estatistica)” (YIN, 2001, p.29).

A terceira critica frequientemente feita ao método de estudo de caso é que é
demorado empregar 0 método e o resultado muitas vezes sdo documentos
volumosos, de dificil leitura e compreensdo. Segundo Yin (2001, p.29-30), “essa
constatacao € baseada no passado e ndo na maneira como sao feitos atualmente e
serdo no futuro”. Para o autor, 0s estudos de caso ndo precisam demorar tanto. Na
verdade, “isso confunde incorretamente a estratégia do estudo de caso com outros

métodos especificos de coleta de dados, como a etnografia ou a observagdo
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participante, que requerem periodos mais longos de permanéncia no campo”.
(DUARTE e BARROS, 2006, p. 221).
Apesar dos problemas, é possivel superar tais obstaculos e, para tanto,
Duarte e Barros (2006, p. 222) destacam algumas medidas sugeridas:
1. Definir claramente as questdes de pesquisa;
2. Elaborar um plano de pesquisa que leve em consideracdo os perigos do
sentimento de certeza (inevitavel, mas superavel);
3. Evitar narrativas macgantes, com textos longos e relatorios extensos, pois
isso dificulta a anélise e desestimula a leitura;
4. Realizar uma boa revisdo de literatura do tema a ser analisado, para obter
maior precisao na formulacdo das questdes;
5. Ser rigoroso ao desenvolver categorias, indicadores, definir e delimitar
tipos de comportamento.

Com relacdo a esta pesquisa, algumas limitagdes podem ser destacadas tais

como:

1. Optou-se por selecionar empresas apenas da incubadora da PUC-Rio por
uma questdo de facilidade de acesso, pela limitacdo de tempo e de
recursos humanos.

2. As empresas selecionadas foram escolhidas pela histéria bem sucedida de
seu processo de internacionalizacdo, segundo indicacdes da assessoria da
incubadora e também pelo critério de facilidade de acesso a informagéo,
dado que estas empresas se colocaram totalmente a disposicdo para
colaborar com a pesquisa.

3. Foi realizada, apenas, uma Unica entrevista por empresa dado a pouca
disponibilidade dos empreendedores envolvidos.

4. O relato dos dados pelos entrevistados foi sobre acontecimentos
retrospectivos, o que também torna o dado passivel de interpretacfes

equivocadas.
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