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2.
Intervencao social dos empresarios: configurando
modelos

“O vestigio é o aparecimento de uma
proximidade por mais distante que
esteja daquilo que o deixou”.

Walter Benjamim

A escolha da atuacao dos empresarios via intereeimgéisocial’ deve-se
ao fato de identificarmos nessa fracdo de classrgo da expansdo capitalista
no Brasil, mecanismos emblematicos de mobilizacdorganizacdo por ela
desencadeados como parte de sua préatica em buslegitmacdo e dominacao
do capital”.

A opcéao por esta forma de estudar a intervencaalsbs empresarios se
d& pelo fato de acreditarmos ela se inscreverral@u processo mais amplo e
complexo que fundamenta e orienta sua presencamanto das relagdes sociais,
nas sociedades capitalistas. Esta atuacdo ¢ caadadeomo politica e também
econdmica, uma vez que dimana uma interacdo entreralicbes de acumulacéo
do capital e a presenca politica da classe tratbathana dindmica societaria.
Cumpre ressaltar que o empresariado € um segmemilm & diversificado da
burguesia comercial, industrial, financista, do osetagrario, mas todos
pertencentes & classe capitaffstaTomado como estudo sera, mormente, a

atuacao social do empresariado urbano e da industri

36 ) Em Marx (1998, p. 863), n’ O Capital: critida economia politica, volume @, processo de
producédo do capitaltemos a&énese do Capitalista Industridindustrial aqui se op&e a agricola.
Mas o arrendatario agricola se inclui na categodastrial, do mesmo modo que o fabricante.”
“As fungbes que exerce o capitalista ndo sdo otmisa que as funcdes do capital mesmo,
exercidas com consciéncia e vontade. O capitalsfanciona enquanto capital personificado, é o
capital enquanto pessoa: do mesmo modo que o headal funciona unicamente enquanto
trabalho personificado, que a ele pertence enquaupiticio, porém que pertence ao capitalista
como substancia criadora e acrescentadora de ajezMarx, O Capital, livro |, capitulo VI
(Inédito). Buenos Aires, Siglo XXI, 1973. O comandio capital sobre o trabalho ora exige “um
empreendedor inovador”, ora estabelece “as enoroggoracdes monopolistas como seus
administradores especializados”, como também cambiaempresario capitalista pelo
“tecnoburocrata”, mas em todos esses casos sa@mifestacdes das personificacdes do capital
(Paniago, 2007, p.169).
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Ao longo do processo de implantacdo, consolidacdexgansao do
capitalismo industrial no pais, o0 empresariadatdia@os conflitos decorrentes da
relacdo capital-trabalho, desenvolveu procedimempos se constituiram em
formas mais amplas e articuladas akesestabilizg cobrir e esvaziaraqueles
conflitos com medidas e intervencdes de caratdalsd@ eixo orientador deste
estudo esta no processo de elaboracéo das respagiastdo social e no papel da
atuacdo social dos empresarios, com vistas a mantéuxo permanente e
continuo da acumulacdo, fim altimo do capital.

[. . ] na contemporaneidade [a questéo socialpggaduz, sob novas mediacdes

histéricas e, ao mesmo tempo assume inéditas efgesespraiadas em todas as

dimensfes da vida em sociedade. Alteram-se as ba$éscas em que ocorre a

producéo e reproducdo das desigualdades na peerfesi centros mundiais, em

um contexto de internacionalizacdo da producdomkreados, da politica e da

cultura, sob o comando do capital financeiro, asigygdo acompanhadas por
lutas veladas e abertas nitidamente desiguais Katoa 2007, p. 161).

Para a re-construcdo das formas embleméaticas @gdatusocial dos
empresarios, um recuo socio-historico foi realizadofim de captar as
determinacgdes e as especificidades que emoldu@nfiguraram o fenémeno,
na diversidade das respostas formuladas, como foenaxemplaridade dessa
atuacdo. Esta teve distintas formas de manifestagdiwuturando diferentes
modelos 0s quais essa proposicdo € uma aproxinszacdoa realidade em que
coexistem e resistem diferentes modelos, como,déamjfa sob a vigéncia de um
novo padrdo, perduram algumas praticas caractagstios modelos anteriores.

Cumpre ressaltar que a op¢cdo em destacar estésepaanblematicos de
intervencdo dos empresarios “no social” sustentaassompreensao de que a sua
base é a atuacao “aparentemente” externa a f&b@caprocesso produtivo mais
intimamente articulado a eles. As trés formas degdo tém sua dinamica
intrinsecamente articulada ao movimento expans@mm@sacumulativo do capital,
tomando a cada fase circulos cada vez mais anmiptos¢, avancando sobre o
conjunto da sociedade.

Na primeira forma temos uma atuacdo ligada ao t@mento e
disciplinamento da méo de obra no interior da &bd em seu entorno, o objeto
de atencao foi o operario e suas familias, concateaspecial as vilas-operarias.

Na dindmica da expanséo do capital, e sem excliorma anterior, a atuagéo
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toma os contornos mais amplos e se complexificedése empresariado buscam
incorporar o “social”. As instituicdes sociais d@s pela iniciativa privada e pelo
poder publico coexistem com as vilas-operarias, lmemmo com o Estado-
empresario, e a atuagao volta-se ndo somente paaddathador e sua familia, mas
também para a potencial forca de trabalho e umeelsados “incapazes para o
trabalho”, que passa a ter a possibilidade de agutervencao social. Na atual
fase, a atuacdo se espraia para um entorno mai® ampara segmentos nao
diretamente ligados ao processo produtivo, mas dpiealguma forma sao
atingidos por ele.

Neste capitulo procuramos recuperar esse movimaoteditando que
desestabilizar, esvaziae cobrir o conflito, a resisténcia e a rebeldia dos
trabalhadores e sociedade através do controle, rtarporacdo e do
gerenciamento do “social” foi uma forma possivelcdpital em seu movimento

de controle sociometabdlico.

2.1.
Fabrica com Vila-Operéaria: “controlando o social”

2.1.1.
O Contexto de emergéncia das Vilas-Operarias

O cenério dos iniciais investimentos sociais do resdrio industrial é
marcado por um clima de disrupcéo, que tem sewonielineado a partir das
transformacdes socioecondmicas decorrentes dacabludas relacdes sociais
fundadas na sociedade escravista e latifundidria, predominancia desta ultima,
apesar de alterada a forma de contratacdo dadergabalho.

O padrdo econdmico interno do Brasil durante oopericolonial e o
periodo imperial foi o cultivo da cana-de-acucar borracha, e do algodao e, na
segunda metade do século XIX, o café ja assumipaeel central na politica de
exportacdo nacional, todas essas culturas baseadkdifindio. Essa natureza

extensiva das amplas plantacdes formou clas pstaatioligarquicos, e definiu o
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pais na divisdo internacional do trabalho: paisdoedor de matérias-primas e
importador de todo o tipo de manufaturados, comfigdo um perfil sécio-
politico com dominio absoluto das classes ruragupnos nucleos urbanos, com
uma burguesia incipiente e inexpressiva, além deses médias praticamente
inexistentes.

O regime escravocrata, extinto em 1888, marcou todasistema
econdmico brasileiro, ndo s6 durante a sua vig@&wizo depois de sua exting¢ao.
As notas caracteristicas desse modelo foram unargw@xtensiva e latifundiaria,
de fazendas fechadas e isoladas entre si, corariagwias de comunicagéo e
transporte entre as localidades, mas com relatit@suficiéncia econémica, do
tipo de economia domeéstica, bastando a si mesnoas, tiabalho artesanal e
mecanico somente necessario a sua propria prodac@onservacdo. Com
pequeno mercado consumidor interno, voltava-se pasxportacdo dos seus
produtos e com o minimo excedente para o abastetmnmacional. Quanto ao
aspecto politico, essa classe rural - dominantgedite e hegemonica - fazia as
camaras politicas, os presidentes das provinciasnistério imperial, 0s juizes
das comarcas e dos tribunais superiores, e, patevinseqiéncia, os chefes de
policia e os demais cargos da maquina administra@vespirito publico estava
ausente, uma minoria enriquecia com os produtosxgartacéo, pela forca do
triplice monopodlio da escravidaa, terra, do capital e do trabalhenquanto a
maioria da populacdo sobrevivia com baixissimadagn

Ha de se destacar que as “novas forcas” que sérasuma Primeira
Republica, notadamente nas duas primeiras décaelasmpdem por interesses e
segmentos diversos e complexos, expressando em ssu@ssivas crises a
permeabilidade do regime e a participacdo polite®MES, 2005). O regime
oligarquico da Primeira Republica assentou-se made produtiva do latifundio
sob o compromisso entre os coronéis, chefes mitla area rural, detentores do
poder econbmico e poder politico, mas observamestenperiodo nas areas
urbanas - especialmente no Rio de Janeiro -, omisiprocessos de crescimento

da industrializac&b.

37 ) Findado o Império existiam “636 estabelecirasrfabris, com 401.630:600$000 de capital
(valor de 1920), com 65.000 cavalos-valor e o egprde 54.169 operarios, coa producao
global de 507.092:587$000. Assim se distribuiansagstais: 60% na industria téxtil, 15% na da
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Segundo Martins (1967, p.10), a perspectiva aocalilie que a burguesia
industrial e os trabalhadores antes de 1929 naoiradgn concrecdo, e que se
moviam a partir de autorepresentacdes inadequadasaasituacdo, sendo
“fantasmas” da histéria38, é um equivoco. Este ustenta “em compreender
como inicio de uma era o que Celso Furtado39 ffileamttomo sendo o seu final —
o final de periodo de constituicio de um sisteman@mico relativamente
autbnomo”.

Em Moraes e Filho (1980) encontramos estudo do essuc de
industrializacdo que se acelerou com a proclamagdoRepublica e as
reivindicacdes da nova classe - o proletariadonobaem suas relacbes com o
empresariado nacional em formacao, nas década9ldkal 1930. Com Gomes
(1979; 2005), ganha visibilidade o processo de stréhlizacdo na Primeira
Republica, no estudo do processo de reivindicacpmposta de protecdo e na
voz ou na “palavra’ dos trabalhadores que ecoavaret@m-proclamada
Republica. Neto (2006), Suzigan (1986), Warren DEE®I/7), Boris Fausto
(1977), Neves (2006), Prado Jr. (1992) sdo tambatores importantes na

alimentacdo, 10% na de produtos quimicos e anjldgésha de madeiras, 3,5% na de vestuarios
e objetos de toucador, e 3% na de metalurgia” (§®EFilho, 1980, p.27).

38 ) Entre os estudiosos do surgimento da indUstriBrasil (Furtado, Prado Junior, Simonsen,
Pereira, ) existe um debate quanto ao periodalrdoi processo de industrializacdo e as condi¢des
para seu desenvolvimento. Para uns, a economiatitalubrasileira nasceu num complexo de
relagdes mercantis em dissolucao, e no periodoi@ange1930, a explicacdo no plano econdmico
deve ser buscada no tipo de relacdes entre impoema consumidores (Cerqueira,1982). Para
outros, nas palavras de Martins (1979, p. 10),f@m@ando Furtado, o surgimento da indUstria no
pais “radica no funcionamento do mecanismo de kraid@o das perdas, apos a crise de 1929, e
gue, a manutencao do nivel do emprego na econamsddira, propiciou o impulso decisivo a
entdo incipiente economia industrial.” Além dosilem desta explicagdo, Martins ressalta que é
necessario também levar em conta que ela perteno@aeinterpretacdo da historia brasileira da
perspectiva da politica econémica e de seus ressltabjetivos. O Estado tem papel central do
ponto de vista tedrico e empirico, sendo que Fartpdira construir esta Bse de explicagéo
fundamentou-se especialmente em documentos solfreaasas brasileiras encomendadas pelo
Ministério das RelacGes Exteriores e negligenciarpoditica econémica de Campos Sales,
indiretamente protecionista.

39 ) Nas obras de Furtado destacadas por MartinSoemagdo Econdmica do Brasijl Capitulo
XXXIl, e emDesenvolvimento e Subdesenvolviment@apitulo 6, encontra-se a fundamentagéo
da perspectiva do inicio da industrializagdo somapbs a crise de 1929. Martins, a partir de uma
leitura fina do trabalho de Furtado, destaca gimt de consulta do autor no periodo entre 1922
e 1910 foi a obra de J. Pandia Calégeras. “Daigoaess como ‘empresariado industrial’ e
‘operariado’ ndo surgirem, ou surgirem debilmente panorama, propiciando a suposi¢cdo da sua
inexisténcia politica-econémica ou, pelo menos da msignificancia para a explicacdo dos
acontecimentos sociais destituidas de consciédeiquada da sua situacdo” (Martins, 1979, p. 11
e NR. 2).
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tessitura do cenario em que se entretece o proadssatuacdo social dos
empresarios que aqui desenvolvemos.

A Republica trazia uma nova mentalidade, um espidé progresso
imbuido de um teorismo liberal e certo ufanismonjoa um mundo novo que
nascia em solo brasileiro. Quanto a esse progresso,creditavam forgcas na
industrializacdo, fortalecendo a industria nacionaravés de politicas
protecionistas para que o pais cumprisse seu ptapamente industrial; Outros, a
favor do livre-cambismo, opunham-se ao florescimed# uma industrializacao
protegida, acreditando que a “verdadeira indUstnidrasil fosse a agricultura”.
Nesta direcdo encontravam-se os defensores dastriad(naturais e contrarios as
indUstrias que dependiam de matéria-prima estrem@giportanto, “artificiais e
parasitarias” do Estado.

O desenvolvimento industrial brasileiro seguird atite a Primeira

Republica num desiteratum entre os liberais ortodoxos que viam “no
industrialismo a fonte dos piores males sociaisn @ formacédo de grandes
empresas e grandes fortunas” (Moraes Filho, 19884) e os protecionistas da
industria nacional.

Para a criacdo de um mercado de trabalho livre aig pornou-se
imperativo criar, concomitantemente, umodelo de trabalhadorcom uma nova
cultura do trabalho, valores e modos de vida cemies com as demandas do
trabalhado capitalista. Além disso, eram necessanwdidas capazes de
estabelecer fronteiras aos incapazes ou inaptasopaabalho.

A emergente industrializacdo, o novo reordenameaypitalista, a partir da
generalizagao da forga de trabalho livre, do esgendo do capitalismo comercial
e da ascensdao de “novas forgas politicas” comimeegepublicano, reconfigurou
0 cenario politico-econémico e social brasileirefletindo na intervencdo dos
empresarios no ambito social. O mais importantaes gra de maneira isolada e
pioneira, a resposta as necessidades de regulaciabalho, ora articulando-se
com seus pares ou junto ao poder publico, os edmpmesdevem arcar com 0
amplo campo das condi¢des de reproducédo da forgalslho. Acompanha esse
movimento a questdo social, mesmo porque sua telegéd o capitalismo é

“anatdmica” e expressao do conflito entre capitab drabalho. Importante
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apresentar, nas secOes seguintes, exemplos madalareintervencao dos

empresarios na esfera social durante a RepubliteaVe

2.1.2.
O “Social” emana perigo: a forca de trabalho sob co ntrole

A partir da segunda metade do século XIX, ja passadfase de
ajustamentos, criada pela emancipacao politicacordetica do Brasil, tem-se o
inicio da indastria manufatureira no pais. Ainde gom alguns incentivos do
Estado, por intermédio de sua participacdo com gitata privado, a
industrializacdo, até os primeiros decénios do |e€XX, € considerada pelos
estudiosos da area como modesta. Embora a agraubntinuasse como a
atividade que trazia maiores divisas para a ecamdmasileira, um surto nos
empreendimentos industriais, comerciais e agridoiasentido no decénio 1870 —
1880: estradas de ferro, aparelhamentos portuafimas urbanas, e um relativo
progresso em torno das manufaturas téxteis. Essdermipacdo, além de
representar a presenca do capitalismo europeud@ragnte o inglés), expressava
o esforco de uma parte da burguesia em aproximBrasil aos moldes dos
centros financeiros da Europa e dos Estados UniHosetanto, o sistema
fundamental da organizacdo econdmica nacional amadatinha fortes tracos
coloniais, assentado no trabalho escravo e voltagiramente para um género
agricola destinado a exportacgéo.

As primeiras tentativas de industrializacdo no paisram lugar no
nordeste, no Rio de Janeiro e S&o Paulo, mas, dedueto (2006, p.216), em
1907 chama a atencdo a concentracdo da industrizaistoto Federal. Neste
periodo, Sao Paulo e a capital da Republica, jurdascentravam 46% dos
capitais industriais e 39% do operariado brasiléa@ue caracterizaria o cenario

industrial brasileiro no periodo séo:

grandes fabricas de tecidos de algoddo no Nord@patécularmente na Babhia,
em Pernambuco e no Maranh&o), em S&o Paulo e pagodrea do Rio de
Janeiro. Foram também realizados substanciais timesgos em outras
industrias tais como sacaria de juta, tecidos dentinhos de trigo, cervejarias,
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fabricas de fosforo e industria de metal-mecanieanbém data desse periodo a
construcdo do alto-forno de Miguel Burnier (Minasr@s) operado pela Usina

Esperanca, Unica companhia a produzir ferro-gus@&srala industrial antes da

década de 1920 (Suzigan, 1986, p. 48).

Outro aspecto que deve ser ressaltado é que, se@urigan (1986, p
351), “a partir da Primeira Guerra o governo passestimular deliberadamente o
desenvolvimento de industrias individuais, emboi&o o desenvolvimento
industrial em geral.”

Dentro deste universo do desenvolvimento industmed Brasil,
indicariamos duas manifestacdes emblematicasgitémiacdo do capital pelas
vias da atuacédo social dos empresarios. Para tantiieratura consultada (Leite
Lopes, 1988; Teixeira, 1991; Martins, 1967), a epeia das vilas-operarias
respondia a tentativa de solucionar questdes cesiabilidade, controle (fora da
fabrica, na intimidade do lar, durante o lazer,edacacdo dos filhos e na vida
espiritual do trabalhador), formacdo da forca ddatho. As praticas comuns
foram: o disciplinamento moral e fisico do trabdliva(atravées de apitos, normas,
regulamentos), uma vez que sao inUmeros o0s ris@osmdio social; o
desenvolvimento de uma politica assistencialistagida aos empregados
extensiva a sua familia (ndo raras vezes tambdmaltr@dora nas unidades fabris);
lacos de afetividade e pertencimento a grande i@nptréao-operario eram
reforgcados; e a figura do patrdo no interior dadpgdo e nunctontinumextra-
atividade fabril e em seu entorno, ao assumir aupesde pai generoso e
provedor, mas também enérgico.

Em Leite Lopes (1988), encontramos um estudo endilem ou, nas
palavras do autor, “situacéo limite para estudo™*fdarica-vila'® que surge no
final do século XIX, no interior pernambucano. Andmanhia de Tecelagem

Paulista se configurou como tipica grande indUsleiatro das variacdes possiveis

40) Varias tém sido as terminologias adotadas pamgear essa tipica organizacao industrial que
ndo poupou esfor¢os para juntamente com a ativigemtiutiva fabril garantir algumas condi¢des
habitacionais, educacionais, de saude, de lazeseassoperarios e familiares. A respeito, conferir
em De Vila Operaria a Cidade-Companhia, artigo ded de Barros Correia que estuda essas
diferentes denominacgdes - Vila Operaria, fazendmay bairro proletario, nicleo urbano, nicleo
industrial, nicleo residencial, nacleo fabril, cdaoperaria, cidade-companhia, cidade-empresa e
cidade nova - investigando quando sé&o introduadasontexto em que séo utilizadas.
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do padréo de intervencdo social dos empresériosuma época em que a
industrializacdo no Brasil ainda era timida e camités conforme mencionados
anteriormente. Em Sao Paulo, entdo Regido Sulp eneio urbano, esteve
presente no cenario fabril a experiéncia de fabdom vila-operaria. Sendo
exemplo emblematico desenvolvida a Vila-OperariaidZélia, implantada pelo
industrial Jorge Street, nos anos iniciais da itrdiligzacéao brasileira.

A contradicdo social entre capital e trabalho, gmés na Primeira
Republica, ainda que encontrasse entre 0s piondirdastriais quem a
reconhecesse como legitima, era de um modo gersidevada como desviante e
perigosa. Negada ou reconhecida pelas esferaxa@firivada, a questao social
€ elemento central no processo de construcao dgadatisocial dos empresarios.
Durante toda a Primeira Republica foi enfrentada,pela caridade da Igreja, ora
pela repressao policial do Estado. Negligenciadaocexpressao legitima das
lutas sociopoliticas da emergente classe operaté, 1930 ndo constava dos
discursos dominantes, “ndo porque ndo existisse,poEue nao tinha condi¢cdes
de se impor como questao inscrita no pensamentandate” (Cerqueira, 1982,
p. 59). Estava, entdo, posta como uma questdopdasamento marginal,
dominado”, popularizada por ser ilegal e subversivardem das oligarquias
agrarias, sentenciando-se: “questao social é apolitia”.

Na Primeira Republica, 0 mesmo quadro de desemaehvio das forcas
produtivas, que marcou os Ultimos anos do Impé&anforme ja ressaltado
anteriormente, continuava a receber incentivogptde fatores externos quanto
internos. A economia permanecia centrada na prodext&nsiva em larga escala
de matéria-prima e produtos tropicais voltados podacdo. A industrializagdo
nascia “num complexo de relacdes mercantis em ldg@w’, com forte presenca
da heranca cultural de um passado condicionado fpehlalho escravo, que
deixou marcas na institucionalizacdo da sociedadastrial. “E nas frestas de
uma relacdo bem construida, entre importadores @esdrios, que aparece a
questdo social como expressdo concreta das caitesdientre o capital e o
trabalho, no interior do processo de industriabimacapitalista”’( Cerqueira, 1988,
p.59). A sobrevivéncia da industria estava na dégecia de conjugar 0 comércio
importador e a producado interna, na qual o camitalia preservar uma taxa

minima, satisfatoria, de reproducao. A isso sevalabaixa remuneracado da forca
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de trabalho, tanto no que diz respeito aos saldiiefos quanto aos indiretos — 0s
custos de higiene e seguranca induétrial

O enfrentamento da questéo social, nesse momeatéei® por acdo das
entidades de classes do patronato. As greves @&o8rims, as reivindicacdes eram
tratadas na mesma categoria de roubos e furtosacarpropriedade privada, e
interpretadas como ameaca a ordem social. Asaslggpatronais mantiveram,
nessa fase, intima ligacdo com o aparelho repmesfiante das criticas do
operariado, uma das armas do empresariado eradadenie a coesao, com
respostas sempre em bloco. Quanto ao posicionangesta burguesia urbana
ante o Estado (e na defesa de seus interesse#fiespgca marca foi a atuacéo de
grupos de pressdo dentro do dominio econdmico #icpoldas oligarquias
agrarias. Segundo Teixeira (1991), afirmar quarguesia industrial era ausente,
fraca, submissa ao quadro politico é desconheegpréttica politica.

A questdo social no interior nordestino, area ruralpresenta
especificidades que diferem do meio urbano. Matasifes com singularidades em
um espaco geografico fortemente marcado pela edanagnaria, e um mercado
de trabalho em criagdo, com todas as correlatasteaisticas coronelistas. Desde
a fundacédo da Cia. de Tecelagem Paulista, essastaxdsticas se situam no
enfrentamento de tal contradicdo. A organizacaofataica, com todo um
conjunto de infra-estrutura, exigiu condi¢bes esisés de vida e trabalho dos
operarios, em uma sociedade marcada por recenteatieacao do trabalho livre,

e auséncia de especializacdo e qualificacdo piwies. A partir da segunda

41) Exemplo classico dessa expansdo empresariabh f@/A Indistrias Reunidas Fabricas
Matarazzo, fundada no século XIX pelo Conde Fraiwdatarazzo, pioneiro da industrializacéo
do Brasil. Trabalhava com tropa de carga, percdodnda a regido e transacionando com os
fazendeiros - “tudo comprava e tudo vendia” (Matit967, p. 24). Crescia seguindo a estratégia
“uma coisa puxa a outra”: constréi um moinho natedpaulista, e para embalar o trigo monta-se
uma tecelagem, para aproveitar o algoddo usadoataugho do tecido cria-se uma refinaria de
Oleo, e assim por diante. Inicia com uma casa coalerem Sorocaba. Essa seqiiéncia de
iniciativas “mostra que as possibilidades inicetiertas a inddstria ndo provinham da substituicdo
das importacdes, mas de um mercado potencialmapsz e adquirir um produto nacional e que
ndo tinha condicbes de fazé-lo em relacdo ao povodotericano. Além do que, a decisdo de
importar ou ndo produto similar estrangeiro ndawesihas maos dos industriais brasileiros e sim
dos comerciantes. Nessa época, a possibilidadandia¢édo de indUstrias relacionou-se de perto
com as possibilidades de acesso direto aos meaamidgm distribuicdo das mercadorias, que
liberassem os industriais dos interesses dos iagames. Os vinculos entre a importacéo de bens
de consumo e a sua producao interna para fins meyasdtrapassavam, além de tudo, o mero
limite da probabilidade de substituicdo” (Martia867, p. 27-28).
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metade dos anos 20, é claro ndo somente o recorgrgol da existéncia da
questao social como o seu enfrentamento, por garegiministracdo da fabrica e,

inclusive, o posicionamento adotado ante a ac@domeidora do Estado.

[. . .] um artigo do Jornal Pequeno procura ressals méritos da pratica ja
existente nas fabricas com vila operéaria para @ostmo a ‘questdo social’ ja
estd sendo resolvida e para insinuar a inutiliddelgualquer acdo reformadora
do Estado, bastando-se deixar as préprias fahrttsrem-se umas as outras e
desenvolverem suas obras sociais, intrinsecamigiaigak aos seus lucros (Leite
Lopes, 1988, p. 142).

Nessa época, o0 recurso de “fazer’” a industrialzagéa a criagcdo de
fabricas com vilas operarias, foi pratica comum cenario internacional.
Acompanha o proprio processo historico do desemwelnto industrial, envolto
por projetos e experiéncias que a nhaturalizam camm@a utopia burguesa
consagrada. Era um consenso no dissenso. O devidtame operariado para
com os patrdes era esperado, tendo como base itimildade a face social da
fabrica com vila operéria. O controle extrafabtihéionava ndo somente como
garantia da reproducdo da forca de trabalho, mabéa como estratégia de
dominacdo/subordinacdo de operarios para aléem feésaeda producédo (Leite
Lopes, 1988, p. 17-29).

O trabalhador modelar do sistema fabril com vilaraga tem na moradia
um dos elementos de uma sequéncia que vai doaewato na area rural até seu
alojamento numa casa da vila. A esse processonslgutores denominam
“imobilizacdo da forca de trabalho pela moradiagiteé Lopes, 1988; Minayo,
1986). Além disso, a admissdo do trabalhador via politica de recrutamento
por meio do aliciamento ja estava presente (nos a0y e tornou-se massiva a
partir de 1930.

Articulada a “imobilizacdo da forca de trabalho'Campanhia Paulista de
Tecido buscou “construir uma civilidade” no interao estado pernambucano. Os
diferentes itens da reproducédo desta forca delbrali@ram contemplados atraves
de um imenso aparato institucional, sendo criadwspital, igrejas, cinema,
teatro, parque de diversao, clube de futebol, engimil casas com agua, luz.

Enfim, uma cidade com os rumores e ares de vidanarbOs beneficios sociais,
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segundo Leite Lopes (1988, p. 170), sdo descritosraatérios anuais aos
acionistas, 0 que parece estar relacionado a neéadesde fazer frente nao
somente as necessidades materiais de seus opecanos estendem suas
influéncias para o proprio ambiente familiar, captdo-lhes a sua dimensao
espirituaf?.

Outro exemplo de “pioneirismo” na atuacédo socia dmpresarios pode
ser indicado através da atuacéo de Jorge StrEese pioneiro da industrializacdo
ndo mediu esfor¢cos na defesa intransigente datimelascional. Ela expressa, na
Primeira Republica, a forma mais ampla e avancadenffentamento da questéo
social, em época em que desconsidera-la comontegéra padrdo. Até entre seus
pares enfrentou criticas e recebeu adjetivacOasp:cépoeta das industrias”,
“empresario socialista”, dentre outras. Para &lproducdo era uma totalidade
gue envolvia toda a familia do operariado, seudaus filhos e lazer, e a Vila
Maria Zélia era a sua “obra de justica e direitoia®, a qual ele pessoalmente
fazia questdo de dirigir. A postura politica e réounica de Street ndo deixou
davidas. Segundo Teixeira (1999), desde a fundat@oCentro Industrial
Brasileiro — CIB, em 1904 - ele assumiu a luta pdifesa de tarifas
protecionistas, “como condicéo indispensavel aemesvimento e maturidade
da industria”, e reafirma sua posicdo quando assupresidéncia do Centro dos
Industriais de Fiagdo e Tecelagem de S&o Paulol92#. Diferentemente de
empreendedores, como o Conde Matarazzo, Streeveou um industrial que
acreditava na industria e concentrou-se no sefar diversificando sua atividade
para empreendimentos rurais, comerciais ou fineoxebtreet fazia frequentes
reivindicagdes junto ao governo e pleiteava a eémamig de um parque industrial

autoctone, substituindo as importacdes pelas exqiies. Militincia e atuacdo

42 ) Posteriormente, ndo somente nessa indusbmay @m muitas outras, uma capela, uma igreja
foram erguidas, a fim de garantir dominio politideeldgico e espiritual que, em escala maior, a
partir do Governo Getulista, expressacancordata-ndo escrita(Della Cava, citado por
Maiwaring1989).

43 ) Jorge Street foi industrial (médico e empiiesdrasileiro de segunda geracdo, seu avé era
britanico) que exerceu marcante atuacéo nas dédada8 a 30 no processo de industrializacéo.
Desempenhou papel relevante nos primeiros anosplantacdo da Republica como defensor da
politica de industrializacdo, iniciada por Rui Bash, quando Ministro da Fazenda, e na mediagéo
entre as reivindica¢des da nova classe o proldtatiebano, em suas relagdes com o empresariado
nacional em formacéo.
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empresarial de vanguarda foram as suas marcasct@m em um contexto de
radicalizacdo foi moderado e opls-se a repressdojrando publicamente seu
reconhecimento ao direito de associacfes operdfiascomo natural o conflito
entre capital e trabalho, e como prenuncio do pessy. Afirmava serem
inevitaveis as divergéncias e antagonismos nessgaaA0 mesmo tempo,
declarava que o agravamento dos antagonismos @dodedependéncia total da
realizacdo do trabalho a que se subordinara o @&oa em relacdo ao patréao.
Asseverava que ao Estado cabia a regulamentagéod@s associacdes patronais
guanto operarias, elementos apaziguadores e catidres que afastariam a luta
de classes.

Street contra-argumentava as criticas de trabatbadmanto aos servicos
e beneficios distribuidos aos operarios, declarafi@o vila operaria]
representava uma espécie de participacdo indiretaos lucros das empresas
[grifo nosso]” (Street citado por Teixeira, 19911 0).

As duas experiéncias de fabricas com vilas-opera@esentadas, seja
aguela precisamente consubstanciada pela empregerdambuco, em meio
rural, seja a Vila Maria Zélia, construida em ardgana e em um avanc¢ado centro
politico-econdmico - S&o Paulo -, ambas expressatoradicdes essenciais para o
desenvolvimento industrial nacional nascente. Asswoperarias podem ser, pois,
consideradas manifestac6es da face social da dlemebora joguem importante
papel na logica da producéo e valores capitalistaforme destaca Minayo (1986,
p. 107).

[. . .] correspondem a racionalidade da economjatalesta, em determinada
etapa de desenvolvimento das forcas produtivass TealizacBes traduzem
estratégias multiplas, cuja légica provém da megigaca da producdo, cujo
objetivo de valorizacao leva a ‘imobilizacdo dactode trabalho’.

A fabrica pernambucana se caracteriza como umaiérpm® que dialoga
com a realidade rural, ao mesmo tempo em que “agamcaracteristicas tao
presentes da vida politico-econémica brasileirdiamtelismo, o patrimonialismo,
colocando, absorvendo e integrando, no seio dadofgibril, esses elementos
somados aos valores do meio rural presente naalddgc atuacdo social da

empresa. A atuacdo social permanece intra e elxtiedid recolhe os potenciais
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operarios e dinamiza as necessidades da empresaém aeles um melhor
rendimento para extracdo da mais-valia. A expeidéde Sao Paulo nao difere
guanto a esse objetivo, mas se particulariza atrdaé condicbes que encontra no
meio urbano e no grande centro, para fazer a pidspe da empresa, buscando a
cooperacgao do operariado.

Diante do exposto, temos que nesta fase do prodesswustrializacédo e
da constituicdo das duas classes fundamentai®pecariado e o capitalista
coube majoritariamente a essa Ultima a criacasulatégias de enfrentamento da
questdo social. Interpretando-a como um risco kacieva expansdo do capital
essas estratégias foram desenvolvidas no inteaomprdducdo, via as vilas
operarias, e um conjunto de intervenc¢des sociaigifiecionado ao trabalhador e
ao seu espaco familiar com vistas a garantir unermenada ordem social e um
tipo de sociabilidade. Disciplinar, atuar nas fasmde pensar e agir dos

trabalhadores e suas familias, endiomtrolando o social[grifo nosso].

2.2.
Corporacdes e Instituicdes Sociais: “Incorporando o Social”

A partir de 1930 altera-se o principal determinadée acumulacédo de
capital industrial que estava relacionado até eatialesempenho do setor de
exportacao: “o crescimento da renda interna naglatles econdmicas ligadas ao
mercado interno substituiu a demanda externa” (84&, 1986, p.345). A crise
no setor de exportacdo, cash de 1929 e a crise politica brasileira representam
um ponto de inflexdo na sociedade brasileira. @sisiide renda interna foram
mantidos pela politica de defesa do café e peléiicps fiscais e monetarias
expansionistas, e a industrializacdo, estimuladzarir de 1933 por novos e
substanciais investimentos, tornou-se menos vulekm#s crises econdmicas e
financeiras internacionais (SUZIGAN, 1986, p.35Baralelamente a este
surgimento e difusdo dos valores industrialistaglvem a propaganda dos
principios nacionalistas, ocorrendo certa associagire ambos, culminando com

a idéia formulada pelos criticos do agrarismo:”dustrializacdo como a via
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adequada para superar a crise e assegurar a eag@uwcgconémica e politica do
pais” (Amarat* citado por Diniz, 1978, p. 94).”

Como assevera Diniz (1978), ainda que a burgued@a abtivesse a
hegemonia do processo de instauracdo de uma ndem @ocial e econdmica, na
revolucdo de 1930 ela se constituiu em um atoatégfico. Teve participacdo
significativa na definicdo do projeto econdmico gpa industrializacdo e no
“esquema de aliancas que permitiria a consolidacamadurecimento do novo
regime.” Nao se pode esquecer que o novo Estadvajiemando corpo e forma
tem seu fortalecimento politico associado as soaasmnfuncgdes de intervencao:
nos assuntos econdémicos e sociais. O Estado agmuteeda reproducédo da forca
de trabalho, além da regulamentacdo da relacddatapabalho através da
legislacdo social e de sua criacdo. Outro aspeéito menos importante € a
diversidade de sujeitos sociais - a elite burocaativil e militar -, no controle do
aparelho do Estado.

O Brasil, no periodo de 1930/1945, realiza uma modacdo sob as
marcas de um Estado forte, interventor e autavitaréndo as funcbes de
regulamentacao, supervisdo e coordenacao dasndé@sresferas da vida social.
“O que se defendia era o papel do Estado comoagentontrole e disciplina dos
mecanismos de mercado” (Diniz, 1978, p. 91). Osusihis adotaram a
plataforma nacionalista para o refor¢co de demaesipscificas do setor, mas até o
ponto em que as metas nacionalistas ndo fossemad&teo com a orientagao

basica de defesa da iniciativa privada como fundéonga atividade econdémica.

[. . .] os industriais compartilhariam com a idepéo dominante uma visdo
basicamente autoritaria da vida politica e dagdela setor publico-setor privado.
Eis ai um aspecto importante da ideologia indUstiégadefendida pela burguesia.
[. . .] Na viséo elitista da participagéo politioa, oposicao a incorporacao politica
das camadas populares, na valorizacdo do contoolaayimento operério, na
deslegitimacdo do politico e valorizacdo do tégniimm como da representacéo
técnico-profissional nos conselhos econémicos, renga na “primazia do
espirito publico” sobre os interesses particulades grupos ou faccdes, os
industriais manifestariam sua permeabilidade ao®resm do regime que
progressivamente se implantava no pais (Diniz, 19.7806).

44 ) AMARAL, Azevedo.O Estado Autoritario e a Realidade Nacional Rio de Janeiro:
Livraria José Olympio. 1938.
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O Estado também criou neste periodo as empresdstivas estatafs,
que, segundo Dain (1977, p.143), podem ser caizadas em trés geracdes de
empresas no interior do setor produtivo estataleemgantém relacdo com a etapa
de industrializacdo e as estratégias de acumuldgaapital. As primeiras sdo
aguelas de origem muito antiga ou resultante do-p#30, e que tiveram a sua
existéncia concreta antes do Plano de M&tds segunda geracdo de empresas
estatais foi impulsionada em grande parte pelaandimacdo deste Plano e a
terceira geracdo composta por unidades empresdeaiapital publico criadas no
poOs-1964.

As empresas que fazem parte piameira geracdosdo: as do setor
ferroviario que, originalmente privadas, vao pregreamente sendo incorporadas
pelo Estado; na &rea da extracdo de minério de, fiear década de 40 é criada a
Vale do Rio Doce, e também a Cia. Nacional de Adcala Cia. Siderurgica
Nacional. Temos ainda a experiéncia da criacacattada Nacional de Motores -
FNM -, criada em plena época da Il Grande Guerregrestruida ao longo da
década de quarenta, em Xerém, Distrito do Munidei®@uque de Caxias, estado
do Rio de Janeiro. E por ultimo, nos primeiros at@siécada de 50, estabelece-
se 0 monopolio estatal do petrdleo com a criacAdPemobras. Essa inicial
expansdo foi uma nacionalizacdo do setor primakpomiador, através da
ampliacdo da é&rea tradicional de atuacdo do sétdicp com empresas voltadas
para o suprimento de bens “publicos” (Dain 1977).

Com o Plano de Metas, uma nova etapa do processuldstrializacao

prossegue baseada em maiores escalas produtivabéoeos de investimentos

45 ) Francisco de Oliveira e Frederico Mazzuchéllp77) em Padrbes de Acumulacao,
Oligopdlios e Estado no Brasil: 1959-1978kem uma analise sobre a economia deste periodo,
especialmente da materializagdo dos empreendimpridsitivos do Estado assentadas no Plano
de Metas do Governo Juscelino Kubistschek, no tabrento dos trés departamentos basicos:
produtor de bens de produgédo, o produtor de berm®mgumo ndo duraveis e o produtor de bens
de consumo duraveis. “Esta divisdo em trés departars funda-se nos esquemas da reproducgao
ampliada de Marx, onde a reproducéo é estudadeingss relacdes entre dois departamentos, o
produtor de bens de produgéo e o produtor de keesmsumo. [. . .] Os referidos autores adotam
essa divisdo, mas ampliada por Michal Kalecki: Diegmaento |, produtor de bens de capital ou em
sentido lato, de bens de producéo, pois incluinesmados bens intermediarios, que sao também
capital constante; Departamento Il, produtor deshée consumo para os trabalhadores, que
estamos chamando de bens de consumo nao-duraimpagtamento Ill, produtor de bens de
consumo para 0s capitalistas, que estamos chanmdadmens de consumo duraveis” (NR. 1,
p.112).

46 ) Sobre o Plano de Metas elaborado e desedeoldurante o Governo de Juscelino
Kubistschek, conferir em Skidmore (1990).
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concentrados, com base no capital estatal e estrandleste cenario € que surge
a segunda geracdale empresas, e, para Dain (1977), € com esse d&segun
movimento de estatizacdo que se tem o inicio dadatle propriamente

empresarial do Estado.

[. . .] integradas por varios empreendimentos norsde energia elétrica, bem
como pela Rede Ferroviaria Federal, que, com sumstitgicdo, unifica as
estradas de ferro federais. No setor de insumasdsas constituida a Usiminas,
a Ferro e Aco Vitdria e a Cosipa. Nos anos inicids1960, e coroando um
processo decisdrio iniciado anteriormente surgdetrdbras como a primeira
holdingestatal (Dain, 1977, p.144).

A terceira geracadalas empresas estatais se verifica no bojo de taaldcs
autoritario, com todas as prerrogativas de um regleamocratico bloqueadas. O
capital estrangeiro recebe as garantias para saepéncia e comando maior dos
setores produtivos. A expansao das empresas sstataianifesta pela criacdo de
empresas subsidiarias, e com as exigéncias dag@rmdiom alta tecnologia. O
setor publico buscou novas modalidades de atuag@sfara produtiva, o que por
sua vez imprimiu um carater empresarial em suas@Es no plano econdémico.
As empresas estatais aqui criadas correspondem @@ @ uma nova
reorganizacao administrativa e de controle de desisque se consubstancia na
multiplicac@o de subsidiarias (que resultam dardifieac@o vertical e horizontal
de empresas ja existentes) ou na constituicdo dasimlding setoriais (Dain
1977).

Importa destacar, ainda que como ponto de fuga, @a®mcterizacdo das
empresas estatais devido a ampla dimensao tengmedlacdo emblematica que
se guer destacar neste periodo, bem como pelaidizde de exemplos, mas que
expressam a presenca de stado empresarie@ um modelo dominante de
industrializacdo na fase em tela.

Segundo Dain (1977) poucas afirmacdes gerais smlwetor produtivo
estatal podem ser feitas, visto o grande nimenzadéaveis que influem sobre a
configuracdo setorial da empresa estatal. O ques m®# acentuado sdao a
diversidade e as dificuldades em conceber o camjantpresarial publico como

categoria agregada.
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2.2.1.
Questado Social: um equilibrio construido com o Esta do

A atividade empresarial estatal representou fremgilente a forma
dominante de o Estado atuar sobre a vida econaoigais ao longo do processo
de industrializacédo brasileiro. Notadamente, aimpdd Plano de Metas foram
criadas ou ativadas inumeras empresas produtiasaiss com a funcdo de
ocupar espacos vazios da producdo industrial, dsteetores que por critérios
econdmicos de rentabilidade a curto prazo eramisderasios ndo atraentes (ainda
gue necessarias) para os investimentos privadDgin( 1977, NR. 21, p. 151).
Com isso nao significa a diminuta presenca da m@alyrivada. Na década de
cinglenta, instalaram-se empresas como a Volkswame®imca, a Willys, a
Mercedes-Benz, a Scania e a Toyota, impulsionadlss pncentivos fiscais e
investimentos estatais em infra-estrutura e nasimddde base (Marcelino, 2006,
p. 93).

Apds o segundo conflito mundial, nos paises detalggno avancado, o
padrdo de acumulacdo fordista-kenynesiangossibilitou o crescimento
capitalista dentro de certos limites do equilibrexessario para a sua expansao.
Os trés elementos essenciais ao modo de produgdialista - crescimento;
controle do trabalho, na producdo e no mercado;ragr@gsso (inovagao
tecnologica e organizacional) - foram rigidamensrpnizados num mundo
relativamente estavel, em que o produto e a cridedmercadorias estavam no
centro de sua dinamica (Harvey, 1992).

O anterior padrdo de controle da for¢ca de traballde intervencdo no

campo social — a vila-operaria - coexistira conriacéo e expansdo das grandes

47 ) O modo como o sistema fordista se estabelecastitui, com feito, uma longa e complicada
historia que se estende por quase meio séculodégmEndeu de decisdes individuais, corporativas,
institucionais e estatais, muitas delas escolhliigas feitas ao acaso ou respostas improvisadas
as tendéncias de crise do capitalismo, particulaienem sua manifestacdo na Grande Depressao
dos anos 30" (HARVEY, 1992, p. 122-123). O fordisemuanto padrdo de racionalizacdo do
processo de producdo que, dentre outras caraici@siste apodia na familiarizacdo do trabalhador
com longas horas de trabalho rotinizado, na powxigéecia de habilidade manual como no
processamento tradicional, auséncia quase qued®tabntrole do trabalhador sobre o projeto, o
ritmo e a organizacéo do processo produtivo, nasgmmdiu da intervencéo estatal. Em diferentes
Nacbes-Estado, arranjos politicos, institucionaissaeiais foram forjados na tentativa de
“acomodar a cronica incapacidade do capitalismeedalamentar as condi¢cdes essenciais de sua
propria reproducdo”, (Harvey, 1992, p. 124), e iss® deve particularmente as teorias
intervencionistas de Keynes.
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corporagfes, notadamente as estatais, e uma redgeddimento publica e
privada ao trabalhador e suas familias, compoatabdm por parcerias entre a
esfera publica e a privada. O novo padréo de ietexd0 no social, por parte das
empresas, se configurou a partir de um processopderas e continuidades com
a prética social anteriormente dominante, deterainzelas novas exigéncias do
capital.

A questdo social tornou-se “caso de politica”, maligando-se via
constituicdo de um aparajas-politicq em resposta as novas exigéncias do
estagio em que se encontrava o capitalismo naceiaernacional e, também,
pela exigéncia do empresariado, pressionado pedaectrabalhadora.

Os anos do governo Getulista, quanto ao tratandagauestdes relativas
aos trabalhadores, foram um crescente e continwomanto de desmobilizacdo e
despolitizacdo da classe operéria. A questdo spaggou a requerer elementos
mais sofisticados de controle e solucdo necessanoreovo arranjo do poder
econdmico e politico que se instalava. Os incest@onovos posicionamentos
ante a industrializagdo exigiam o reconheciment@mbetariado urbano e rural
(certamente, mais o primeiro). Os conflitos exiserfruto da relacdo capital -
trabalho, a questdo social, no discurso oficialrepam como inevitaveis, um
fendbmeno mundial, um componente basico da sociedidele que ndo gerasse
inquietacdo social. Posicionar desta maneira emsodstracdo ainda que o pais
ingressava como 0s demais paises avancadas camimooao progresso. As
primeiras medidas do novo governo Getulista foinquadramento juridico da
questdo social, que tem sua legitimidade pela poracdo do sindicalismo ao
Estado, e com a criacdo de leis sociais. Ha& quessaltar que a legislacéo social
adotada neste periodo foi fruto da luta e resigéde movimento operario da
Primeira Republica e que fora enquadrada sob & élgidimEstado Benefactoe
que se justificava, para os detentores do podefueg@o da debilidade da classe
operaria em sua organizacdo. Se antes as aspiralggestrabalhadores -
reconhecimento dos sindicatos, legislagdo protedorarabalho, assisténcia ao
trabalhador, a cobertura de riscos sociais - ergpelidos e vistos como pura
agitacao, passou a receber algum tratamento jarideda via dos direitos sociais

regulados.
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A classe trabalhadora neste periodo também sofredamgas. Se no
periodo anterior, nos centros de desenvolvimentondiastria, e especialmente,
em Sao Paulo, ela era composta largamente poran&g, agora tanto a sua
composicao profissional como étnica alterou. A ssicade de trabalhadores que
operassem mais maquinas que ferramentas aumentawagoe a importancia de
trabalhadores semiqualificados - operadores de ima@sju montadores da
producdo em seérie. A presenca maior de brasildeazigem rural no interior das
unidades fabris é outro aspecto importante nolpiwé operarios deste periodo.
A repressdo ao sindicalismo e ao movimento operéoiostante na Primeira
Republica com Vargas assume novas configuracOes:sedtrata somente de
reprimir (como de fato ocorreu), mas também de dmenalgumas das
reivindicacgdes, incorporando-as. Traduzi-las sobmascas do paternalismo foi
possivel em parte pela entrada macica de trabakmdte origem rural. Esses
novos trabalhadores eram analfabetos, socializagimspadréo de submisséao ante
as camadas superiores, orientados por outros satocaspiracdes, e que, no meio
fabril e urbano, encontravam condi¢cdes de traballte vida geralmente mais
satisfatorias do que tinham no meio rural (Rodrsgd®81).

As respostas a questéo social, neste modelo dedatg@e denominamos
de incorporar o social, se faziam com vistas a legitimar o capital, esrag
cobrir o conflito vdo se fazer ndo somente pel@ulis politico-burgués? de
integracdo social, como também pela atitude pdistamalo Estado, pela via da
tutela da outorg&, ecom a conciliacdo pacificadora.

Se por um lado a incorporacdo se realizou peladsiacriacdo de um
aparato juridico e institucional para o atendimetgaleterminadas demandas dos
trabalhadores - com a criagdo das grandes ingt@sigociais, das legislagbes
sociais e consequentemente dos beneficios e dagasesociais -, € por outro
lado da integracao social - a institucionalizacamrjanizacdo dos trabalhadores,
os sindicatos sob o controle do Ministério do THaba, outro lado ainda, e como
desdobramento do anterior, merece destaque. Sé&oalwshadores, tornados

burocratas sindicais que também participam ativéenea execucao das respostas

48 ) CERQUEIRA, Gisalio FilhoA Questao Social no Brasil: critica do discurso péico. Rio
de Janeiro: Civilizacédo Brasileira. 1982.

49 ) VIANA, Werneck LuisLiberalismo e Sindicato no Brasil Rio e Janeiro: Ed. Paz e Terra.
1978.
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plenas de *“vazio politico” o0 estabelecimento derviges assistenciais
possibilitados pelo imposto sindical. Os sindicapassaram a desempenhar o
papel de prestar assisténcia ao trabalhador efamiiga. De organismo de defesa
dos trabalhadores, na luta entre capital e trabalbsindicatos se enquadram na
politica corporativist® de Getulio, restando-lhes a distribuicdo de sesvgpciais
(medicamentos, auxilio-funeral, entre outros).

Os canais de comunicacdo entre trabalhadores wharm aparato de
poder foram estreitados com Vargas, como tambémetiita a autonomia entre
a atuacdo da classe patronal com os empregadasndeegodrigues (1981, p.
533), sua estratégia subordinou “empregados e gaboees a autoridade
suprema da burocracia estatal, que ampliou e éoeal”

E tempo de “cidadania reguldda Aos trabalhadores de fabricas cujas
profisses e fungbes fossem reconhecidas portiavés da regulamentacdo por
categoria profissional e existéncia de seu corre$pae sindicato, a
Consolidacao das Leis Trabalhistas — CLT - os aayaasocialmente. Assim, um
conjunto de leis sociais era criado beneficiandmesde os “trabalhadores
fichados”. Possuir a carteira assinada era o padsagpara a cidadania, condi¢ao
indispensavel para 0 acesso aos bens e servigagssauo construcao.

S&o0 as grandes empresas estatais que se destasanpegodo. Nos anos
quarenta, o entdo Presidente Vargas investiu nacawi da infra-estrutura
industrial, especialmente a industria de base endegia. Na segunda metade dos
anos cinguenta, a industrializacdo no Pais tomowsngumos, a partir da
possibilidade de importacdo de maquinas e equip@asiersem cobertura

cambial®®> Ocorreu um crescimento do setor de bens de prodygé se refletiu,

50) Uma das marcas do governo getulista foi o dedeimento de empresas estatais sob a égide
da preservacdo das riquezas minerais do pais, d&si@s-primas nacionais, opondo-se a sua
exploracdo pelo capital estrangeiro, e industdglo significando progresso. Para a afirmacéo
dessa ideologia nacional-desenvolvimentista é aacld no trabalhador o espirito-de-corpo. A
construgdo de um novo Pais depende da coopera¢éd eampresarios e operarios e aqui,
especialmente, empresa € o proprio Estado. A glfendesse trabalhador é alimentada pela iluséo
de um patriotismo devotado a atividade econdmioarabalho em prol do bem comum. Decorre
dai o dificil discernimento dos conceitos de Estawado, bem publico. Cf em Minayo, 1986 e
Skidmore, 1994.

51) Cf. em SANTOS, Wanderley Guilherme dG$DADANIA E JUSTICA. Sao Paulo:Editora
Campus. 1989.

52) A partir da Instrucéo 113 da Superintendédaidloeda e do Crédito (SUMOC) a importacao
fica livre do deposito de dolares para a aquisigsses equipamentos e maquinario (Skidimore,
1994).
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em especial, no setor siderurgico, automotivo, gudmfarmacéutico, e da
construcdo naval.

Algumas empresas estatais sdo emblematicas quamioaantervencao
social, tanto atraves das Vilas-operarias, comangigliacdo de suas estratégias de
legitimacdo/dominacgéo capital - trabalho. Criadaste periodo e emblematicas
nesta atuacdo podemos citar. a Fabrica NaciondVlateres — FNM - e a
Companhia Vale do Rio Doce.

A primeira surge da juncédo de interesses dos ‘@iadna conjuntura
politica e econdmica da Il Grande Guerra) e o proj@cional de Vargas com
vistas a instalacdo de uma industria de motoreavagao, de propriedade do
Estado.

Construida ao longo da década de quarenta e ladaliem Xerém, na
Baixada Fluminense, tinha como objetivo a fabrioag@tores de aviagdo, sob o
comando do Brigadeiro Guedez Muniz. Em Ramalho89)L9 encontra-se
detalhado estudo sobre a fabrica, bem como asaxié politicas no interior do
governo contrarias a idéia original da fabricacéanbtores para aviagdo. Como
foi uma empresa estatal e ligada as forgas armadagresso do trabalhador e em
periodo do cumprimento do servico militar obrigetéequivalia a este. Como
idealizador da fabrica, o Brigadeiro enfatizaveseno uma escola, intencionando
a formacdo de uma forga de trabalho disciplinadeeieada para as atividades
fabris.

Nascida com caracteristicas militares em sua faskli aos trabalhadores
solteiros eram disponibilizados os acampamentoppsteriormente casas sao
construidas para os trabalhadores com familiaandoi as vilas-operarias. Estas
condicbes de vida e trabalho foram etapas anteriae projeto maior do
Brigadeiro — a “Cidade dos Motores”. Forjava-se mmodelo de empresa que

(1PN

acrescia “a concepcdo tradicional de dominacdo opatr 0 aspecto da
militarizacdo e da legitimidade conferido a um @atque se achava diretamente
investido de poderes pelo mais alto mandatéario stad®” (Ramalho, 1989, p.
40). Os discursos do Brigadeiro sobre seu projgfmessavam o0s valores e a
ideologia do periodo: a valorizacdo da capacidadérabalhador brasileiro, de
conquista do interior através do progresso e deagpacdo do Estado como

provedor das necessidades béasicas. A idealizagdonth cidade “onde néo
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poderia viver a miséria, a fome, as doencas quiéracia sabe como destruir”

pode ser ponto de fuga para se perceber como tqisegial aparecia.

[. . .] @ questédo social aparecia como element@ange, reformulando inclusive
as fungcbBes do Estado Nacional. A questao socidhdsgnificar um ponto de

equilibrio entre o trabalhador e a producdo meeaiaiz uma questdo de
convivéncia e cooperagdo entre as classes, de magao do trabalho e de
promocao do bem-estar comum. Cabia ao Estado Nddvasileiro organizar o

povo em uma nacdo, voltar-se para o trabalhadoo agxpressdo maxima das
possibilidades de desenvolvimento sécio-econoniRemn@lho, 1989, p.42).

Neste sentido podemos também compreender a “inag®o do social”
nessa fase como parte do projeto getulista deftramar a questdo operaria de
caso de policia em questéo politica. A forca deallre ativa e “fichada” contou
com 0s mecanismos do capital em controlar e maldarca fisica e espiritual dos
trabalhadores, seja via os sindicatos, seja pelas ®@o “assistencialismo
necessario” (Ramalho, 1989, p.45), com a disponégéio de educacdo, saude,
moradia, enfim, com a ideologia corporativista. pAeocupacdo com o social
passava pela concep¢do moral do trabalho para aessAp e beneficios
concedidos pelo Estado e pelas empresas aos @dbedis.

A Companhia Vale do Rio Doteé uma experiéncia emblematica dessa
fase, pois “rompe conservando” com o modelo derietggdo no social,
apresentado na secao anterior. Diferentementeddees que nascem no entorno
da industria - como no caso da industria de Pernamb e depois crescem
ultrapassando o seu contorno, “em Itabira a indi4trvade a cidade’ e tenta

cercea-la na sua geografia e nas malhas de set pddeyo, 1986, p. 121).

[. . .] a interferéncia da “Companhia”, que comeata década de 40 (pela
atividade da extracdo, a construcdo de vias des@cda estrada de ferro), se
acentua na década de 50, a época da mecanizagdartiAdai se consolida
definitivamente a simbiose entreidadee amina[grifos da autora], de tal forma
gue os destinos de ambas se entrelacam e se cruamem termos de
reciprocidade, mas de dominio quase absoluto dandagsobre a primeira. Ele
se instaura no microcosmo da familia, no campodiac&;édo (pela dependéncia

53) A CVDR surgiu efetivamente trés meses apos sinatsira do Acordo de Washington

(03/03/1942) entre Inglaterra, Brasil e EUA em iitabcidade do interior mineiro. O objetivo da

empresa era de explorar, comercializar e transpmitgrio de ferro das minas de Itabira, explorar
o trafego da Estrada de Ferro Vitéria-Minas e nrelha regido do Vale do Rio Doce.
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econdmica e primazia administrativa de um grandeptexo educacional que se
inicia no pré-escolar e vai até o ensino supe(idimayo, 1986, p. 121).

A cidade, ainda que com um passado bicentenarfeeus@s pressdes
politica e ideoldgica incentivadas pela empresa,séntido de restringir o sentido
de cidadania acumprimento do dever, e a cidade vista e valorizadaomo
local de trabalho” (Minayo, 1986, p. 125). O espaco para a empregsaler
componente econdmico fundamental. Racionalidadéatiata que antes de ser
sinbnimo de organizacdo social era expressao dwmsesses do capital, a
intervencao na cidade pela CVDR se projetou néidatie da vida social.

Na CVDR, a formacao da forca de trabalho, segiidayo (1986), tem
elementos determinantes para a sua configuracauwa &brica com vila-operaria
todos os familiares tinham posto certo no intedarfabrica, o ambiente adverso
da mina e a exigéncia de uma grande forca fisica paextracdo do minério
excluiu o trabalho da mulher e do trabalhador mjot@m. Era no “muque” que
se vencia a batalha diaria do trabalho, e muittritese constituiu a atividade
econbmica do municipio. Todos se submetiam a aftiddnineradora e cabia ao
chefe de familia se responsabilizar pelo provimendoméstico. A
dependéncia/dominacédo da familia tornou-se foramapém, de imobilizacdo da
forca de trabalho.

Outra caracteristica dfisciplinamento da forga de traballea ocontrole
do tempoe afiscalizacdo da hierarquiaQuanto a primeira, a pontualidade e a
assiduidade se constituiram tradicdo da empresanesmo tempo em que
condicionavam o salario. Tempo e salario foi o biid mais “eficaz para a
adaptacdo do nascente mundo operario” (Minayo, ,19882) em cujos homens
os habitos de trabalho estavam regulados pelo @spdaempo rural. Quanto a
segunda, a medida que o processo de producao gang#exificando, através da
introducdo de tecnologias, novos quadros de fuaciom foram criados e
aumentou o distanciamento entre subalternos eashéfm dos aspectos que bem
demarcou a imposicao desse comportamento foi gacri@e um bairro com
financiamento da Fundacdo Vale do Rio Doce e decluive, o ATIVA, para o
grupo de engenheiros (Minayo, 1986, p. 167).

As promocgdes oferecidas pela empresa aos seus Ihadbees
relacionavam-se com a quantidade, e a qualidadetralmalho executado,
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distribuidas de acordo com o calendario da CVDRs Eram reguladas pela
administracdo superior quanto ao recebimento das,cmas estas eram previstas
dentro da preservacdo da taxa de lucros e do mlanexpansdo da empresa.
Como mecanismo de puni¢do e recompensa, a esralégipromocdes, se por
um lado explicita a “face educativa” da politicdasal, por outro lado deixa
entrever a face conflituosa. Nao sdo todos quendsce as promocdes ainda que
ao longo de todo o ano os trabalhadores se es$erpapara atingir as metas,
revelando os tracos de uma cultura organizacidredtelista e patrimonialista da
empresa.

Outro traco do mecanismo de legitimacdo do capidahtuacao social sdo
as progressdes. A possibilidade, a partir da agfmiada especializacdo da
organizacdo, de acender internamente tornou-see falg estimulo aos
trabalhadores tanto para a produgcdo quanto parpedegoamento. Com as
departamentalizacdes o Setor de DesenvolvimentBedsoal buscou manter o
mercado primario (o trabalhador proveniente da esg)raltamente qualificado,
ao mesmo tempo em que criou novas estratégiasgdeasga e comportamento
adequados ao processo produtivo possuidor agagquipamentos com alto valor
e permanente risco da atividade de extracdo. Ce@m®dferecidos e a partir da
década de oitenta eles se intensificam e alterarsideravelmente nos primeiros
anos do século XXI, consubstanciados pela UnivadedCorporativa Valer; esses
aspectos serdo abordados na sec¢éo seguinte.

Estar empregado na Companhia significava participardo progresso
ter um emprego estavel e amparado pelas leis so€@drabalho pesado, que
levava a exaustdo, era compensando por motivacfegspoais e coletivasa
garantia de salério fixo era vislumbrada como pigtade de manter uma
familia; e o ‘brgulho alimentado pelo sonho a ‘Companhia’ € nossp..] na
consciéncia desses mineiros havia uma ilusédo profien e acalentada de que o
capital tem alma, coracdo e sabe agradecf@grifos nossos]” (Minayo, 1986, p.
71).

Cabe ressaltar que estava em plena vigéncia aoglaolnacional-
desenvolvimentista, e trabalhar bem pela Compaarhigiuase um “dever civico”.
Outro aspecto merecedor de destaque diz respetdigitos sociais assegurados

a esses trabalhadores, tornando real a cobertualyadmas de suas necessidades
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humanas basicas, que comparada a situacdo doteedtantrabalhadores — tanto
no ambito local, regional, e até nacional -, ingereaqueles em um lugar
privilegiado e portadores de wstatussocial.

O trabalhador de fora néo trazia imediatamenteaafaunilia e nem téo
pouco a empresa acenava com incentivos extraoimngrara motivar o
recrutamento e a permanéncia dos trabalhadoresdade¢ diferentemente do
recrutamento desenvolvido na fabrica com vilas-én@s em Pernambuco (Leite
Lopes, 1988), em relacdo ao pessoal técnico, argirde mineradoras ou de
siderdrgicas vizinhas, ou provenientes de grandegas urbanos, e com especial
qualificacéo profissional. No lado oposto, as regatram muitas.

Os bairros e as moradidsque se destacam como tipicamente dos
operarios da Companhia materializavam a estraticado espaco social,
analogamente a estratificacdo existente no inteldofabrica. A distribuicdo de
moradias tomou impulso na década de 50, quando @esam em fase de
expansao, investiu na construcao de bairros opsrérpara o quadro técnico. “A
empresa cuidava de tudo: da torneira que estragévayma lampada que
quebrava, . . .” (Minayo, 1986, p. 106).

A CVDR, durante os anos de expansdo oferecia asnseg vantagens aos seus
funcionarios: refeicbes altamente nutritivas e Mhedadas tecnicamente,
subsidiadas no local de trabalho; uniformes (roupdmtas) para o trabalho;

transporte em Onibus confortaveis; seguro de vidietivo; clube e area de lazer
subsidiadas; assisténcia médica e dentéria; cdoefimanceira para aumentar o
salario dos aposentados, financiar a moradia owed®m empréstimos —

cooperativa que funciona mediante contribuicdaaes dos salarios dos que
voluntariamente participam (Minayo, 2004, p. 208).

A proclamada funcéo social da empresa era legitnpedos empregados
gue aparentemente se viam como 0s verdadeirosidianet de seu trabalho. O
“Estado-empreséario” garantia ao trabalhador egstioie, progressao e
promocgdes, que atingia, ainda que indiretamentedas os seus familiares. Foi

somente no final dos anos setenta, quando o famsdilhos comecgou a néo ser

54 ) A organizacao da cidade podia assim ser visualizatiairro de operarios mais antigos era o
Campestre, no setor nordeste; na area oeste ficasaspacosas residéncias dos escaldes médios,
com fino acabamento, com laje, estrutura de comcéeea de jardim, quintal etc; e mais afastadas
do perimetro urbano, as luxuosas moradias de attcip eram destinadas aos engenheiros.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510657/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0510657/CA

68

vislumbrado via a Companhia, que os limites dessedo social comegaram a ser
percebida (Minayo, 1986).

A insatisfacdo com a empresa atingiu niveis altodétada de oitenta. Os
casos de doengas ocupacionais cresciam nesseqebiadte do clima geral de
tensdo, de conflitos, surge a “estratégia de izagdo do trabalhador”, através
dos Circulos de Controle de Qualidade, que longguistionar a estrutura do
processo produtivo, centrou a atencao no nivetelagbes humanas. Voltaremos
a tratar desse tema no item seguinte. Mas cabea alestacar, no quadro das
insatisfagbes do funcionario da CVDR, a lendaridinéca greve, até entéo,
existente na historia da empresa, em 1945. Seduitdyo (2004, p. 115-121), a
greve que aconteceu num periodo de grandes diéidetdeconémicas pelo qual
passava a empresa nascente;, tornou-se um tado, §elo enfrentada de forma
exemplar pelos dirigentes da empresa, restandoorpoitico de uma memoéria
social sobre o conflito. Foi na conhecida “Cidadamaelha” - Nova Lima/Minas
Gerais -, reduto de um segmento operario combaiwob forte influéncia do
Partido Comunista, posterior alcance da Acdo Caplqgue quatro capatazes
mobilizaram o conjunto dos operarios e paralisaesmatividades nas minas.
Diante dos constantes atrasos nos pagamentoslddsssalas dificeis condicdes
de trabalho, falta de transporte dos operariosoaa#io da mina do Caué, bem
COmo as constantes e excessivas exigéncias decpas]wos revoltosos, com seus
instrumentos de trabalhos, ameacam os chefes, ajunelns alojamentos e
oficinas, e obrigam os companheiros indecisos eesderem. A situacdo toma
propor¢cdes que a empresa, ndo conseguindo cort@Aapca a policia local, que
pede a Belo Horizonte um destacamento de 60 sadadmperarios, “sob a mira
das armas [. . .] capitulam e voltam ao trabalho.”

A partir do golpe de 1964 acelera-se fortementadastrializacdo e a
internacionalizacdo no Brasil, estruturando-se wesedho produtivo, segundo
Antunes (2006), pela vigéncia de um processo derseyploracdo da forca de
trabalho. Esta se opera articulando-se baixos issldjornada de trabalho
prolongada e fortissima intensidade de seus ritfaoge 1968 a 1973, o Brasil
viveu uma dupla face: a ditadura e a acumulacdoclaw e expansao, bases do

“milagre econémico”.
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2.2.2.
Estado-empresario e instituicdes assistenciais

Outra dimenséo da atuacgéo social dos empresaéodigada diretamente
a empresa, mas sob 0 seu patrocinio, foi o surgomggs grandes instituicbes
sociais. Ressalta-se novamente que ndo restamadlgude a intervencdo do
empresariado, direta ou indiretamente, se inscre@edindmica da luta e
resisténcia do operariado, ganhando materialidaglecnmacdo dos aparatos
institucionais. Foram elas: Servico Nacional de ehgizagem Industrial
(SENAI), Servico Social da Industria (SESI) - goesteriormente formaram o
Sistema $° -, e oslnstitutos de Aposentarias e Pensdes (IAP’s). pulagao
apta para o trabalho e empregada era, entdo,fidadai e se estabeleciam os
critérios de elegibilidade aos potencialmente tdismlessas instituicdes.

Aos demais trabalhadores, sem estatuto juridicaasuincapazes para o
trabalho, portanto, ambos sem a legitimidade paudruir tais beneficios, a rede
de protecdo social mantida pela caridade e pedatfdpia através das obras
sociais tradicionais - Santa Casa de Misericor@ajem Terceira do Carmo,
Ordem Séao Francisco, Congregacao das Irmas Viesntirmandade Candelaria,
Beneficéncias Portuguesa, Espanhola - continualhes prestar assisténcia.
Nessa época, é criada Legido Brasileira de Assist§ihBA), voltada para a
prestacdo de servicos a essa determinada fragaopdéacdo. A LBA se estende
em nivel nacional, ainda que mais presente em aguegides, e expressando
desde o seu nascedouro o imbricamento da inicigtivada (por intermédio de
parceria com 0s empresarios) e do Estado, no dalsenento de estratégias de
enfrentamento da pobreza.

Ao lado do surgimento das empresas estatais e sagprprivadas,
conforme ja destacado, surgem as grandes inselieSsistenciais ligadas ao

empresariado. Associadas a necessidade de repoodadéarca de trabalho, com

55) O Sistema S, tal como esta explicitado na pamistitucional do site do SENAI, é formado
por organizacdes criadas pelos setores produtiirailstria, comércio, agricultura, cooperativa, e
transportes -, com o objetivo de qualificar e prearoo bem-estar dos trabalhadores. Sao os
seguintes organismos: SENAC (Servico Nacional DeeAgizagem Comercial); SESC (Servico
Social do Comércio); SENAR (Servico Nacional de éqtizagem Rural); SENAT (Servico
Nacional de Aprendizagem em transporte); SEST (&er$ocial do Transporte); SEBRAE
(Servigo Nacional de Apoio as Pequenas e Médiasr&sap); SESCOOP (Servigo Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo).Cf.: www.senaibr/b
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maior especializacdo, — é criado o Servico NacideaRprendizagem (SENAI),
em 1942, como principal instrumento de atuacdo cdetio empresariado,
especialmente voltado para a qualificacdo da fivedzalho juvenil.

O SENAI tem suas origens no antigo Centro Ferravide Ensino e
Selecdo Profissional (CFESP), criado em 1934 nadéstle Sdo Paulo (Cunha,
2002). A oficializacdo do SENAI ocorreu pelo Deoreei N° 4.048, de 24 de
janeiro de 1942, e sob o incentivo da CNI e da PIESssa iniciativa representou
0 compromisso de ambas as entidades em assumispansabilidade pela
organizacdo e dire¢cdo de um organismo préprio, ppdesse desenvolver um

sistema de Educacéo Profissional no Brasil

A implantacdo do SENAI aparece, assim, claramem@mno elemento
constitutivo desse processo de aprofundamentopitalismo e submetido a essa
nova racionalidade, através da qual deve ser catalaz ‘questdo social” e as
novas necessidades geradas por aquele aprofunda(@arvalho e lamamoto,
1993, p. 263) .

N&o é mais o empresario, isolado em sua fabrica,pgomove praticas
sociais para um trabalhador assalariado e suaidamigjora ele conta com
técnicos especializados para o desenvolvimento al@sn praticas (formacéao
técnica, educacdo social e moral, prestacdo decssrassistenciais - médico,
odontoldgico e alimentares), e configurando-se cardter mais social que
assume o capital” [grifos dos autores] (Carvalt@aneamoto, 1993, p. 273).

O SENAI sera o principal instrumento de atuacdoeto@ do
empresariado, sob o comando de sua fragdo domjrgugee também principal
beneficiario no processo de adequacdo da forca ralealho coletiva as
necessidades da producédo (Carvalho e lamamoto).1998no 6rgao gerido pelo
empresariado, sua fonte de receita é provenieni@eobre o total da folha de
pagamento mensal da empresas afiliadas e, tamlm#meqursos proprios. Foi,
entdo, o SENAI a primeira instituicdo social crigoElos empresarios para a
qualificacdo da forca de trabalho, através da HKghaaprofissional e,
posteriormente, a prestacdo de servicos de asssstétnica e tecnoldgica a
empresas.

Criado no limiar de um novo ciclo de expanséo edipta da formacéo
econdmico-social brasileira, 0 SENAI surge comdituigdo social determinada
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por essa conjuntura, expressando sua criacdo Etisap e relagbes sociais que
estabelecem o desenvolvimento, ndo apenas das forgdutivas, mas, também,
das relacdes sociais capitalistas.

Outra instituicdo social caracterizadora da atuagiial dos empresarios
criada também neste periodo foi 0 Servico So@alndustria — o SESI. Sob os
principios da Carta da Paz Sotiatjue reforca a solidariedade social, redigidos
em uma reunido de sindicatos patronais e empregewiolslinas Gerais, o SESI é
oficializado em 1946. Tera uma dimensdo mais palidm sua atuagao junto aos
operarios e suas familias. Com a criacdo do SEStado institucionalizou

a iniciativa da burguesia industrial para que etssse organizasse e gerenciasse
0S mecanismos assistenciais das iniciativas jdeexés em inldmeras empresas,
extrapolando sua acdo das unidades de producdoopemtidiano da vida do
proletariado (Carvalho e lamamoto, 1993, p. 274).

O surgimento do SE3ZI se enquadra no processo de uma maior
organizacdo do empresariado, agora preocupado elefisg e se homogeneizar
com a nova situacao internacional, o pos-guersaus efeitos externos e internos
na economia. E a primeira instituicio com recursosob a direcdo do
empresariado a prestar servigos assistenciaisesendblver relacdes industriais
Nao apenas circunscritas no espaco da empresatemas por objetouma
parcela importante da populacdo urbana(Carvalho e lamamoto, 1993, p. 274-
288).

Mas serd com a Legido Brasileira de Assisténciaegira instituicdo de
assisténcia social de ambito nacional, que aquaieela da populagédo excluida
dos atendimentos do entdo nasce&ittema Sterd, em parte, suas necessidades
assistidas. Sua origem esta intimamente ligadarécipacdo do Brasil na

Segunda Grande Guerra, em meio a um clima de ‘@breiyica, com apoio da

56) Cf. Disponivel em http.//: www.sesisp.org.brfi@2006/institucional/contexto.asp - 21Kk,
acesso em 22 de maio de 2007.

57 ) Cabe destacar o importante papel de Aldo MAzivedo na organizacéo e dire¢cdo do SESI.
Como ativista e tedrico da Acdo Social Catdlicajama o imbricamento entre a ag¢do do
empresariado e a reforma moral da sociedade, t&g@gda e difundida nos anos do apogeu da
Reacdo Catolica. Isso expressa que parte do emnjagis se norteava pela Doutrina Social da
Igreja. Ndo somente a explicagéo dos problemasisoeia sua solugdo eram equacionadas pela
adogdo de uma racionalidade técnica, aliada & magab dos conflitos sociais.
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Federacdo das Associa¢cdes Comerciais, da Conf@deRarional da Industria e
a anuéncia do Estado (Silva & Duarte, 1977). A L&Apropunha, segundo seu

Estatuto

Art. 2°: [. . .] congregar brasileiros de boa ‘\aui® e promover, por todas as
formas, servicos de assisténcia social, prestaidetthiente ou em colaboracao
com o poder publico e as instituicdes privadas.], assumia 0 compromisso
histérico de somar esforgcos comunitarios com otvojele atender a populacao
ndo previdenciaria (Silva & Duarte, 1977, p 11).

Fundada sob os auspiciosfillantropia — “é um 6rgdo que faz o bem, que
congrega pessoas de boa vontade” -, desde a sgaaexpressa vinculo entre o
publico e o privado, atuando fundamentalmente atraves pdecerias. Sua
relacdo com outras instituicdes incluia a concedséapoio financeiro, material,
humano e técnico as outras entidades assistencl@inaforme documento
“Memoria da Assisténcia Social” (Silva & Duarte, 719, a Legido aproveitava
tudo o que as instituicbes pudessem oferecer:dopaédios, creches, pessoal,
material. Em varios casos, instituicdes sem pdgialdie de manterem sozinhas
seu patriménio doavam-no a LBA. Em outros casosoraleu patrimdnios
mediante indenizacdo. Ocorreram também transfe@gnale patriménio de
instituicbes que além de serem aparelhadas peli@d,econtavam com pessoal
treinado mantido por esta.

A relacdo simbidtica entre as esferas estatal erivaada, na LBA,
configurava sua identidade dubia enquanto um Om#uico. Formada por
profissionais, mas também por voluntarios, ela prad acbes diretas, mas
fundamentalmente atuava em parceria com a sociedselgundo Sposati &
Falcdo (1989) é inegavel que a LBA, enquanto espaigoordial de atencédo a
pobreza brasileira, expressou um pacto populidta &stado e a sociedade civil
(empresariado e o voluntariado feminino civil).

O Departamento de Imprensa e Propaganda - DIPia &mobilizacéo
comunitaria da LBA; trabalhando em conjunto, tinhambjetivo de motivar a
consciéncia nacional para o esforco de guerra efatama objetiva a essa
mobilizacéo (Silva & Duarte, 1977).
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Outra dimensédo da fusdo de interesses publicogwis® manifesta na
constituicdo orcamentaria da Instituicdo. Pelo Biecilei N° 4830, de 15 de
outubro de 1942, era concedido a LBA 0,5% dos isal&los associados e
segurados dos IAP’s e CAP’s, mais a cota mensal@aga pelos empregadores,
de igual importancia a cobrada dos empregadoslthidaguntamente com a dos
empregados. Assim, a receita da entidade estamatgia em lei, sendo alterada,
primeiramente, em 1945, quando o Decreto Lei n282fprimiu a contribuicdo
dos empregados, mantendo a cota de 0,5% a sepplgeempregadores sujeitos
aos IAP’s e CAP’s, sobre o montante dos salarigespa seus empregados, além
de uma cota a ser paga pela Unido, de valor igualaaarrecadacao paga pelos
empregadores. Vale ressaltar que esse repasséi@l@ dnao raras vezes, a LBA
trazia a publico, através de jornais, a suspensadeterminados beneficios, por
falta de recursos.

A LBA, nos anos gue se seguiram, até o golpe miliewe certo lugar de
destaque, ainda que os problemas decorrentes s \@ara o seu financiamento
permanecessem uma constante. Em 1964, a Institsgaou em uma posicao
secundéria, com sua vinculagdo a Previdéncia Secaim o papel proeminente
da Primeira Dama, até entdo Presidente de Honkntidade. A partir de 68 a
LBA passa a ser financiada também pela Loteria fEspp para fins de dar
assisténcia ao pobre, justificando a instituciaagi&o dos jogos de azar.

O Decreto N° 597 define que 40% da renda liquidhaderia iria para os
programas da LBA. Em 1969, a LBA se transforma emdacao e se vincula ao
Ministério da Previdéncia Social, permanecendotudi como uma fundacéo de
direito privado. Somente em 1974 ganha estatutdrgi&o governamental e seus
recursos sao provenientes do Fundo de Apoio ao neksémento — FAS,
apresentando-se como acdo governamental, e nao comi® de natureza
complementar ao Estado. Com o governo Geisel alstiesie certa visibilidade: a
alta mortalidade infantil, o movimento das panelazias e a luta contra a
carestia. No final dos anos setenta, a fonte deiouda LBA se alterou para o
Fundo de Previdéncia e Assisténcia Social — FPAS es graves problemas
sociais se avolumaram ao mesmo tempo em que agsstéucional da LBA ja
apresentava marcas e sinais de esgotamento, emam#io caos econdémico-

social.
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Nessa época surgem 0s primeiros sinais de colapsedgilibrio” entre
empresariado, Estado e trabalhador, estabelecgldéwdas anteriores, sem que
o Pais tivesse vivido as garantias de um EstadBese-Estar Social. Cumpre
ressaltar que, ao lado das grandes empresas £stataecedoras dos melhores
salarios, acompanhados dos salérios indiretos, promocdes e progressodes, 0S
empresarios ndo deixaram de investir nos espagoafabica. Quando ndo em
entidades sob 0 seu patrocinio e direcdo, SENASISHIndacdes, firmaram-se,
naquela época, parcerias para o atendimento aggapes para o trabalho, e para
alguns grupos marcadamente vulneraveis, haja aistaa presenca, desde o
inicio, junto a LBA. Ampliava ndo somente as ardasintervencdo no social,
como também o publico alvo: a comunidade mais ¢taremupos excluidos da
producao.

No espaco urbano, um operariado ja havia se coitkiitt a esses, bem
como as suas familias, foram garantidos algunefiméoms, como uma das novas
acbes empreendidas pelas empresas com a intemi@niéo Estado. Ao
trabalhador com potencial para o trabalho cumgmpaara-lo, especialmente com
a qualificacdo de sua forca de trabalho, e atentdionespecializado através de
organismos ligados indiretamente as empresas. Acapazes para o trabalho
restava-lhes a assisténcia social desenvolvidamerie, pela LBA. A medida
que a urbanizacdo e a industrializagdo avancavamomsequentemente, o
crescimento da classe trabalhadora, ndo era suBci@s acdes destinadas ao
controlar social. Incorporar o social foi a solugisenvolvidaelos empresarios.

A face social das empresas vinculadas ao “Estagwesario” tomou
peculiar feicdo no campo social. A atuacdo so@atmhpresario - seja ele Estado
ou iniciativa privada - € ampliada via o surgimed#s instituicbes sociais. No
caso da empresa estatal, a sua funcéo socialrfaldoida pelo ideario nacional-
desenvolvimentista que, ao divulgar a responsaoiécddo Estado na producéo de
riquezas, dificultou a percepcéo da alienacéo pwisagoelo grande capital, pelo
dever civico a ser cumprido. Na exaustdo do coigioof erguia-se a moral e o
civismo do trabalhador co-participe do progressdNdedo e convicto de que os
seus esforcos ndo eram vaos. O patrdao Estado dewamvtrabalhador bens e
servigcos sociais que nenhuma outra empresa prigatia Se no final dos anos

setenta os sinais de esgotamento do “Estado-emipfef@ram percebidos, 0s
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anos seguintes ndo deixaram duvidas. Os grandescas/aecnoldgicos, a

globalizacéo, e o final do socialismo real marcam@fundamente as ultimas
décadas do século XX, e o Brasil ndo ficou imunsadancas sociais, politicas e
econdmicas. O padrdo de acumulacdo centrado r® gefor produtivo estatal,
capital nacional e capital estrangeiro na décadeitBnta comeca a sofrer
alteracdo ja sob a instalacdo da chamada “Nova Repali As respostas

construidas com vistas a legitimar o capital, niseetamento da questdo social
sob a exemplaridade do “incorporar o social” tamis&inem fundas alteragdes.
Se a alteracdo no padrdo de acumulacao impde mpaeiyées organizacionais e
tecnoldégicos, novas formas de organizacdo socialtrdbalho também séo
requeridas; consequientemente, uma “outra técnioatrato da questdo social,
acompanhada por um arcabouco ideologico condizeote essa nova etapa
passou a ser construida e disseminada. E isstrat@do a seguir.

2.3.
Empresa Socialmente Responsavel: “Gerenciando o So  cial”

A “Companhia-Méae”, a época das grandes corporagdpartir do final
dos anos 60 e na década seguinte apresentara dinasgotamento em nivel
internacional e nacional. A mundializacdo de ca&pit@s mudancgas no padréo de
desenvolvimento econdémico, a chamada acumulac&ivéle o “fracasso do
Estado de Bem-Estar Social”, a retomada da doupwmi&ico-econémica do
neoliberalismo s&o assinalados por diferentes esiternao sem reservas -, COmo
0s principais elementos a incidir sobre o esgotémnelo anterior padrdo de
acumulacéo fordista-keneysiano.

Apos a onda longa de expansdo econdmica, o0 dendmifianos
gloriosos”, o capitalismo, a partir de 1974/19nou os contornos do que hoje
estudiosos tipificam como a sua fase contempora®ed. o impacto dos
detonadores da crise, o0 colapso do ordenamentackira mundial e o choque do

petréleo, o capital monopolista articulou um cotgude respostas, com vistas a
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garantir as taxas de lucro, sob a égide do regerecdmulacéo da financeirizacao
mundial. A reestruturacdo produtiva, a financegéza e a ideologia neoliberal
formam este complexo de respostas que move contanggmente o capital na
extracdo do maximo de mais-valia, apds, segunddir@mu(1992), a paralisia dos
fluxos de acumulagéo produtiva do capital e expraseeducdo das taxas de
incremento da produtividade entre os dez anos d8 49983.

O padrao de producao fordista cedeu lugar ao matoneais flexivel do
capital, acentuando o novo, o fugidio, o fugaz mavmoderna, em lugar dos
valores mais soélidos, implantados na vigéncia daligmo. O processo de
trabalho e a organizacédo da producdo redundaramn@mestrutura de mercado
de trabalho reestruturada radicalmente, em que ak0gs, diante do
enfraquecimento do poder sindical e da grande mlalde de mé&o-de-obra
excedente, impuseram regimes e contratos de talmalis flexiveis (Harvey,
1992, p. 143-144). Mas no Brasil, durante o goveBarney, esse processo de
reestruturacdo produtiva ainda se encontrava testasmparativamente ao que
vinha acontecendo nos paises capitalistas cendgiiaida que algumas estratégias
passassem a ser adotadas pelas empresas comzacédilida informacéo
produtiva, o sistempust-in-time a ampliacdo da difusdo da microeletronica e os
programas de qualidade total, introduzindo uma #&omhe “participacdo” dos
trabalhadores. Se nos anos oitenta a reestrutupaéativa teve uma tendéncia
seletiva e limitada, é notadamente com o governoiICque o0 pais entra neste
padrdo de acumulacéo. Mas, devido a crise pokticaonsequenienpechement
do presidente Collor, o processo foi retardadtiaado definitivamente em 1994
sob o governo Fernando Henrique Cardoso. Na sesgiionge, trataremos desse
processo: a reestruturacdo da empresas e os nmeoarde controle social, tendo
em vista a vigéncia da reorganizacdo do capitaloasequentemente, o atual

modelo de atuacéo social empresarial.
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2.3.1.
Empresas Reestruturadas e as novas estratégias de ¢ ontrole de
social

A década de 80 traz como resposta e novidade patarimr das empresas
a introducdo de outras formas de gestdo e adnasigisirdo trabalho através dos
Circulos de Controle de Qualidade — CCQ’s. Em AR&&900, p. 126), temos que
o movimento dos CCQ’s era um pequeno grupo de npsr&oluntarios”, que se
reuniam, com certa periodicidade, para analisaopgp idéias para a melhoria do
processo de trabalho. Na verdade, dizia-se buscarracionalidade do trabalho,
que conduzisse a produzir com qualidade. Procwavaenstituir, no plano
discursivo, um operario comprometido com os obgstigio capital, por meio dos
modelos “participativos” de gestao da producéo.

A participacdo dos operarios na geréncia do trabélhparte da nova
politica de valorizacdo do trabalhador, com relaws aspectos “humanistas” de
melhoria de relagbes, valorizacdo da pessoa, mellta comunicacdo e da
participacdo nos projetos, o que, por outro laddgepse leradeséo e sujeicados
trabalhadores com os planos da empresa (Antunés, 20). Mas as regras do
modo de producado capitalista permanecem calcadgsodaicdo em funcédo de
lucros, sendo esse principio 0 organizador basicoida econdémica (Harvey,
1992).

O processo de reengenharia industrial e organizacioo pais foi
determinado, em grande medida, em decorrénciangassicoes das empresas
transnacionais as suas subsidiarias no Brasil etaagadroes organizacionais e
tecnoldégicos de inspiracdo toyotista e nas formasacumulacédo flexivel; as
empresas brasileiras precisavam se preparar paogaafase de competitividade
internacional como exigéncia dos capitais e seugosiomecanismos de
concorréncia; e ainda a necessidade de novasegsiipor parte das empresas
para enfrentarem o avanco do novo sindicalismo @&, @onseguinte, as
resisténcias e confrontos dos trabalhadores emlseais de trabalho (Antunes,
2006, p. 17-18).

Segundo Antunes (1995), essas transformacfes &tasefpassaram a

requer um operario “intelectualizado” - um novootiple trabalhador mais
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gualificado, e com maior o grau de habilidadesrapiéncias. Por outro lado, o
mercado sequer absorveu e absorve metade da ndwalelisponivel, mas a

busca pela qualificacdo profissional em um mercaliamente competitivo e

excludente persiste. Nessa realidade, reforcam-secamsmos de

inclusdo/exclusdo social para inserir “alguns ifdlies” e os segmentos das
classes subalternizadas poucos vislumbram as aiteas de insercdo no mercado
de trabalho.

A acumulacao flexivel, como assevera Harvey (198@plica em altos
niveis de desemprego, agora nao mais devido a @adasais da economia, mas
revelando-se na dinamica estrutural - desempredout@sl, com rapida
destruicdo e reconstrucdo de habilidades, ganhakestas de salarios reais e
retrocesso do poder sindical. O mercado de tralaltboa-se com consequiéncias
sobre a classe trabalhadora: contratos flexiveddatho em tempo parcial e
temporario; subcontrato e reducao do trabalho aegul

Conquanto se ampliasse as novidades na gestdoleowta forca de
trabalho, o movimento sindical ativo e combaterntefidal dos anos setenta e
anos oitenta - as emblematicas greves do ABC Raulifoi num processo
continun e crescente ganhando traco “de um pragmatismdcainde cariz
neocorporativo” (Alves, 2007, p. 461). Isto se dews determinacbes
socioestruturais ligadas ao avan¢o da mundializdgacapital, que rebatem nas
organizacbes de classe com “a adocdo de politicaécais concertantes que
tenderam a esvaziar o horizonte de luta de classemtestacdo anticapitalista”
(Alves, 2007, p. 463).

O sindicato passou a dialogar com o capital e a@aadam discurso
impregnado de valores empresariais (empregabiljdamepeténcias, etc), fechou
em si mesmo e ainda segundo a referida autora byseservar antes de tudo a
corporacédo social. Nos anos seguintes, os espachgadsindical tenderam a se
restringir cada vez mais. A acéo coletiva se tommais dificil e essa dificuldade
constituiu-se na meta central do impulso de increamdo controle de trabalho.

Outra medida oriunda dos receituarios formuladota pecumulacao
flexivel e pelo ideario japonés foi o que Castilbbado por Antunes (2006, p.
18), denominodiofilizacdo organizacionalisto €, a transferéncia de plantas e

unidades produtivas para regides do globo menaoosae para o capital. O que
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em verdade significa um mercado de trabalho coxabaiou minima, cobertura
dos riscos sociais ao trabalho, com fraca legislag&ial e consequente diminuta
protecdo social a forca de trabalho, mas ao mesm@d, para o capital, um
franco incentivo fiscal ofertado pelo Estado. Owtlemento correlato a este é a
implantagdo das células produtivas, introduzindtrabalhador polivalente ou

multifuncional.

Foi, portanto, a partir dos anos 90, sob a condpgfitica em conformidade com
o Consenso de Washington, que se intensificou cepsp de reestruturacdo
produtiva do capital no Brasil, processo que verefsgvando mediante formas
diferenciadas, configurando uma realidade que cd@apt@anto elementos de
continuidade como de descontinuidade em relacdas@&s anteriores. Ha uma
mescla nitida entre elementos do fordismo, que aaiedcontram vigéncia
acentuada, e elementos oriundos das novas formasuteulacéo flexivel e/ou
influxos toyotistas no Brasil, que também sdo pmnals evidentes (ANTUNES,
2006, p. 18-19).

O processo de reestruturacéo produtiva em cureogeso este multiforme
e que afeta e metamorfoseia ndo somente o mundlolmlho, mas invade os
espacos para além do mundo estrito do trabalho osdigara de forma
diferenciada na realidade cotidiana do trabalho.pBsquisa Para onde vai o
mundo do trabalho? As formas diferenciadas da reasi@acao produtiva no
Brasil’, coordenada por Antunes e apresentada na Rhyaeza e Miséria do

Trabalho no Brasil (2006), encontramos um desenho bem delineado dessa

realidade e que tomamos para suster o atual maaellematico de atuacéo
social dos empresariogerenciando o social

Nos mais diversificados ramos industriais em quedalizada a referida
pesquisa (automobilistico - Honda, Toyota, Mercdgiesz, Volkswagen -, téxtil,
na industria de confeccdo, calcados, metalurgipajlem-se depreender dos
estudos realizados (PRAUN; Assuncédo, MarcelinofoRiAmorin & Jinkings;
Navarro, 2006) elementos recorrentes do processeeaidruturacdo produtiva.
Um traco identificado como constante é o0 auments duecanismos de
desregulamentacéo e a precarizacdo da forca aehioab

Os mecanismos utilizados no interior das unidadesdupivas para
enfrentar os conflitos decorrentes das transforemoperadas pela reestruturagéo
produtiva na relagéo capital - trabalho foram asnés de “envolvimento” da
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forca de trabalt, a ades&o dos funcionarios na aquisicio de agiesndpresas
tornando-se “socios”, “associados”, “colaboradores$ Planos de Demisséo
Voluntarios (PDV), a concessao de prémios de pradatle, os sofisticados
sistemas de comunicacgdo entre trabalhadores e ssmpjernais, revistas, videos
de ampla circulagdo no ambiente de trabalho, coramgliacéo do trabalho em
equipe -, etc. Estes, a0 mesmo tempo em que s@u@vam como a versao
racional e técnica do trabalho sob a vigéncia dm mpadrao de acumulacdo, eram
afirmadas pelos empresarios que sequer permitiamwapibal outra perspectiva
sob pena de perda de competitividade. Nesta diret&cureciam a solidariedade
de classe, diminuiam a capacidade de resisténaidical, ao trazer,
concomitantemente, a pratica e o discurso da detiwacdo da relacdo capital
trabalho nas mesas de negociacdes (Praun, 2006taPire2006). Os sindicatos
como espago de resisténcia e luta na defesa dessés “antagonicos aos do
capital se converteram em importantes instrumeagégromocao da pactuacao de
interesses” (Praun, 2006, p. 175), na denominaelstruturacado negociada
Construir uma nova percepcdo dos trabalhadores tediadas
transformacdes que estavam sendo operadas emgtdbeal, com treinamentos,
cursos, capacitacdes, era o que se pretendia sitdovélesmonte de habitos e
valores solidificados no periodo anterior. Mas s@aono ambito das empresas

estas estratégias eram desenvolvidas.

Além disso, mais que um envolvimento limitado aab&lhador com vinculo
empregaticio com a fabrica, o processo desencadéado ainda abarcar a
familia, estendendo-se do espaco fabril para o stiecoée refletindo deste para a
fabrica. Fizeram parte dessa estratégia permamntmpresa o programa de
visita a fabrica, as cartas da empresa entreguéscabde trabalho ou remetidas
via servico correio para o funcionario e familiaresiblicacdes regulares no
Jornal da Volkswagene reportagens sobre o trabalhador e sua faméis&mna
como os programas Coracédo Valente e Coracéo de (HBAUN, 2006, p. 158).

No tocante aos beneficios sociais conquistadosasa &nterior, muitos
foram extintos, e, no caso de empresas estataies ésram seguidos de

indenizacdes por se tratar de “direito adquiridaditros, num processo contiguo e

58 ) Volkswagen implantou sua reestruturacao implado programas e construindo estratégia de
clima favoravel a mudanca. Sobre este processeoam Praun (2007).
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crescente, sofreram readequacdes com vistas angara capital, liberando
parte desses recursos para areas mais rentaveigeatmento do capital.

Diante desse cenario de perdas e permanente iasggujuanto ao futuro
do emprego, as reacdes as mudancas operadasgsttatteacao produtiva, ainda
gue com manifestacdes de resisténcias/greve, pligi¢ado de alguns conflitos,
nos anos noventa foram sendo substituidas neelstruturacdo negociadavia
entendimento dalemocratizacdo da relacdo entre capital e traba(Amtunes,
2006).

As acbes dmovo sindicalismodo final dos anos setenta sofrem uma
implosdo dos nucleos mais organizados da claséaltieedora, no bojo da
reestruturacdo produtiva, com as atuais organizag@&sumindo posturas
moderadas e defensivas, buscando garantir a soéneia dos aparatos
burocraticos institucionais. A reestruturacdo ptvduocasionou uma dispersédo
dos coletivos organizados, das bases sindicaisant#is, visto que este “modelo
pressupbe a debilidade relativa da objetividadea esubjetividade de classe”
(Alves apudMinayo 2004, p.290).

Na industria extrativa mineral, de 1988 a 1998, umda perda de 170 mil
empregos, acompanhados de 73.400 filiados a mEeosa de 134 mil postos de
trabalho desapareceram entre 1988 e 1993, congdestie@ssa inflexdo negativa
para os estados de Minas Gerais, Mato Grosso e Gtasso do Sul. Em termos
nacionais, entre todas as categorias, a densidatiead tem suas maiores quedas
nos trabalhadores do setor de extracdo minerala§i2004, p. 293).

Outro aspecto quanto as estratégias de enfraquetcinde organizacao
dos trabalhadores € a diversidade de contratosaltiiatas - trabalhadores
primarios, terceirizados, subcontratados - e queraé@s vezes a grande empresa
nao reconhece, ou recusa a aceitar, os sindicatesngo exclusivamente de
trabalhadores de seus quadros formais, especiamaanhdo sédo trabalhadores de
quadros funcionais eliminados pelo processo detrrgesacdo produtiva. Por
outro lado, novos e obscuros sindicatos aparecermeaa fragmentando a classe
dos trabalhadores ao dividi-los entre técnicostepe

O impacto dessas respostas configurou mudancasodagdo industrial,

alterando os processos de trabalho e as condigdpsoducédo, com rebatimentos
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diretos para aclasse-que-vive-do-trabalhoseja, como assevera Kameyama
(1998), sobre a composicéo e perfil da forca deathe, seja na gestdo da forca
de trabalho. Nesse sentido, o antesttosque conformava as empresas sofre
também modificacbes. Mas, nas caracteristicas ddupéo flexivel, tal como
reconheceu Harvey (1992), ndo ha nada de esserai@movo no impulso para a
flexibilizacdo e o capitalismo segue, periodicaragmaminhos voltados para o
crescimento, crescimento voltado para a explordgaivabalho vivo no universo
da producdo e com uma intrinseca dindmica tecruad@ organizacional,
combinando e articulando, contemporaneamente, $sose produtivos
tradicionais, flexiveis, fordistas e artesanais.

Nesta direcdo, temos que velhos valores persistérimsecamente no
atualethosempresarial, a0 mesmo tempo em que as novas ekg§astas para
a “restauracéo” do capital ao agir sobre o trabatimiu a subjetividade da forca
de trabalho, mormente quando se colocou em relsvmoxas qualificacdes
técnicas, a0 mesmo tempo em que se desqualificandeasandas dos
trabalhadores, enquanto exigéncias de classes ,(1/298).

Essas transformacgdes fizeram surgir o cidadaokfaimadao-consumidor
e o cidadao-pobre (Mota, 1995), atores sociai® fdgt uma cultura que busca a
obtencédo do consentimento das classes trabalhaelorasrno da idéia de que a
crise econdmica afeta a toda a sociedade e quelodavisso, a colaboracao de
todos é requerida. Um trabalhador doécil, submissas imbuido de valores
cultivados pelo solidarismo presente tanto no imiteta fabrica como extramuros
da empresa e alcancando a comunidade tem sido fo @estacado pela
reestruturacao produtiva, e que vem conformandmal ethosempresarial. “Do
taylorismo-fordismo ao toyotismo emerge um trabdtmacomprometido’ para
além do desejo de consumo e da exclusdo socia,dacdesmonte do Estado
Social promovido pelo Deus Mercado” (Ramos, 2007, 1

Diante deste cenario, as empresas privadas passaraen reorganizar
dentro desta nova dinamica e as empresas estatdigmn foram impulsionadas a
atender as novas exigéncias do mercado. Muitagmasesas estatais, surgidas
no periodo anterior, foram readequadas e/ou praa@ds.

A reestruturacao produtiva da Vale se processaitieimente na década

de noventa, a0 mesmo tempo em que “as transformagganizacionais internas
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na CVDR acompanham suas estratégias de internéizay@o, de diversificagdo
e de ampliacdo de negocios” (Minayo, 2004, p 3A8juns fatores concorrem
para 0 Seu ingresso sem reservas nesse proceEssscENcia operaria em todo o
pais sofre os abalos das crises econbmicas; noocatappolitica, as teses
neoliberais no pais ganham impulso com os govetadsHC e sua “reforma” de
Estado, com a privatizacdo sendo o carro chefeadesansformacdes; na
economia, aprofunda a abertura dos mercados, arnmpagio tecnoldgica e a
reestruturacdo do trabalho, com o enfraguecimerde wleologias e dos
movimentos de classe (Antunes, 2006 ).

Quanto a privatizacao, importa destacar que, no dasvale, a “idéia de
controle e privatizacdo do setor produtivo estatahtiga e vem acompanhando o
processo de crescimento dessas empresas, desdeemayanilitar” (Minayo,
2004, p. 237). Desde 1979, segundo Minayo (20@4#)conjunto de mudancas
sdo implementadas com vistas a adocdo de novositisiade geréncia,
hierarquia, qualidade e participacéo, atingind@soaks instancias organizativas da
empresa. A administracao de func¢@es foi substitpéda de unidade de negdcios.
Em lugar das fungdes centralizadas - presidénaietodas, superintendéncias e
nas supervisdes -, ganhando foco a atividadeipahde cada setor e 0s gerentes
com autonomia para movimentar recursos e realmeagstimentos. Desta forma,
pretendia-se tornar mais precisos o planejamenésaonal e tendo o gerente
responsabilidade de acompanhar de perto a instgueidirige.

No continun processo de transformacdo das regras da admi@istida
CVDR, o periodo que vai de 1992 a 1995 é caraei@oizpelo investimento
intenso e amplo no treinamento dos gerentes oupdtenciais gerentes. Sao
investidos 29 milhdes de dolares, e concluida paaitacdo dos gerentes, 0s
treinamentos sao estendidos a todos os trabaladdiayo, 2004). A
internacionalizacdo dos novos conceitos vindos ddeto japonés é difundida no
interior da empresa. O objetivo girava em tornoeponder instantaneamente a
demanda. Para tanto, buscou-se: manter estoquesveis minimos —ust in
time eliminar os controle burocraticos da producao ca implantacdo do
sistema de controle da producéao através do comdosiacartGes na fabricacao
dos produtos kanban.Seguiram-se outras medidas como: adotoudsmEsen —

politica e filosofia de qualidade com vista ao code funcionarios incorporar, no
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seu cotidiano, praticas de melhoria continua pelpera¢do de problemas
identificados no processo de trabalho; a criacd&duotrole de Qualidade Total

com seu subsistema os Circulos de Controle de dauisj que se constituem nos
pequenos grupos de trabalhadores que atuam na mésaae se rednem

regularmente para analisar questbes operacionaisseemlugar de trabalho,

visando solucdes de problemas.

Dentro desta nova organizacao do trabalho, a \fafjgantou dentro dos
programas “participativos” Producao Nota 10, odPama de Sugestbes que se
generalizou por todos os escalfes da empresa.b@haaor tem uma sugestao,
ela é dada a empresa, que a registra e € angtisadan grupo a fim de verificar a
sua viabilidade ou ndo. Ela sendo implantada podasive se tornar patente. As
sugestdes implantadas séo categorizadas em prataur@u com respectiva

premiagéao.

Essa proposta substitui formas mais arcaicas dedst a participacdo dos
trabalhadores, como a instituicdo do “operario frpor meio da qual um so6
era premiado. Ela pode incluir varias modalidadesagresentacdo de idéias:
individual, de dois ou mais operarios ou ser gripall (Minayo, 2004, p. 327).

Em sintonia com as novas necessidades de desenvaluees e condutas
condizentes com “uma democracia nas relacdes eapital e trabalho”, alinhar o
perfil do trabalhador pela via da promocéo da eghimwaontinua sendo também
uma estratégia do capital, agora em tempos de Bomdor’, “parceiro”,
“polivalente” ou “multifuncional”.

Temos assim, que, N0S anos oitenta e noventa, pesss mobilizaram
novas formas de consumo da forca de trabalho dendt® forca de trabalho,
aprimoraram” a sua estratégia de reproducdo mhatidorca de trabalho com
um conjunto de a¢des sociais voltado para seuquibiterno - seus empregados
e familiares -, como também investiram na reproduespiritual da forca de
trabalho, buscando (re) formatar a subjetividade tdabalho através da
disseminagédo de valores, de uma “moral de envohtorie recorrendo a uma
l6gica menos despética e mais consensual (Amatadsgar, 2009, p. 417-418).

Outra dindmica que vem se expandindo nas empresanacionais é a

substituicdo do departamento de treinamento peiamtacdo da Universidade
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Coorporativa - UC e a crescente participagdo dentds, fornecedores e
comunidades. Universidade Corporativa "é um guahilssa estratégico para
desenvolvimento e educacdo de funcionarios, cheatéornecedores, buscando
otimizar as estratégias organizacionais" (Meistégda por Alperstedt, 2001).
Conforme ainda destaca a referida autora, uma dest@ps que pode levar a
criacdo de uma UC é a necessidade de unificarspeeiva global dos gerentes
fruto, como assevera, da globalizacdo de uma argedn.

Ligada as politicas de Recursos Humanos, a UC rigticacéo direta na
difusdo do conhecimento que se define como nedesaformacdo do capital
intelectual e “representa um poderoso instrumenébilizador de uma base
humana que sustente o desenvolvimento estratégisoethpresas” ( Meister,
apudAlperstedt, 2001). No Brasil, os Grupos Accor, Mota, Mcdonald’s, Alcar
e Brahma, implantaram modelos de UC. La Costadurgueira, Vice-Presidente
do Instituto MVC, declara:

Vocé vai ouvir do Diretor ou Gerente de RH argurosro tipo: "so nos EUA ja
existem quase 2000 Universidades Corporativas". ptEciso transformar
treinamento em uma grife!" "As universidades traxtiais ndo tém o foco no
businessque nossa empresa necessita". "Precisamos alasghorizontes de
treinamento (clientes, fornecedores, comunidade) gerar receita!" (2005).

Uma UC se constitui em um fortissimo polo de iragéb e consolidagéo
da cultura empresarial, segundo afirmam os espseml Ha que se ressaltar que
a implantacdo em empresas de cursos, treinamentgsaeitacdes dirigidos para
seus funcionarios e mesmo para a comunidade, kb&ger uma pratica recente,
tem, especialmente no Servico Nacional de Apregédiralndustrial, seu ponto de
partida nos anos quarenta, com a institucionalzada educacdo e do
disciplinamento da forca de trabalho.

Em 2003, a CVRD criou a Valer, responsavel pelmémdo de profissionais,
expressando um alinhamento a uma tendéncia e éggératle grandes empresas
transnacionais: as Universidades Coorporativas ,(tiih vistas a promover uma cultura
organizacional, desenvolvendo competéncias profiass que atendam as demandas do
mercado. Altera-se, na contemporaneidade, a aré¥edersos Humanos e surge como

um brago desta area a Valer.
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Atualmente em grandes empresas, notadamente nasndcdonais, ganhou
espaco e adesdo a implantacdo de estratégias rpaga o sucesso no mundo dos
negoécios sob os auspicios de um determinado pmeekgativo. “Sob uma ambiente
virtual as organizacdes reunem um significativo etomde funcionario para a
disseminacdo de informacgdes, treinamento e adesttandas habilidades” (RAMOS,
2006, .p. 6). A Valer € um centro de educacdo da ¥dem o objetivo de desenvolver
educacdo continua de todos os publicos da empEssaseu endereco eletrdnico ela

informa:

[os] programas de fomento de méo-de-obra, por elkerfgemaram cerca de 19
mil pessoas nos ultimos anos. Desse contingenssedd0% foram aproveitados
pela Vale, contribuindo para a geracdo de empregesda e para a melhoria da
gualidade de vida da populacao nas localidades @mrdepresa atua. Somam-se a
isso 0s mais de R$ 31 milhdes investidos nos Gdtitnés anos para custear
Centros de Formacgdo Profissional no Para, Minasai§eEspirito Santo e
Maranhéo (VALER, 2009).

Como assevera César (2008, p.54), no final do aétdle nos primeiros
anos do século XIX ocorre uma renovacdo da cudorpresarial nos marcos da
adocdo das categorias “defesa da cidadania” e dlddssmo”, formando a
imagem da “empresa-cidada.” Sdo munidas de esmpirito socialcapaz, ao
mesmo tempo, de promover e difundir valores padla t sociedade, bem como
transfigurar a empresa em “sujeito”, capacitadatotapara o desempenho
econbmico como para a promocado do desenvolvimemidals do pais.
Responsabilizar as empresas pelo desenvolvimertdial sdo pais, atuar “no
social”, foi possivel em muito devida a legislacgarial elaborada nos anos
noventa, em conformidade com as exigéncias de dagéw do capital e em
consonancia com a reforma do Estado. Mas, cumpsaltar, que desde antes, no
Brasil, os empresarios envolvidos com o desenvamim do capitalismo
industrial buscaram criar e difundir sobre a masszalhadora certo tipo de perfil
requerido, 0 que exigia por sua vez certa intel@emp processo de producédo e
reproducdo social, conforme destacamos nas segtemees.

Sob o fundamento da natureza social do capital tfiiger, 2001), varias
empresas assumiram em seus objetivos institucidaEtas de responsabilidade

social, trazendo novamente para cena juspoliticanigas, mas nao tédo velhas,
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discussbes sobre assisténcia social e filantropgpecialmente no ambito
privado/empresaria.

No ano de 1998, instituiu-se a primeira forma daswizacdes sociais de
interesse publico, a Lei n. 9.637 de 15/05/98 gaeadao conceito de terceiro
setor um contorno técnico e de acordo com as pargpe do MARE (Simoes,
2008). Na proposta da reforma administrativa, agidades nao exclusivas
passaram, embora estatais, a configurar no tersei@r. Podendo, assim, ser
realizadas em convénio e parcerias com as org@@gaprivadas (escolas,
hospitais, entidades de assisténcia, empresaaisstahculadas ao mercado etc),
mas devendo estas entidades e organizacfes sexgacer atividades de carater
publico, mas ndo estatal. Ao Estado caberia, dadaestrita, as suas atividades
exclusivas definidas pelo nucleo estratégico (EBned998).

Instituicbes nascidas durante o regime militar epracesso de abertura
politica formaram o conjunto de entidades civis $ieslucrativos, associacoes e
fundacdes que nos anos noventa passaram a setiiadas e acrescidas pelas

iniciativas empresarias, em programas sociais.

59 ) Através de pesquisa junto ao Centro de Refex@iPatricia Bildner do GIFE em Sao Paulo
pudemos verificar que ainda nos anos 2002 a 2G@%mio durante um longo periodo, no sitio
eletrénico da associagdo, permaneceu a seguinteten® que é filantropia? E se filantropia era o
mesmo que assistencialismo, ao mesmo tempo em qyeipo discutia qual seria a melhor
terminologia para expressar as suas acOes. Vabaltas as origens do GIFE: em 1988,
representantes da Alcoa e da Fundacdo Kellogg eapiegam ao Comité de Relacbes com a
Comunidade da Cémara Americana de Comércio, em Bdglo, a sugestdo para o
desenvolvimento de um seminario sobre filantropiste encontro foi realizado em maio do ano
seguinte e suas conclusdes estimularam a criacasuldcomité de filantropia, composto por
representantes de diversas organizacfes de origgmesarial: as fundacdes Bradesco, Kellogg,
Ford, lochpe, Odebrecht e Roberto Marinho, ostintss Alcoa, Itad Cultural, C&A, a Vitae e a
Xerox. Esse subcomité se reuniu pela primeira vezoatubro de 1989. De 1992 a 1994, com
reuniBes informais bimensalmente, o subcomité tiftoeno objetivo a troca de experiéncias e
potencializar a coesao entre os participantesd¢8&s desse comité foram o embrido do Grupo de
Institutos, FundagBes e Empresas- GIFE -, quelgguénicialmente na Vitae. A cada encontro
eram designadas duas instituices-membro, queafitaancarregadas das atividades de recepcéao,
secretaria e organizar o proximo encontro. Durastes primeiros anos de informalidade, segundo
base documental primaria, era urdida a base ne@epséa a criacdo de uma associacao civil sem
fins lucrativos, criando-se uma cultura de grugdpncada por seminarios para estudoco da
filantropia americana. Segundo consta nos ret&donsultados, “foi um periodo marcado por
reconhecimento mutuo e aprofundamento sobre o que viria a ter no Brasil o que era
designado comghilantropy”. O grupo optou por usar a terminologia mais adequsta o
momento e as condi¢des brasileiras, privilegiaerdmos como “investimento no desenvolvimento
social e cidadania participativa”. A partir da cgfscia da necessidade de auto-definicdo foi
esbocada um codigo de ética, e o grupo formulos peimneiros estatutos e ocupou-se de dar
visibilidade a acéo através da publicagdo de Imsletlifundindo as suas idéias para o meio
empresarial e para os demais setores da sociezlgde,certamente influenciou as legislagées que
foram seguidamente elaboradas nos marcos do tesedor.
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N&o restam duvidas que diferentemente das iniesiilas fases anteriores
- controlando o sociale incorporando o social- a atual fase que denominamos
gerenciando o “social” € largamente incentivada, e € intensificada asddudo
ethosdo espirito social empresarial, na luta pela heggan(César, 2008).

Empresas com estrutura e processos de traballeoadals, com reduzido
namero de operarios e em um mercado globalizadssap@m a vivenciar novas
preocupacdes com relacdo ao social que se tradueir@anovas ancoragens na
sociedade e incorporacdo devalores e bens intangiveisa seus produtos,
operarios e imagem na sociedade.

No bojo dessas mudancas, da-se o inicio de umigr&inda que
incipiente e gestada no maior polo empresarialale p Sdo Paulo a atuacao
sisteméatica dos empresarios no “social”.

Tal como no modelo anterior de atuagdcorporando o social] em que
surgem entidades patronais para a formacdo paiaisie disciplinamento da
forca de trabalho para o desenvolvimento industiglartir da década de 90, além
das empresas criarem estratégias proprias de taspis demandas sociais de
seus trabalhadores, entidades também patronaiscriitas para delimitar e

impulsionar as suas acdes sobre o social, é olpudaemos a seguir.

2.3.2
Bracos Sociais: as instituices gerenciadoras do “s ocial”

O Grupo de Instituto, Fundacdes e Empresas (GIFE¢xg@ressao
importante nesse processo de intervencao socengoesariado, desde o final da
década de noventa. Congrega instituicbes de origenada e, de forma
voluntéaria e sistematica, investe recursos privadosumanos, técnicos ou
financeiros - em projetos sociais, com o objetivo difundir os conceitos e
praticas do uso de recursos privados e publices patesenvolvimento do bem

comum. Ampliam-se, posteriomente, os organismosisdies da cidadania
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empresarial e de responsabilidade social empres#ridhstituto ETHOS, RITS,
IDIS etc -, como também se espraiam por toda &dade essas idéias.

Paralelamente a esta proposta, a Organizacao d@edNbnidas, atraves
do Global Compact, vem procurando mobilizar a cadage empresarial
internacional na promogdo de valores fundamentais areas de direitos
humanos, relacdes de trabalho e meio ambienteo@rdna Global Compact foi
criado na gestdo do secretario-geral da ONU Kofhan com o objetivo de
“contribuir para a criacdo de uma estrutura socmenal consistente, em
mercados livres e abertos, assegurando que todbrsitéen os beneficios da nova
economia global’ (A REDE DE JORNALISMO ETHOS, 20@619).

No Brasil, o Instituto Ethos buscou evidenciar ffalsose existente entre
0 movimento de responsabilidade social empresaalBrasil e as normas
universais estabelecidas pelas Na¢bes Unidas” (AERBE JORNALISMO
ETHOS, 2006, p.19). Os indicadores de responsabiidsocial definidos pelo
Instituto Ethos e incorporados pelas empresasaddii sdo itens difusores da
pratica de responsabilidade social empresarial pdeatro/intra-empresa” e
“fora/extra-empresa”. As atuacles dirigidas ao ipablinterno e externo -
trabalhadores diretos, terceirizados, sindicatos, ornecedores,
consumidores/clientes, comunidade, governo e sade@ ao meio ambiente -
sdo norteadas por valores e pela transparénciaétambnsiderados indicadores
de responsabilidade social. O foco demonstradegees indicadores, de acordo
com os documentos consultados, é aferir uma gestéi@almente responsavel,
mas o que parece também indicar € ser um “novo dgaacionalizacdo do
controle social”, a0 mesmo tempo em que a atuagéialsdas empresas torna
suas a¢des mais valorizadas.

Nos diversos estudos, artigos e boletins deserdadve elaborados pelos

adeptos e difusores da responsabilidade social esaupal, € ponto forte a

60) “E a expressdo da responsabilidade social deampresa em sua relagdo com a comunidade
em que estd inserida. Traduz-se, na pratica, no apadesenvolvimento de agdes em beneficio da
sociedade e ndo diretamente de seus préprios hlr@s ou familiares de funcionarios, o que
distingue o conceito das tradicionais politicasréeursos humanos adotadas pelas empresas”,
conceito difundido pelo GIFE, em Investimento Sbaia Idade Midia: discurso e imagem da
iniciativa privada na imprensa brasileira, 20004 2.

61) “Conduta ética e responsavel adotada por unpressa em toda a sua rede de relacgdes,
incluindo consumidores, fornecedores, funciondariasionistas, governo, meio ambiente e
comunidade” , conceito difundido pelo GIFE, em Istimento Social na Idade Midia: discurso e
imagem da iniciativa privada na imprensa brasiléf®0, p. 43.
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afirmacao de que ela torna o negécio da empress valirizado pelas pessoas.
Segundo David Grayson (2003, p. 8):

Logo, os investidores a identificam como uma corh@em que vale a pena
investir. Cada vez mais, ser um negécio realmeetpansavel vai criar
oportunidades, seja para acessar novos mercadparawlesenvolver produtos,
servicos e modelos de negocios.

Héa que se ressaltar o estudo de Garcia (2004)]agte de se posicionar
na defesa e difusdo da responsabilidade sociatobugar tratamento a questéao
identificando “o negdcio do social.”

A dimensdo do marketing que as ac¢des sociaisrdpeesas promovem é
uma das valoriza¢des desse processo, valorizandgspéis. Segundo Gonzalez
(2002, p.28), “o esforco das empresas em questii@ais e ambientais tem,
portanto, efeitos econémicos e gera lancamentdsiloceis.”

Um dado importante e analisado pelos profissiomtis mercado de
capitais, hoje, é sobre a postura social das eagrésBovespa, em 2007, através
do Comunicado de Progresso 2007 (COP) - Pactca3{GNU), informou o seu
apoio a este forum das Organizacdes da Nacdes $Jhiddado a promocéo do
crescimento sustentado da economia e incluséol's¢RELATORIO PACTO
GLOBAL 2007, p. 1). A propria Bovespa através dstitnto BM&FBOVESPA
de Responsabilidade Social e Ambiental desenvatveanjunto de acdes dentro
do compromisso assumido ao ser signataria deste, ®@m como é membro do
Comité Brasileiro do Pacto Global. Segundo infordescobtidas em seu sitio
eletrénico, a BM&FBOVESPA foi a primeira bolsa d&ores do mundo a aderir
ao Pacto.

Dentre as atividades desenvolvidas pela BM&FBOVES&dstaca-se o
website (www.emboacompanhia.com.br), que tem otigbjede divulgar e ao
mesmo tempo em que buscar estimular atividadesaobientais das empresas
listadas na Bolsa, ampliando também as informapaées o publico em geral e
para os investidores.

Afirma-se que na contemporaneidade é “uma tendémuiadial dos
investidores procurarem empresas socialmente redpeis, sustentaveis e

rentaveis para aplicar seus recursos” tal comorgraxnos no sitio eletrénico da
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Bovespa. Outra iniciativa foi a criacdo pela Badeaindice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE). Diante deste quadro internat¢jorm@Brasil, um conjunto de
instituicdes - BM&FBOVESPA, Associacao BrasileimsdEntidades Fechadas de
Previdéncia Complementar — (ABRAPP), Associacéoidwet dos Bancos de
Investimento — (ANBID), Associacdo dos Analistas Rrofissionais de
Investimento do Mercado de Capitais — (APIMEC),titn Brasileiro de
Governanca Corporativa — (IBGC), International Rice Corporation — (IFC),
Instituto Ethos e Ministério do Meio Ambiente -amam um indice de ac¢des que é
um referencial para os investimentos socialmengpaomesaveis, o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE).

O ISE tem por obijetivo refletir o retorno de umate&iaa composta por acdes de

empresas com reconhecido comprometimento com armeabilidade social e a

sustentabilidade empresarial, e também atuar cooragbor das boas praticas o
meio empresarial brasileiro (www.bovespa.com.br).

De acordo com as informacdes encontradas em wwespavcom.br
essas aplicacbes sdo chamadas de “investimeniabrsatte responsaveis”,

“consideram que empresas sustentaveis geram vatar @ acionista no longo
prazo, pois estdo mais preparadas para enfrestasriecondmicos, sociais e
ambientais. Essa demanda veio se fortalecendo rayp Ido tempo e hoje é
amplamente atendida por varios instrumentos firiem&eno mercado

internacional.”

A exemplo dos fundos de investimentos criados rstades Unidos (Dow
Jones Sustainability Index — D§SIlancado em 1999) com foco em empresas
socialmente responsaveis, a Bolsa de Valores dP&dlo decidiu também criar
um, juntamente com um grupo de entidades e, ten@@rdro de Estudos de
Sustentabilidade da Fundacao Getulio Vargas — Q&%-+0 papel de avaliar a
performance das empresas listadas na Bovespa dagéigeaos aspectos de
sustentabilidade.

Com essas organizacoes, formou-se um ConselhodpaiNn presidido

pela BM&FBOVESPA, que é o 0rgao responsavel peteaeolvimento do ISE.

62 ) Dow Jones Sustainability Index — DJSI62, lalacam 1999 representa o valor de um grupo
de empresas consideradas sustentaveis segundiosritéanceiros, sociais e ambientais (ISE,
BOVESPA, 2008).
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Em abril de 2007, Programa das Nacdes Unidas pelieia Ambiente — PNUMA
- passou também a compor o Conselho do ISE. A Bptstanto, € a responsavel
pelo célculo e pela gestéo técnica do indice.

Segundo o Relatério do ISE da Bovespa, as vantgugasas empresas
terem suas acgdes reconhecidas pelo ISE é o redommo pelo mercado como
empresa que atua com responsabilidade social e@biggr reconhecida como
empresa com sustentabilidade no longo prazo, recmdn como empresa
preocupada com o impacto ambiental das suas atesd#ara a Bovespa, o ISE é
um selo de qualidade.

Outro aspecto ndo menos significativo sdo as Diestrda OCDE® para
empresas multinacionais. Ja em 1975, a ODCE cridamité sobre Investimento
Internacional e Empresas Multinacionais (CIME) pastudar a possibilidade de
se criar um cddigo de condutas para as empresamacidnais eos meios de
proteger as empresas de discriminagcddNo ano seguinte, e com 0 objetivo
principal de garantir que as atividades das muioreis “se desenvolvessem em
harmonia com as politicas nacionais dos paisesG@RECe fortalecer a base da
confianga muatua entre as empresas e as autoridgumlesnamentais”, foram
adotadas pela primeira vez as “Linhas DiretrizesQI2CE, como parte da
Declaracdo sobre Investimento Internacional e Esgsre Multinacionais
(TORRES et alli, 2004, p. 14). Essas Diretrizes \#&mongo dos anos passando
por revisdes — 1979, 1982, 1984, 1991 e 2000. Slegliarres (2004) as maiores
mudancas desde entdo foi a inclusdo de um ca@tnld991 sobre Protecao do

Meio Ambientes e a modificagcdo do procedimento alecacdo em pratica em

63 ) A Organizacdo para a Cooperacao e DesenvetnorComercial - OCDE - foi criada apés a
Segunda Grande Guerra para organizar a ajuda ameeicana e canadense na reconstrucéao
européia, sob a vigéncia do Plano Marshall. Cone sd Paris, contou inicialmente com 30
paises membros: Alemanha, Austria, Australia, BélgiCanada, Coréia, Dinamarca, Espanha,
Estados Unidos, Finlandia, Franga, Gra-Bretanhéci@r Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Japéo,
Luxemburgo, México, Noruega, Nova Zelandia, PaiBasxos, Poldnia, Portugal, Republica
Tcheca, Republica Eslovaca, Suécia, Suica e Tyrqumsteriormente Argentina, Chile, Brasil,
Eslovénia, Litudnia e Estonia aderiram a organzaegundo Torres e alli (2004, p. 13), a
missdo da ODCE é construir economias fortes nosepanembros, melhorar a eficiéncia e os
sistemas de mercado, expandir o livre comérciooatfthuir para o desenvolvimento nos paises
industrializados e naqueles em vias de desenvohtofieEm 1998, os ministros da OCDE
identificaram o desenvolvimento sustentavel comorjlade essencial e acordaram interpretar o
termo “sustentavel” de modo que incluisse consg@igra sociais, ambientais e econémicas. Vale
ressaltar que a OCDE n&o se constitui em foro dmaiacdo politico-diplomatica, mas vem
crescendo sua atuagdo normativa. Hoje “a OCDE'hp&io de seus membros “representa cerca de
65% do PIB mundial” (Disponivel em http://www.faziengov.br/sain/pcnmulti/menu-pcn.asp,
acesso em 22 de agosto de 2009).
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2000. As atuais Diretrizes envolvem mais temas coatesso a informacéo,
emprego, meio ambiente, interesse dos consumidnéegia e tecnologia, fisco e
corrupcdo. Um dos aspectos contemplado nas Destéz“o que supde que as
multinacionais devem encorajar 0s socios comerdiaituindo os subcontratos,
para que 0s negdcios sejam compativeis com agibast (Torres et alli, 2004,

p. 14). Ainda segundo o referido autor temos que

As Diretrizes representam recomendacdes voluntériado vinculam governos
as empresas. Pode-se considerar que sdo moralrmobrit@torias, mas o0s
tribunais ndo podem obrigar o cumprimento delaas BEo dao maior poder aos
cidadaos, j4 que ndo lhes concede nenhum direffajud se destacar-se que as
obrigacdes impostas as empresas somente podemecoempér a lei nacional,
nunca contradizé-la (2004, p.16) .

Desta forma, para Torres (2006), a imagem da emgesponto em que
as Diretrizes podem ter efetividade quando no dentle se buscar um
comportamento socialmente responsavel, j& queerdddrca de lei. Mas, para o
representante do PCN no Brasil, ele € contrargsta posicdo uma vez que
“defende a clausula de confidencialidade no tranoecasos apresentados contra
as empresas. Para a OCDE Watch ‘o PCN tem que rsarinstancia mais
participativa’ (Seminario Ministério da Fazenda, 080 Disponivel em
www.ministeriodafazenda.br acesso em 22 de outdé12009).

Nesse sentido, as Diretrizes da OCDE para Emprisdsnacionais
constituem-se, ainda que sem poder de lei, em wpacie de marco legal
regulatério para a atuacdo das empresas transaeidio entanto, sdo os paises
signatérios através do Ponto de Contato Naciond?CN - que devem
implementar e divulgar as Diretrizes, acolher cagi e dendncias, bem como
moderar o dialogo entre empresas, sindicatos e ON@isponivel em
www.ibase.org.br, acesso em 15 de outubro de 2008)Brasil, o PCN foi
implantado no Ministério da Fazenda.

O Instituto Brasileiro de Analises Sociais Econésic IBASE - e 0
Centro de Estatistica Religiosa e InvestigacéesaSocCERIS - vém atuando na
divulgacdo das Diretrizes da ODCE de Responsat#idaocial de Empresas

Multinacionais, especialmente quanto as ferrameatastratégias de realizagdo
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do balanco social. O IBASE, desde 1997, desenwlpsomove a divulgagéo do

balanco social.

A idéia do Balanco Social é demonstrar quantitatieate e qualitativamente o
papel desempenhado pelas empresas no plano gantal,internamente quanto
na sua atuacdo na comunidade. Os itens dessaagdifi SAo varios educacao,
saude, atengdo a mulher, atuac@o na preservagieideambiente, melhoria na
gualidade de vida e de trabalho de seus empregamjusp a projetos
comunitarios visando a erradicacdo da pobrezac@erde renda e de novos
postos de trabalho (www.Ibase.org).

O balanco social se tornou um documento importdatavaliacdo sobre a
empresa e muitas tém trabalhado no sentido decanhim balanco Unico que
incorpore 0 aspecto econdmico, transformando-se pega Unica Balanco
Econdmico Social e Ambiental.

O GIFE realizou o Censo Gife, mapeando o univemsmmanizagdes
associadas, formado por empresas com marcada @tonacarea social (GIFE,
2001). O perfil dessas organizacbes revela quematereclusivamente como
operadoras ou como financiadoras de projetos so€xaganizacdes associadas ao
GIFE™ e formando uma rede de 58,3% por fundacées diodpevado, 31,3%
por associacdes sem fins lucrativos — institutesl,4% por empresas. A fonte
do recurso reside no meio empresarial como manteredagente direto da acao

social, presente em 34 das 48 organizacOes pedgsjsa o capital nacional

64) Em maio de 2001 o GIFE contava com 58 assosiadigho Comunitaria do Espirito Santo —
ACES; Banco J. P. Morgan S. A; Basf S.A; Centrdrdegracdo Empresa-Escola-CIEE; CTBC
TELECOM,; Ericsson Telecomunicacfes S/A; Federaghbrtidades Assistenciais de Campina —
FEAC; Fundacédo Abring pelos Direitos da Criancandagdo Acesita para o Desenvolvimento
Social; Fundacdo Banco do Brasil; Fundacdo BelgeeMi; Fundacdo Bradesco; Fundacgéo
Brascan de assisténcia Social, Pesquisa e CuRurafacdo Cargill; Fundacédo Centro de Estudos
Unimed; Fundacao Clemente Mariani; Fundacdo CSH pdbesenvolvimento e a Construcdo da
Cidadania; Fundacdo Democrito Rocha; Fundacdo EdDgmschoal deBenemeréncia e
Preservacdo da Cultura e Meio Ambiente; Fundac@iodis Fundagdo Grupo Esquel — Brasil;
Fundagdo lochpe; Fundagdo José Silveira; Fundagiaiélo Sirotsky Sobrinho; Fundagdo O
Boticario de Protegdo a Natureza; Fundacao Odethiechdacao Orsa; Fundacgado Otacilio Coser;
Fundagdo Patrim6nio histérico da Energia de SadoP&wndacao Projeto Pescar; Fundagdo
Roberto Marinho; Fundag¢do Romi; Fundacdo Rémulookdaia; Fundacdo Semear; Fundacéo
Vale do Rio Doce; Fundacéo Victor Civita; HSBC BaBiasil S A — Banco Multiplo; Instituto
Arruda Botelho; Instituto Ayrton Senna; Institutc®& de Desenvolvimento Social; Instituto
Credicard; Instituto Crianca Cidadd; Instituto Qe e Filantrépico Alcoa; Instituto Herbert
Levy; Instituto Itad Cultural; Instituto Rogérioehtberg; Instituto Ronald McDonald de Apoio a
Crianca; Instituto Telemig Celular; Instituto Xerdxiceu de Artes e Oficios da Bahia; Natura
Cosméticos S A; Sociedade Beneficente Israelitasi®iea Hospital Albert Einstein; The Ashoka
Society; The Ford Foundation; The John D. and CGetheMacArthur Foundation; Vitae — Apoio
a Cultura, educacao e promogéo Social; VolkwageBrdsil Ltda; W. K. Kellogg Foundation.
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predomina em 64,7% dos casos, e estrangeiro erf2@6tro dado revelador é
que 51,7% das empresas mantenedoras realizamnurgta outras acdes de
investimento socidl, sem a coordenacao de seus institutos e fundacées.

Quanto ao numero de funcionarios das empresasiadascao GIFE, a
pesquisa identificou que as corporagfes que coagregais de 100 funcionarios
representam 82,3% da amostra. Outro dado impoytantgie corrobora com a
finalidade do GIFE, € que 72,9% dos membros daaaé, incluindo as empresas
orientam, desde o inicio de suas atividades, saticarsocial “somente” ou
“preferencialmente” para a comunidade externa.

A éarea da Educacado é a privilegiada na atuacadmlsdas empresas,
seguida pelos setores de Cultura e Artes. Outrectsp identificado foi o
fortalecimento de organiza¢gGes da sociedade cigilarea da saude, bem como
despontando os esfor¢cos relacionados a doencamlmexie transmissiveis
(DST'’s e AIDS), como também as doencas degenesagiviaedicina preventiva.
Outro destaque quanto a atuac&o social séo otodidas criancas e adolescentes,
desigualdade e exclusdo social, direitos humanmsscae violéncia sexual e
direitos da mulher, e ainda na area da assist@&acial - junto aos segmentos
crianca e adolescentes em situacao de risco, elgis, familias de baixa renda e
terceira idade. Recentemente, o meio ambientesendelvimento sustentavel
com as atividades de Educagcdo Ambiental, consevvedd@ natureza e
biodiversidade, manejo sustentavel de recursogaiste recuperacdo de areas
degradadas tém tido um crescente e expressivo nudeemtervencdes (GIFE,
2001, p.13-22).

Quanto aos recursos humanos voluntarios, essaipasigmonstrou que
54,2% das organizacdes pesquisadas utilizam t@badluntario, adotam uma
politica de voluntarios que tem como objeto desdradeptos ao sistema, como
gerenciar e capacita-los, e com uma frequénciaudeuslizacdo de 76,9% nos
trabalhos desenvolvidos. A origem dos voluntdeapressa majoritariamente
53,8% como sendo funcionarios da empresa mantesedou empresa associada,

65 ) Segundo o GIFE “Investimento Social é o usm@jado, monitorado e voluntario de recursos
privados - provenientes de pessoas fisicas ougasd em projetos de interesse publico. Incluem-
se no universo do investimento social privado &&a@rotagonizadas por empresas, fundagfes e
institutos de origem empresarial ou instituidosfparilias ou individuos (GIFE, 2001, p. 11)
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contra 38,5% oriundos da comunidade, 19,2% de ifa®d de funcionarios da
empresas e/ou organizacao, e 15,4% de outras eRNS/N

Na década de 90, concomitantemente ao surgimenemsdg dessas
acoOes, ocorre a entrada desse tema nas universidade a criacdo de centros de
estudos sobre essa area sao criados: o Cets, dadaonGetulio Vargas; e outro
na USP, na Faculdade de Administracédo (Ceats).

No ambito estatal, as novas formas de gerenciameaspecialmente a
qualidade total que se torna maquiagem presentesebar publico -, e as
renovadas relacdes entre publico e privado, fogamoesgotado do compromisso
social do Estado, possibilitam o livre transito daéias, dos principios e dos
valores que permeiam as acdes sociais dos emmesas organismos, entidades
do setor publico-estatal.

Ndo somente as grandes empresas estatais, simb®lounda
industrializacdo nacional, e que foram nos anogr@@tizadas - Companhia Vale
do Rio Doce, Companhia Siderurgica Nacional, CorharSiderurgica de
Tubardo — expressam esse COmpromisso com o s@dighos e empresas
integrantes do Estado reafirmam aquela face sdamkempresas estatais através,
agora, de um compromisso social nomeado de respitdade socid’.

N&o é sem razdo que Cheibub e Locke (2002, p.2)estudarem a
questdo da responsabilidade social das empresatanada denominacdo
“movimento de responsabilidade social das empreg&@sas agdes acabaram por
enveredar-se nos diferentes espacos sociais & agtaleclararem responsaveis
socialmente, os declarantes colocam-se quase (qt@naticamente como

portadores de uma ética de bens de cidadania.

66) Nos anos 2000 ndo séo raras as agdes que eeeomle comungam dessa renovada relacéo.
Em 2004, a Dataprev recebe do Ministério de dedeinvento Social e Combate a Fome, a
Certificagdo 0004 como Empresa Parceira do Fome, Z2em 2005 reitera seu “compromisso
com o processo evolutivo da responsabilidade samgbresarial, instituindo sua Politica de
Responsabilidade Social”’, desenvolvendo ac¢fes getpsosociais em quatro grandes linhas:
responsabilidade social corporativa; inclusao digitclusdo social; agdo voluntaria.
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