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3
A TV e as midias do Século XXl

A publicagdo do CETIC (Centro de Estudos sobre as Tecnologias da
Informacdo e da Comunicagao) referente aos dados do CGIL.br (Comité Gestor da
Internet no Brasil) de 2008, mostra que 97% dos brasileiros possuem televisao,
86% radio, 23% computador de mesa e 18% acesso a internet. Tais informacoes
demonstram o poder de difusdo dos conteidos que a midia televisiva tem em
nosso pais. Além disso, os nimeros demonstram o grande poder de penetracio
dos representantes da chamada comunicagdo em broadcasting como o radio e a
TV, na qual os conteidos sdo produzidos por um pequeno grupo de individuos
para a recepcdo de muitos. Percebe-se, nesse caso, que esse modelo de
organizacdo vertical de comando (Pretto, 2006) suprime, em termos
quantitativos, os representantes de um modelo baseado em uma organizacdo

horizontal em rede,como é o caso da internet.
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Figura 1 — Propor¢do de domicilios que possuem equipamentos TIC (% sobre o total de
domicilios). Fonte: CETIC (Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagdo e da
Comunicacao) referente aos dados do CGI.br (Comité Gestor da Internet no Brasil) de 2008.

Mesmo assim, de acordo com o relatério da pesquisa “O Futuro da Midia —
as conexdes de um mundo cada vez mais complexo”, publicado pela empresa de
consultoria Deloitte em Abril de 2009 e direcionado as empresas de midia e

comunicagdo, hd uma significativa mudanca no comportamento dos
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consumidores, principalmente no Brasil. A chamada “Era da Midia Participativa”,
na qual a produgdo bidirecional e sob demanda € a caracteristica principal, molda
as relacdes de mercado e entre os consumidores. Um dado interessante revelado
pela pesquisa € que os brasileiros sdo aqueles que mais tempo gastam no uso de
midias em geral, sendo 82 horas por semana’ passadas em frente a TV,
computador, rddio, aparelhos de CD, DVD, VHS, iPod, MP3, games, livros,
revistas, jornais, cinema e celular. Outro dado relevante € o de que a TV € a fonte
de entretenimento predileta em todos os paises, exceto no Brasil. Em nosso pais,
assistir a filmes em casa (ndo incluindo obviamente aqueles que exibidos pelas
emissoras de televisdo) e navegar na internet por interesses pessoais ou sociais
ocupam, respectivamente, a primeira € segunda posi¢ao nas atividades prediletas
da amostra de 1022 entrevistados. Os brasileiros gastam 9,8 horas semanais
assistindo televisao e 32,5 horas em conteudos online, ao passo que a populacdo
dos EUA gasta 15,8 horas semanais em televisdo e 17,8 em contetidos online.
Além disso, a experiéncia de assistir TV enquanto navega-se pela internet é cada
vez mais comum, principalmente entre os mais jovens. A pesquisa aponta, ainda,
que 2/3 dos entrevistados abaixo de 62 anos alegam executar tarefas tais quais
navegar em sites, receber € enviar mensagens enquanto assistem televisdo. Esse
tipo de experiéncia sinaliza que o que € chamado de convergéncia entre midias
(TV no computador, rddio na TV, internet no celular, etc.) tem também o lado do
usudrio, que utiliza muitas das distintas op¢des ao mesmo tempo. Por fim,
percebe-se que cada vez mais hd uma maior procura e satisfagdo por midias que,
por um lado, sdo fragmentadas em contetdo e customizadas de acordo com o0s
valores e gostos pessoais dos individuos e, por outro, ddo-lhes a oportunidade de
interagir com seus pares durante a experiéncia midiatica.

Em sua obra “A Sociedade em Rede”, publicada dez anos antes da referida
pesquisa, Manuel Castells ja retrata esse movimento de mudanga conceitual na
sociedade. A transicdo de uma ‘“sociedade de massas” para uma “sociedade de
redes” (Castells 1999) contextualiza uma possivel mudanca de paradigma e o fato
de que temos sujeitos interativos recebendo a mensagem em broadcasting,
referente a um contetido desenvolvido por poucos para muitos, caracterizador de

uma midia de massa, nos faz levantar a presenca da subjetividade na interagdo do

7 Valor médio por faixa etéria. A pesquisa incluiu também EUA (72,5 horas), Japdo (68 horas), Reuno Unido (66,4 horas) e
Alemanha (61,2 horas).
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receptor com a interpretacio da mensagem. Castells ainda aponta que tal
subjetividade € bastante explorada ha algumas décadas pelas midias de massa que
possibilitam segmentagdo e personalizacdo do conteudo, como € o caso das TVs
por assinatura, radios especializadas, jornais com foco em determinado tema ou
perfil sécio-econdmico, entre outros. E o caso também dos aparelhos de
videocassete, gravadores de DVD e dos tocadores de arquivos musicais digitais
(ipods e mp3 players em geral), em que o usudrio receptor dessas tecnologias tem
o poder de personalizar a programacdo através de compilagdes pessoais. No
entanto, todos esses exemplos ilustram uma sociedade segmentada, pautada no
individualismo, € um sisttma de comunicacdo ainda com fundamentos
unidirecionais, ou seja, a transmissdo de informacado sem retorno ou participacao.

E fundamental percebermos, portanto, que somente através da interacio em
redes, em uma organiza¢do horizontal de comando, alcangamos um modelo de
comunicagdo alternativo ao que dominou grande parte do século XX, através da
introdu¢do do retorno do receptor ao transmissor da mensagem, tendo a
participacdo colaborativa como elemento viabilizador da interatividade. Também
€ importante ressaltar, como afirmamos no capitulo introdutdrio desta dissertacao,
que esse modelo horizontal e de caracteristicas opostas ao modelo tradicional de
TV, ndo necessariamente é o adotado pela TV Digital ou a chamada TV
interativa. Se tragarmos um paralelo as teorias educacionais, o modelo em redes
pode ser comparado aos ideais construtivistas, com foco na interatividade e na
aprendizagem, em oposi¢do a “educacdo broadcasting” ou a criticada “educacao
bancaria” (Freire, 1983), focada na transmissdo (“‘depdsito”) do conhecimento.
Vale ressaltar também que a promog¢ao de um modelo horizontal de comando ou
de uma sociedade em rede ndo implica em uma superacdo do modelo de
sociedade capitalista caracterizado pelas disparidades sécio-econdmicas. Implica
sim na superagdo do paradigma comunicacional baseado no dominio cultural de
pequenos grupos detentores do poder de transmissdao da mensagem sobre grandes
grupos receptores.

Os dados revelados pela pesquisa de mercado da Deloitte citada
anteriormente e a indicacdo do inicio de uma “Era da Midia Participativa”, além
das evidéncias do surgimento de uma Sociedade em Rede como indica a obra de
Castells, parecem apontar o caminhar nesse sentido. Contudo, € mister discutir as

diferencas entre participagdo e interacdo. Uma midia participativa nao
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necessariamente € uma midia interativa, pois a diferenga crucial estd no poder de
influéncia do receptor sobre o conteido transmitido. Trabalhos do campo
educacional discutem com propriedade a questdo da autoria em midias digitais,
principalmente quando relacionados a ambientes virtuais de aprendizagem
(Rosado, 2008). O surgimento da Web 2.0° trouxe novos recursos e significados
ao virtual e a constru¢do de uma inteligéncia coletiva digitalizada, ou seja, uma
mesclagem de papéis entre o produtor e o receptor da informacao. De acordo com

Rosado, sobre tal mudanca relacional no bindmio emissor-receptor:

“Essa mesclagem de papéis, representada nas palavras de Lemos como liberagcdo
do polo de emissdo vai marcar a cibercultura, ou seja, a cultura contemporinea
permeada pelas tecnologias digitais, em um mundo que a cada dia apresenta um
maior estado de interconex@o no qual as memorias e acdes humanas sdo registradas
e compartilhadas em tempo real, formando uma inteligéncia coletiva digitalizada”
(Rosado, 2008, p.332).

Sendo assim, a existéncia de um espago no qual a construcdo coletiva de
conteudos prevé o receptor como autor ou co-autor da mensagem media os modos
de recep¢do dos usudrios das novas midias digitais, na qual se inclui a TVD.
Nesse caso, é fundamental atentar para a ja citada diferenga entre participacdo e
interagdo. Mesmo sem ainda discutir as diversas interpretacdes para os termos
interagdo e interatividade, ja € possivel concluir que uma midia que ndo promove
nada mais do que a participagdo do receptor ndo € a mesma que promove a
mesclagem de papéis entre produtor e receptor da informacao.

E importante ressaltar que, conforme ja sublinhamos no primeiro capitulo,
algumas apropriacdes inadequadas do termo digital nos levam a concluir que uma
vez que uma tecnologia é digital, a mesma estd inserida no conjunto daquelas que
promovem interagdes bidirecionais entre emissor e receptor do conteudo e um
modelo de comunicacdo todos-todos (Lévy, 1999). A construcdo coletiva de
conteudos sublinhada anteriormente, por exemplo, é uma caracteristica inerente
ao ciberespaco e ndo necessariamente a todas as tecnologias digitais. A televisao,

mesmo digitalizada e interativa, ndo deixa de lado sua origem de midia de massa.

8 “Web 2.0 é um termo criado em 2004 pela empresa estadunidense O'Reilly Media para designar uma segunda geracdo de
comunidades e servicos, tendo como conceito a "Web como plataforma", envolvendo wikis, aplicativos baseados em
folksonomia, redes sociais e Tecnologia da Informagdo. Embora o termo tenha uma conotagdo de uma nova versdo para a
Web, ele ndo se refere a atualizagdo nas suas especificacdes técnicas, mas a uma mudanga na forma como ela é encarada
por usudrios e desenvolvedores, ou seja, o ambiente de interacdo que hoje engloba inimeras linguagens e motivagdes.”
(Fonte: Wikipedia, acesso em 05/05/2010).
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Canitto (2009) defende a idéia de uma TV Digital que se reafirma no
universo das demais midias quando justamente assume suas caracteristicas
peculiares como a recepgao coletiva de um mesmo contetudo e ndo quando tenta
se equiparar com as outras midias digitais nos aspectos de autoria coletiva e
interatividade plena. Investigando os postulados do SBTVD, suas aplicacdes em
potencial e o que pensam aqueles que produzem e recebem conteudo televisivo
podemos chegar a conclusdes mais efetivas sobre essas questoes.

Além disso, vale ressaltar também que um modelo de televisdo aberta e
gratuita, como o que temos atualmente, no qual as emissoras produtoras de
conteudo mantém um modelo de negdcios baseado em receita de comerciais
pagos, ndo permite total geréncia ou influéncia no conteido pela via do
telespectador receptor. Uma TV terrestre gratuita, seja com fins comerciais
(visando lucro), seja governamental (baseada em orientacdes politico-
ideoldgicas), ndo possui espaco para a “liberacdo do polo de emissdo”. Dessa
forma, no sentido de discutir o papel da TV Digital, interativa, no contexto da
cibercultura, das ja estabelecidas relacdes nos ambientes virtuais interativos da
internet e das proprias concepgdes que sdo inerentes ao seu modelo de negdcios,
aprofundaremos a discussdo conceitual de interatividade e TV interativa no
capitulo 4 deste trabalho.

Por fim, o cendrio criado pelas demais midias digitais, as quais nos
referimos aqui também como Novas Tecnologias da Comunica¢do e Informacao
(NTIC), no contexto do surgimento do SBTVD ¢ bastante significativo. Além de
jovens preferindo assistir filmes no computador e navegar pela internet, como
indicam os dados quantitativos, o conteido da TVD surge ao lado de videos sob
demanda, celulares com acesso a internet de qualquer lugar (tecnologia 3G),
comunidades e redes sociais virtuais, telas sensiveis ao toque, jogos eletronicos
cada vez mais similares a filmes, entre outros elementos nem sequer imaginados
no surgimento da televisdo. Sem discutir a questdo da preferéncia do telespectador
mediante as demais midias, € fato que a TV, além da sua propria digitalizacao,
busca seu papel social em um mundo totalmente digitalizado e diferente daquele

de sua criacdo.
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3.1
A metamorfose da televisiao no Brasil.

Percebemos através das informagdes pontuadas na secdo anterior que oS
jovens brasileiros ndo tém a televisdo como o tipo de midia mais utilizado no seu
dia-a-dia. Encontramos pistas para os motivos que levam a esse relativo abandono
do “epicentro cultural da sociedade” do século XX (Castells, 1999) no aumento
do acesso a contetidos online, midias participativas € no movimento de transi¢ao
de uma sociedade de massas para uma sociedade em redes.

Nesse contexto, acompanhamos uma significativa mudanga conceitual e
tecnoldgica nos ultimos anos para a midia televisiva: a introdu¢do do Sistema
Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre’ (SBTVD). Assim, a primeira década do
século XXI no Brasil foi marcada pelo desenvolvimento das discussdes sobre a
implementacdo do SBTVD, significando a implantacdo da TV digital aberta e a
substitui¢do, dentro de alguns anos, de todo o sistema analdgico atual pelo modelo
digital. A década que se segue tem tudo para ser marcada pela descoberta dos
modos de utilizacdo dessa TV digitalizada e sua alocacdo (ou realocagdo)
mediante as demais midias sob o ponto de vista do consumidor do conteido

televisivo.

Video Audio l

Cod. de
Sinais Fonte

Figura 2 — Fluxograma de transmissio e recepc¢io de TV Digital — padrao brasileiro.

° O termo terrestre é utilizado para diferenciar a transmissio e recep¢io da TV aberta via antenas internas ou externas de
UHF das TVs por cabo ou satélite, em grande parte representadas pelas prestadoras de servi¢os por assinatura.
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Além das especificidades tecnoldgicas, que serdo explicitadas a seguir, 0
grande ganho que a TV Digital proporciona, a primeira vista, a sociedade € levar a
qualidade técnica e as possibilidades da tecnologia digital, ja implementada por
outras vias como TVs por assinatura, mas de forma gratuita'’, aberta e direcionada
aqueles que ja estdo sob o alcance da TV analdgica que sdo, como vimos, 97% da
populacdo brasileira. Em outro plano, vale dizer também que a TV Digital
proposta pelo Férum do Sistema Brasileiro de TV Digital Terrestre'' diferencia-se
das solugdes encontradas em TVs por assinatura, tanto em termos técnicos quanto
conceituais. Sendo assim, para esclarecer os aspectos tecnolégicos envolvidos, é
importante mencionar as principais caracteristicas do padrao brasileiro para que,
desse modo, possamos avangar, posteriormente, com base em tais informacdes, na
direcdo dos questionamentos que nos interessam para o desenvolvimento deste
trabalho.

A discussdo entre os diversos segmentos da sociedade participantes do
Férum do Sistema Brasileiro de TV Digital Terrestre levou o padrio brasileiro ao
reconhecimento de exceléncia internacional. Por ser resultado de estudos que
incluiram andlises dos pontos fortes e fracos dos demais padrdes j4 estabelecidos
no mundo, o SBTVD, cujo nome de especificacio técnica € ISDB-Tb, ¢é
classificado por muitos como o padrdao mais avancado do mundo. O padrio
brasileiro € uma adaptacdo do padrdo japonés, visto que esse era o sistema de
normas que mais se adequava a geografia e especificidades do Brasil.

Entre as especificagdes técnicas, estdo os padroes de transmissdo e
codificagdo'> de dudio, video e dados. A possibilidade de imagem em alta
definicdo e som surround” sdo elementos que agregam maior imersdo do
telespectador a experiéncia televisiva. A grande novidade, entretanto, estd na
transmissdo de informagdes extra (dados) junto as de dudio e video. Tal fato, em
conjunto com a implementacio de um “canal de retorno” ou ‘“canal de

interatividade”, possibilita o retorno de informacdes construidas pelos

' Vale ressaltar aqui que nos referimos a gratuidade da transmissdo e recep¢do do contetdo televisivo, ndo incluindo os
equipamentos necessdrios para exibi¢do, como conversores, decodificadores e aparelhos de TV compativeis.

1“0 decreto presidencial 5.820, que dispde sobre a implanta¢do do sistema de televisdo digital para o Brasil, previu a
criagdo de um Férum de TV Digital para assessorar o Comité de Desenvolvimento acerca de politicas e assuntos técnicos
referentes a aprovacdo de inovagdes tecnoldgicas, especificagdes, desenvolvimento e implantacio do sistema de televisdo
digital no Brasil”. Entre seus membros estdo os setores de radiofusdo, industria e recep¢do, académico, industria de
transmissdo e indistria de software. (fonte: http://www forumsbtvd.org.br)

'2 A informagdo digital precisa ser “empacotada” para a transmissdo e recep¢io. Daf surgem opgdes por formas diferentes
de compressdo e organizacdo das informagdes e os respectivos padrdes internacionais como MPEG, AAC, etc.

'3 O padrio brasileiro possibilita a reproducio de dudio em multi-canal (5.1), como em salas de cinema e home theaters.
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telespectadores as emissoras. Tecnicamente, tais informacdes sdo gerenciadas por
uma camada de software chamada middleware e o Forum brasileiro escolheu a
implementacdo Ginga, desenvolvida pela PUC-Rio e UFPB como padrdo. A
Figura 2 mostra um diagrama com o fluxo das informagdes entre transmissor e
receptor de contetido, incluindo a interatividade mediada pelo Ginga. Fisicamente,
para o telespectador, o Ginga ficard em um aparelho chamado set-top box
(popularmente chamado de “conversor”, por também realizar conversdes de
formatos, inclusive para o analdgico), que poderd ser acoplado a qualquer
televisor, desde os mais antigos até os mais recentes. A ja mencionada questdo da
qualidade, portanto, serd dependente do aparelho e ndo da recepcdo. Vale dizer
também que as informagdes retornadas pelo canal de interatividade ainda serdo
mediadas pelas emissoras e detentoras da exibicdo do contetido, fato que
diferencia esse tipo de interatividade daquela experimentada através da internet.
Outro assunto que gera bastante discussdo € a utilizagdo dos 6 MHz
disponiveis para cada emissora. Assim como na TV analdgica, na TVD existe um
espaco no espectro de freqiiéncias reservado para as emissoras ocuparem com a
exibicao de seus conteudos. A questdo € a forma como cada uma ird ocupar, visto
que com o espago padronizado (banda de 6 MHz) ha tanto a possibilidade de
diversos conteddos com a qualidade “comum” (SDTV'!) quanto com um
contetido com alta definicio (HDTV"). Ndo vamos entrar no momento no mérito
da discussao do compromisso entre diversidade de conteudos versus qualidade
técnica, mas ressaltamos que impedimentos normativos, legais e de interesse de
mercado e das grandes corporagdes de televisdio mediam a padronizagdo para
ocupacdo da banda. No momento, somente canais governamentais estao
autorizados a transmitir mais de um tipo de conteudo simultaneamente. Segundo

publicacdo no site TelaViva'®,

“No Brasil a multiprogramacdo s6 € permitida as emissoras ligadas & Unido (que é
o poder concessiondrio, e portanto ndo precisa de novas outorgas). A TV Cultura
de Sdo Paulo também transmite trés programagdes em sua freqiiéncia digital, o que
foi possivel gracas a uma autorizagdo concedida pelo Ministério das
Comunicagdes, para fins de teste”. (website TelaViva, 2010)

' Standard Definition Television — imagem e som em defini¢do padrio e tela com relagio 4:3.
" High Definition Television — imagem e som de alta defini¢do e tela em wide screen (16:9).
% http://www telaviva.com.br/News.asp?ID=173800&Chapeu= (acesso em 12/04/2010)
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O que parece, no entanto, ser o projeto mais utilizado pelas demais
emissoras para a transmissdo digital € a ocupacdo da banda com o mesmo
contetido em versio HDTV e LDTV'" (baixa defini¢io destinada ao contetido 1-
seg para dispositivos portateis como celulares, palms, etc.), juntamente com os
dados para interatividade.

A metamorfose que acusamos estar sofrendo a televisdo acontece, portanto,
em diversas instancias. Nos paragrafos anteriores ficou evidente que a TV vem se
transformando nas esferas do menor interesse dos jovens por esse tipo de midia,
da qualidade de imagem e som, da introdu¢do da interatividade e da sua adaptacao
a dispositivos mdveis. Cabe a nés investigar em que planos essa transformacdo ou
reafirmacdo da TV no contexto social pode afetar processos educacionais e

culturais.

3.2
Politicas publicas relacionadas

A televisdo transforma-se também no eixo das politicas publicas, pois a TV
Digital € vista para o Governo Federal como forma de levar a qualidade plena de
recepcio televisiva a toda a populacio atingida pela TV aberta. E principio
fundamental de qualquer tecnologia digital a auséncia de perda nas informacgdes
armazenadas ou transmitidas. Nesse tipo de tecnologia, ao invés de armazenarmos
ou transmitirmos diretamente um sinal elétrico sujeito a interferéncias (ruidos)
como acontece no dominio analdgico, armazenamos ou transmitimos numeros
(digitos) que, ao serem recuperados, garantem a integridade das informagdes. A
transmissdo de TV Digital tem caracteristica: ou temos sinal recebido com
qualidade médxima, ou ndo temos nenhum sinal. Sendo assim, pode-se concluir
que, em qualquer local onde houver um televisor recebendo imagem e som
digitais, esses serdo imunes a ruidos e interferéncias, uma vez que as condi¢des
minimas para recep¢do forem estabelecidas. Todo sinal transmitido enfraquece

com a distancia e com a as reflexdes que sofre no caminho entre a antena

"7 Low Definition Television — baixa defini¢do para dispositivos portateis.
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transmissora € a antena receptora. No entanto, os ‘“chuviscos”, “fantasmas” e
“chiados” recorrentes nas regides onde vivem as camadas da populacdo de menor
nivel sécio-econdmico ndo fazem parte da realidade da TV Digital terrestre.
Obviamente, as diferencas entre os aparelhos de TV sdo relevantes no
aproveitamento maximo de todo o potencial de qualidade técnica do sistema
brasileiro. Um televisor comum com um sez-fop box recebera o sinal digital sem
interferéncias, porém apenas aparelhos de alta defini¢do s3o capazes de exibir
todos os detalhes possiveis. A inclusdo estd no contetudo e ndo na alta-defini¢do.

Um outro pdlo de grande importancia e de atencdo das politicas publicas é
a interatividade. Baseado em estudos que revelam a importancia de elementos
como a participagdo e a interatividade como auxilio no desenvolvimento de
processos mentais, principalmente os infantis'®, a intengdo do governo € levar
uma midia interativa as camadas menos favorecidas da populacdo. Como ja
vimos, apenas uma pequena parte da populacdo (18%) tem acesso a internet -
midia interativa por exceléncia — e uma menor ainda (6%) a TVs por assinatura.
Novamente de acordo com os dados do CETIC, a razdo mais recorrente para um
individuo ndo ter acesso a internet em casa € o custo elevado (54%), fato que
mostra o sentido da esperanga do governo na TV Digital aberta e interativa.

O que desconfiamos, entretanto, é que o nivel de interatividade viabilizado
pela TV Digital ndo é adequado as necessidades e atividades dos jovens que
personificam a sociedade em redes e a era da midia participativa. Sabemos que o
grande diferencial da televisdo em relacdo as demais midias € a transmissdo de um
mesmo conteudo para diversas pessoas a0 mesmo tempo, fato jamais alcancado
por vias como a internet, porém, a producdo de conteudo, autoria e participacao
efetiva, como j4 discutimos neste capitulo, sdo muito dificeis de serem atingidas
pelo modelo proposto atualmente. Um dos objetivos deste trabalho € investigar
qual papel a TV deseja ocupar no novo contexto social e quais sdo as
representacdes sociais de uma TV Digital interativa para os jovens que vivenciam
e demandam midias efetivamente interativas. Mais uma vez, vale sublinhar a

diferenca, antes de conceitual, semantica entre interac@o e participacao.

'® Baseamo-nos nos estudos de Vygotsky para a Psicologia do desenvolvimento e na Teoria da
Atividade (Davidov, Leontiev) para concordar e ratificar o argumento sobre a importancia da
interatividade no desenvolvimento dos individuos. Vale dizer, no entanto, que desconhecemos os
fundamentos tedricos que deram base ao posicionamento do governo.
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3.3
A convergéncia e a transmidia como novos conceitos da midia no
século XXI

Com a introducdo e a mais freqiiente utilizacdo das midias digitais, os
produtores de contetido passaram a visualizar novas possibilidades para a
construcdo de produtos e narrativas. Primeiramente, a tdo falada convergéncia de
midias ou convergéncia digital aponta para uma cada vez menos perceptivel
identificacdo entre a plataforma e o seu respectivo tipo de midia. Antes para se
ouvir um determinado programa de radio era necessdrio utilizar um aparelho de
radio; para assistir televisdo, somente através do televisor; para acessar a internet,
somente no computador, e assim por diante. Agora, nada mais usual do que ouvir
musica pelo computador, celular ou assistir TV usando o computador através da
internet, ou até mesmo pelos celulares e smartphones.

Para além da convergéncia dos meios e dos dispositivos, percebe-se que
instancias culturais passam também a se modificar como, por exemplo, o fato de
que boa parte dos telespectadores passam a buscar em meios alternativos a
televisdo informagdes complementares aquelas exibidas na transmissdo, na
maioria da vezes via internet (computadores tradicionais, notebooks, celulares,
entre outros dispositivos com acesso). Por vezes, o préprio conteudo televisivo
indica outras formas aprofundamento e imersdo no conteudo, seja através do
proprio apresentador, seja através de /inks na tela ou até mesmo em interfaces de
interatividade como no caso da TV Digital. De maneira geral, temos um indicador
de que ndo s6 o receptor da informacgdo passa a ter uma postura mais ativa diante
do conteddo, como também hd um movimento de adaptacdo dos produtores de
contetddo a esse novo receptor.

Como referéncia do tema da convergéncia, o pesquisador Henry Jenkins em
sua obra “Cultura da Convergéncia”, afirma tratar, em um contexto mais amplo,
da “convergéncia dos meios de comunica¢do, da cultura participativa e da
inteligéncia coletiva” (Jenkins, 2008). Conceitualmente, o autor define o

fendmeno da cultura da convergéncia como:
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“Fluxo de contetdos através de multiplos suportes mididticos, a cooperagdo entre
multiplos mercados mididticos e ao comportamento migratdrio dos publicos dos
meios de comunica¢do, que vao a quase qualquer parte em busca de experiéncia de
entretenimento que desejam. Convergéncia é uma palavra que consegue definir
transformacdes tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de
quem estd falando.” (Jenkins, 2008, p.27)

Transcendendo o conceito de convergéncia, a narrativa transmidiatica ou
apenas transmidia (na lingua inglesa, também chamada de transmedia
storytelling) é um conceito muito usado atualmente o qual indica a utilizacdo
pelos produtores de contetdo de diversos tipos de midia simultaneamente para
criar uma narrativa complexa e multifacetada. Uma das primeiras referéncias a
esse conceito estd também na obra “Cultura da Convergéncia” (Jenkins, 2008), no
qual o programa de TV Lost e o filme Matrix sao dados como exemplo de

produgdes que utilizam esse tipo de narrativa. Segundo Canitto,

“Henry Jenkins (2008) define a narrativa transmididtica como referéncia ao
surgimento de uma nova estética que responde a convergéncia das midias, exigindo
mais de seus consumidores e das comunidades ativas de conhecimento. Para o
autor, esse tipo de narrativa estd intimamente ligada a criagdo de um universo
ficcional, no qual seja possivel viver uma experiéncia plena, em que os
consumidores assumam diferentes papéis e persigam a histdria por diversos meios,
compartilhando ou comparando suas observacdes com as de outros fds, o que
asseguraria uma experiéncia de entretenimento mais rica.” (Canitto, 2009, p. 193 -
194)

Ainda de acordo com Jenkins, “Uma narrativa transmididtica se desenrola
através de multiplos suportes mididticos, com cada novo texto contribuindo de
maneira distinta e valiosa para o todo” (Jenkins, 2008, p. 135). Dessa forma,
concluimos que a transmidia utiliza parametros da convergéncia de midias,
principalmente com o suporte dos recursos das novas midias digitais, para compor
uma experiéncia diferenciada e expandida a um espectador mais imerso no
conteddo e na narrativa.

Em um painel de discussdo no congresso NAB (2010, EUA), chamado
“Unboxing Advertising and Entertainment: Building a Transmedia Experience” e
documentado por Geoff Poister, executivos e produtores pontuam os impactos de
produgdes transmidiaticas em TV na participagdo dos telespectadores € no
conseqiiente aumento da audiéncia. Ian Sander, produtor executivo da série Ghost

Whisperer, afirma que “nds temos que comecar a olhar para a TV como um
P
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componente de uma experiéncia total que envolve a internet” (Daily News NAB
show, 2010, p.67). Além de Lost, as séries Heroes e Alias sdo apontadas também
como exemplos de narrativas transmidiéticas.

No entanto, o que mais chama atencdo para as discussdes travadas é o
conceito de transmidia como uma forma de definir o novo cendrio em que as
midias ndo pertencem mais somente as suas respectivas plataformas e que o
conteido, mesmo que sobre o titulo do mesmo programa, pode ser customizado
para cada plataforma ou midia. Jeff Gomez, produtor transmidia do filme Avatar
e CEO da Starlight Runner Entertainment, considerado o “papa da transmidia”,
em palestra a profissionais de televisdo, ressalta que a convergéncia em produgdes
transmidia € feita pelo publico e ndo pela plataforma, ou seja, cada plataforma tem
um conteudo diferente que, dependendo da criatividade dos produtores, encaixa-
se na forma de uma narrativa geral. Em suas palavras, transmidia “é mais do que
uma plataforma cruzada, € desenvolver a histéria, com enredos e elementos

”Y O mesmo contetido exibido em midias

especificos para cada plataforma
diferentes como, por exemplo, um capitulo de uma mini-série visto pela internet
ou pelo celular, sem nenhuma adaptagdo narrativa a plataforma, pode ser dado
como exemplo de convergéncia, mas jamais de transmidia.

O depoimento abaixo mostra uma interessante experiéncia que aponta para

uma tendéncia de aplicacdes que transcendem a TV como midia univoca:

“eu ndo sou professor, mas pelo que eu entendo de TV digital eu acho sim que
futuramente, quando esse tipo estiver disponivel a todos, poderd e muito contribuir
para a educagdo e disseminagcdo do conhecimento. Em 2008 fui a um congresso
(ENECOMP), e um grupo de estudantes estavam desenvolvendo um software para
a interag¢do entre torcedores durante um jogo de futebol, cada um em sua casa,
através da televis@o. Eles poderiam conversar, trocar de lugar no estddio virtual, e
outras coisas.... Ou seja, a TV digital tem um longo caminho pra percorrer, e eu
acredito que a longo prazo poderd auxiliar muito na educagdo, assim como a
internet.” (licenciado em computacio)

Atentando para o paralelo estabelecido no depoimento sobre a TV Digital e
a Internet, devemos lembrar alguns pontos discutidos nas seg¢des anteriores.
Primeiramente, destacamos que a Internet € um meio interativo por natureza, uma

vez que seu fluxo de informagdes s6 avanga com a interagdo do usudrio, ao passo

" Fonte: Globo.com. http://redeglobo.globo.com/novidades/noticia/2010/02/rede-globo-promove-
workshop-com-autor-do-projeto-transmidia-de-avatar.html. Acesso em 15/03/2010
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que a TV tem por natureza o fluxo corrente de informacdes de audio e video.
Sabemos também que questdes como a autoria, interatividade plena e modelo de
comunica¢cdo Todos-Todos, sdo caracteristicas da Internet, principalmente em
ambientes Web 2.0, que encontram sérias limitacdes na esséncia da TV como
midia, amplificadas quando tomamos como referéncia a relacdo emissor-receptor.
Para além dessa comparagcdo, uma vez sendo assimiladas as diferencas e os
potenciais de cada midia, é possivel construir ambientes educativos transmidia
nos quais os sujeitos da aprendizagem possam percorrer caminhos em que as
nuances de cada experi€éncia midiatica sdao utilizadas da melhor forma na
constru¢cdo de uma experiéncia rica e positiva no que diz respeito a0 processo
educativo. E exemplo desse tipo de experiéncia a situacdo descrita na declaragio
em que telespectadores em locais geograficamente distintos interagem através de
dispositivos conectados a internet, interfaceados pela interatividade do programa
de televisdo.

Fez parte da investigacdo deste trabalho o estudo de exemplos de produgdes
transmidia, porém julgamos que o momento ideal para abordar com mais detalhes
os resultados seja nos proximos capitulos, apds apresentar os conceitos de
interatividade com os quais operamos, os aspectos da interatividade no SBTVD e

da portabilidade.

3.4
A TV Digital brasileira e a cultura da convergéncia

Estudamos neste capitulo o contexto das tecnologias da informacgdo e da
comunicagdo diante da introducdo das novas midias e as conseqiientes novas
formas de uso e interacdo com os conteudos produzidos através delas. Vimos
também que no Brasil a TV, em plena metamorfose devido a introducido na
sociedade de sua versdo aberta e gratuita digitalizada, ndo é mais preferéncia
principalmente entre os cidaddos mais jovens. A TV ndo somente ndo é mais a
forma de entretenimento predileta entre os brasileiros, como também eles gastam

menos horas em frente a TV do que acessando a internet. A emergéncia de uma
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sociedade em redes em um modelo de comunicagdo todos-todos, indo de encontro
ao modelo um-todos que caracteriza uma sociedade de massas, nos faz repensar o
papel da TV e seu modelo comunicacional essencialmente broadcasting, ou seja,
baseado em uma organizagdo vertical de comando (um-todos). Classificada pelos
estudiosos em comunicagdo e midia-educacdo entre as “velhas” midias, assim
como o jornal impresso € o radio, a televisdo apresenta em sua forma digital
perspectivas de reinvengdo e adaptacdo a um mundo e sociedade bem diferentes
daqueles de sua inveng@o ha mais de 100 anos.

No Brasil, trés anos apds o inicio de sua implantagcdo, o Sistema Brasileiro
de Televisao Digital Terrestre (a TV Digital aberta e gratuita), comecga a tracar
seus caminhos e a gerar as primeiras discussdes praticas relacionadas a conteudo e
possibilidades reais. Entre as caracteristicas que diferenciam a TV Digital da TV
analégica podemos destacar: alta-definicdo, multiprogramacao, interatividade e
portabilidade. O padrdo brasileiro, embora seja um sucesso normativo
internacional, ainda ndo permitiu, como ja mencionado, a introducio de elementos
como a tdo esperada interatividade. Na esfera politica, negociacdes entre governo,
industria e as grandes emissoras ainda ndo deixaram evidentes as estratégias
adotadas para recursos como a multiprogramacdo. Sendo assim, o grande atributo
da TV Digital aberta até agora parece ser somente a chegada a algumas regides
remotas de um sinal com imagem e som de qualidade.

A interatividade no SBTVD e o seu icone, o middleware Ginga, sdo usados
em argumentos politicos que aproximam a TVD da internet, uma vez que afirmam
que os cidadaos atingidos pela TV Digital (espera-se quase 100% como € o caso
da recepcao analdgica) terdo na TV interativa todas as vantagens e possibilidades
da interatividade alcancada via web. No entanto, vimos também neste capitulo que
as novas midias e, principalmente, os novos sujeitos receptores de midia, tornam
possiveis um tipo de experiéncia midiatica que vai além dos dispositivos. Além da
interatividade plena e bidirecional, permitida por enquanto somente pela chamada
Web 2.0, a convergéncia entre as midias e a narrativa transmidia apresentam-se
como conceitos que tornam evidente que a televisdo ndo € mais o “epicentro
cultural de nossa sociedade” (Castells, 1999) e sim faz parte de um universo da
qual ela € apenas um dos elementos. Contudo, através da sua digitalizacdo e a
conseqiiente introducdo de novos recursos e possibilidades, a TV néo sé pode se

reinventar como também pode enxergar nas caracteristicas que lhe sdo peculiares
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sua funcdo em uma sociedade que caminha para a quebra do paradigma no qual
esse proprio meio de comunicacdo se fundamentou. H4 uma nova TV surgindo
através dela mesma, pelos contextos das novas midias digitais que compartilham
o cendrio dos meios de comunicagdo contemporaneos € pelas proprias demandas
da Sociedade do século XXI. Para Canitto (2009), a TVD redescobre o seu papel
fundamental, se impondo no universo dos meios de comunicacdo por via das
caracteristicas que lhe sdo particulares como, por exemplo, a exibicio de um
unico conteudo simultaneamente para muitos receptores. Segundo o autor, a TV
Digital é “‘mais TV’ do que nunca”.

Dado tal momento de repensar a televisdo como midia e sua fung¢do sdcio-
cultural, uma vez que muitos superestimam a digitalizacdo da TV aberta e outros
subestimam a existéncia de potenciais positivos, compartilhamos a tese de Canitto
no que diz respeito ao potencial que a nova TV tem exercer o papel de TV,
ressaltando, no entanto, que a composi¢do de um universo mididtico na qual a TV
Digital € somente um dos elementos obriga um estudo nosso de potencialidades
desse meio, considerando esse contexto no qual estd inserido. Uma vez que o
telespectador, obviamente com influéncia da faixa etdria, assiste TV enquanto
navega na internet e usa o celular, para depois discutir o conteido tanto no
barzinho quanto em redes sociais virtuais ou até mesmo buscar conteudos
complementares, ndo podemos estudar potenciais educacionais e culturais da TV
Digital isolando a mesma em seu universo particular.

Sendo assim, discutiremos nos proximos capitulos, a partir do que
chamamos de quatro postulados da TV Digital: a alta-definicdo, a
multiprogramacao, a interatividade e a portabilidade, as relagcdes com as interfaces
dos campos da cultura e da educacdo. Naturalmente, nosso recorte se dard nos
dois ultimos, uma vez que tém relagdo direta com as instancias culturais as quais

investigamos neste trabalho.
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