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Resumo

Relvas, Juliana Toledo. Pinto, Sandra Regina da Rocha. O Impacto das
Mudancas Organizacionais na Implementacdo das Praticas de
Governancga Corporativa em uma Empresa de Telecomunicacdes: Um
estudo de caso da Oi. Rio de Janeiro, 2010. 156p. Dissertacdo de Mestrado
- Departamento de Administracdo de Empresas, Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

A maioria dos estudos sobre governanca concentra-se na relagdo entre as
praticas de governanca corporativa, tais como estrutura do conselho de
administracdo e o desempenho financeiro resultante, mas poucos se aprofundam
nas questdes organizacionais e como essas interferem na implementacdo das
praticas da Governanga Corporativa dentro da empresa. Além disso, as pesquisas
tém maior concentracdo de estudos na area de financas com 55,2% versus 25,9%
em organizacfes. Portanto, com base na revisdo de literatura sobre mudanca
organizacional, teoria das organizagdes e governanga corporativa, trés suposi¢oes
foram elaboradas para verificagdo em campo. As suposic¢des diziam respeito aos
seguintes temas: o papel da alta administracdo na definicdo da mudanca; o papel
da geréncia de governanca corporativa na gestdo da mudanca e o papel da
comunicacdo na implementacdo das praticas de gestdo. A pesquisa de carater
qualitativo e dedutivo foi realizada entre Abril e Maio de 2010, por meio de
entrevistas semi-estruturadas com 15 executivos de uma empresa de
TelecomunicacBes. Os sujeitos entrevistados foram o presidente do conselho de
administracdo, o CEO, o CFO, sete diretores e cinco gerentes. Concluiu-se que a
estrutura para tratar e disseminar as praticas de governanga corporativa ganhou
maior importancia apos a fusdo da Oi com a BrT: a area deixou de ser uma
geréncia para tornar-se uma diretoria. A geréncia de governanga corporativa,
contida nesta diretoria, no papel de agente de mudanca foi considerada como
tendo o papel de catequista. A comunicagdo interna funciona como a principal

ferramenta de divulgacao do tema Governanga Corporativa na organizacao.

Palavras-chave

Mudancga organizacional, governanca corporativa; gestdo da mudanca;

telecomunicagdes
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Abstract

Relvas, Juliana Toledo. Pinto, Sandra Regina da Rocha (Advisor). The
impacts of organizational changes on the implementation of corporate
governance practices at a Telecommunications enterprise: Oi’s study
case. Rio de Janeiro, 2010. 156p. MSc. Dissertation - Departamento de
Administracdo de Empresas, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro.

Most studies on governance focuses on the relationship between corporate
governance practices, such as board structure and financial performance results,
but not many studies focuses on organizational issues and how these may cause
interferences in the implementation of the practices of corporate governance
within the firm. Furthermore, research has greatest concentration of studies in
finance with 55.2% versus 25.9% in organizations. Therefore, based on a review
of literature on organizational change, organizational theory and corporate
governance, three assumptions have been elaborated for field verification. The
assumptions related to the following themes: the role of top management in the
definition of change, the role of corporate governance management in managing
change and the role of communication in the implementation of management
practices. The qualitative and deductive research was held between April and May
2010, through semi-structured interviews with 15 executives of a
telecommunications company. The subjects interviewed were the president of the
board, CEO, CFO, seven directors and five managers. It was concluded that the
structure to handle and disseminate corporate governance practices has gained
greater importance after the merger of Oi with BrT - Brasil Telecom: the area
gained importance and become a directory. Also, the corporate governance
management, inserted in this directory, playing the role of change agent, was seen
as a catechist. Internal communication serves as the primary tool for

dissemination of the topic Corporate Governance in the organization.

Keywords

Organizational change; corporate governance; change management;

telecommunications.
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