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Introducao

Esta dissertacdo trata do design de interagdo para interfaces de sistemas de
monitoragdo de aplicagdes e servigos na Internet. Foi feita uma analise e redesign
de um sistema real de uma grande empresa brasileira no ramo, utilizando-se
métodos e conceitos da Engenharia Semiotica (de Souza, 2005) e Design de
Interfaces Ecologicas, “Ecological Interface Design” (Burns e Hajdukiewiczs,
2004). O sistema reprojetado foi implementado e avaliado, indicando as vantagens

da utilizacao destas duas abordagens.

1.1.
Motivacao

Vivemos na era da informacdo. A todo instante estamos recebendo uma
quantidade de informagdes superior em nimero ¢ complexidade ao que nossos
Orgdos sensoriais conseguem perceber, processar € entender.

As principais empresas da Internet brasileira trabalham com uma quantidade
consideravel de servidores, da ordem de milhares normalmente. O papel dos
servidores ¢ hospedar cada uma das aplicagdes desenvolvidas e mantidas pela
empresa, como por exemplo, sites de noticias, sites de esportes, sites de fofocas,
blogs, etc., que de uma maneira geral t€ém o objetivo de servir de fonte de receita
para os acionistas.

Uma vez que a aplicagdo tenha passado pelo ciclo de especificagdo, design,
desenvolvimento e testes, ela € entdo instalada no ambiente de producdo e a partir
dai o time de operagdo sera responsavel por manté-la no ar funcionando,
juntamente com as demais aplicagdes da empresa.

E esperado pelos acionistas da empresa que seus produtos ndo sofram
qualquer tipo de interrupcao e/ou indisponibilidade. Para isso, o time de operacao
utiliza softwares de monitoracao, acessados através de um browser, € que através
de elementos visuais procuram comunicar a “saude” de determinada aplicagao.

Normalmente sdo atribuidas cores para os elementos visuais para classificar a
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auséncia (cor verde), presenca moderada (cor amarela) ou presenca intensa (cor
vermelha) de severidade para algum determinado evento (explicado com mais
detalhes no capitulo 3).

Constata-se que os sistemas computacionais, principalmente no dominio no
qual uma empresa de Internet estd inserida, vém ficando cada vez mais
complexos, interconectados e criticos, € que apesar dos muitos avangos feitos na
area de Interagdo Humano Computador (daqui para frente referenciado como
IHC) e design de interfaces em outros dominios de aplicacdo, pouca atengao foi
dada as interfaces utilizadas pelos sofiwares de monitoracdo existentes no
mercado.

A afirmagdo feita no paragrafo anterior pode ser comprovada pela
observagao informal do uso de sistemas desta natureza em uma grande empresa, €
pela forma com que a linguagem de interagdo entre usudrio e sistema utilizada por
todos os softwares de monitoracdo em uso da empresa estad estruturada,
dificultando o processo de comunicagao e extragdo de informagdes da interface de
monitoragdo. Um ponto negativo ¢ a maneira com que as informagdes sdao
transmitidas na interface aos usuarios em formato tabular, gerando uma série de
consequéncias, tanto do ponto de vista da comunicabilidade, quanto da interagao.
Além disso, hd indicios de que o tipo de estrutura tabular nos sistemas de
monitoragdo em uso na empresa nao € capaz de apoiar a decisdo tomada diante de
uma situacdo imprevista, como por exemplo, uma queda de energia no Data
Center ou uma indisponibilidade em um servico compartilhado por dezenas de
aplicagdes.

Por tudo isso, podemos suspeitar que a comunicabilidade das interfaces dos
sistemas usados na empresa hoje ¢ pobre e contribui negativamente para a
confiabilidade e qualidade de uma decisdo tomada na resolugdo de eventuais
problemas, aumentando o tempo para um determinado problema ser detectado

pela equipe de operacao e ser efetivamente solucionado.

1.2.
A pesquisa

Esta dissertacdo faz uma andlise de carater mais geral, sobre as decisdes que

guiaram o design de trés sistemas de monitoragdo (capitulo 3) utilizados por uma
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empresa inserida no mercado de Internet. Depois ¢ feita uma avalia¢do criteriosa
utilizando métodos fornecidos pela Engenharia Semiotica (EngSem) a fim de
repensarmos as decisdes de design tomadas, argumentando como elas poderiam
ser melhoradas e expandidas para melhor suportar a resolucdo de problemas por
parte de uma equipe de operacdo, diminuindo assim as dificuldades inerentes a
este tipo de tarefa.

Uma outra abordagem, conhecida como Design de Interfaces Ecologicas
(DIE), ¢ utilizada para preencher algumas lacunas deixadas pela EngSem. Com
ela iremos sugerir um modelo para o dominio de aplicagdo em que este trabalho
estd inserido e também como a informagdo deveria ser apresentada ao operador
para que ele tenha uma visdo holistica do ambiente sendo monitorado.

Logo, esta dissertacdo traz contribuigdes do ponto de vista pratico e

académico. As contribui¢des esperadas do ponto de vista pratico sao:

* Resultados de um estudo de caso real sobre como duas teorias
voltadas para area de design de interfaces podem contribuir para o
projeto de interfaces de sistemas de monitoragao. Uma delas surgiu
na area de fatores humanos e ¢ voltada para sistemas complexos, o
Design de Interfaces Ecologicas (DIE) e outra se concentra na
comunicabilidade e interacdo como uma conversa entre usuario ¢
designer de IHC intermediada pela interface do sistema, a EngSem.

* Resultados da inspecdo semidtica e avaliagdo empirica da interface
de um sistema de monitoracdo utilizado pela empresa analisada.

* Implementagdo de um protétipo funcional para um sistema de
monitoragdo que no futuro pudesse substituir o sistema utilizado
atualmente dentro da empresa.

* Demonstracdo de potenciais ganhos de qualidade e agilidade na

resolucao de problemas através do modelo proposto.

J4 as contribui¢des do ponto de vista tedrico sdo as seguintes:

* Realizagdo de um primeiro estudo sobre o design de interfaces de

sistemas de monitoracio embasados na Engenharia Semidtica.
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* Proposta de um modelo preliminar de design de interface alternativo

para sistemas de monitoracdo instanciado a partir do item anterior.

1.3.
Organizagao da Dissertagao

Esta dissertacdo estd organizada da seguinte forma. O capitulo 2 fornece
alguns conceitos tedricos do DIE. Antes, ¢ feita uma breve explicagdo sobre o
framework Analise Cognitiva do Trabalho (ACT), base do DIE. Em seguida, sdo
apresentados os principais conceitos da EngSem e qual a sua relagdo com a
comunicabilidade de artefatos intelectuais criados por designers para o seu
publico alvo. No final do capitulo teremos a base tedrica que ira servir de apoio
para esta dissertacao.

O capitulo 3 apresenta o que sdo sistemas de monitoragdo, para que servem
e quais sdao suas principais caracteristicas. Depois, ¢ apresentado o conceito de
evento para em seguida apresentar trés sistemas de monitoracdo utilizados por
uma grande empresa do mercado de Internet brasileiro e seus pontos em comum.
Por fim, ¢ apresentado o resultado da inspe¢dao semiotica, balizado na EngSem,
em um dos sistemas de monitoragdo apresentados no inicio do capitulo.

O capitulo 4 ¢ sobre um novo modelo proposto para Interfaces de Sistemas
Monitoracdo. Neste capitulo sdo utilizadas as teorias apresentadas no capitulo 2 e
o teste feito no capitulo 3 para derivarmos um modelo para interfaces de sistemas
de monitoragdo. As diretrizes propostas serdo entdao utilizadas na especificagdo e
criagdo de uma interface protdtipo intitulada Monitoracao Visual de Sistemas
(MonViS). Serdo descritas suas principais caracteristicas e quais tecnologias de
software foram utilizadas na sua implementacao.

O capitulo 5 concentra-se na avaliagdo da interface prototipo criada no
capitulo 4. E apresentado o método utilizado para os testes realizados com os
usuarios reais, pessoas da equipe de operacdo. Em seguida sdo descritos todos os
cenarios de testes elaborados para avaliar a interface criada. O capitulo ¢
finalizado com os resultados e comentarios pertinentes aos testes executados.

Por ultimo, mas ndo menos importante, chegamos ao capitulo 6. Este
capitulo ¢ a conclusdo desta dissertagdo, resumindo os principais resultados

obtidos e apresentando sugestdes de trabalhos futuros sobre o tema estudado.
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